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Na podstawie art. 113 § 1 oraz art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz. 775, zwanej dalej ~Kpa"),

po rozpatrzeniu

wniosku z dnia 29 listopada 2023 r., wniesionego przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Szczecinie,

postanawiam

sprostowac oczywiste omytki w decyzji Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z dnia 27 listopada 2023 r. KWT.70.282.2023, wydanej w przedmiocie:
* uchylenia w catosci zaskarzonej decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Szczecinie PGW Wody Polskie z dnia 11 wrze$nia 2023 r. SZ.RZT.70.050.2023.ER, odmawiajace;j
skrocenia okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gmin: Miasto Szczecin, Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra,
Police — zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
PGW Wody Polskie z dnia 23 wrze$nia 2021 r. SZ.RZT.70.116.2021.RaN oraz zatwierdzenia nowe;j
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gmin:
Miasto Szczecin, Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra, Police na okres 3 Iat,
® skrocenia okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Miasto Szczecin oraz na czesci terenu gmin: Kotbaskowo,
Stare Czarnowo, Dobra i Police, potaczonych jednym systemem wodociggowo-kanalizacyjnym ZWiK
S5p. z 0.0. w Szczecinie, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Szczecinie PGW Wody Polskie z dnia 23 wrzeénia 2021 r. SZ.RZT.70.116.2021.RaN,
e zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie gminy Miasto Szczecin oraz na czesci terenu gmin: Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra
A Police, potgczonych jednym systemem wodociggowo-kanalizacyjnym ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie,
\ na okres 3 lat,

i



w ten sposéb, ze na str. 5 taryfy, stanowiacej zatacznik wydanej decyzji oraz jej integralng czesc, w tabeli
nr 5.1 ,Wysokosc cen i stawek optat na okres od 1-36 miesiecy” w wersie L.p. B.3, w kolumnach:
~Wielkos¢ cen i stawek optat. W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy. Ceny i opfaty
(brutto)” — liczbe 6,11 zastepuje sie liczba: 8,67,
-, Wielkos¢ cen i stawek optat. W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy. Ceny i opfaty
(brutto)” — liczbe 6,11 zastepuje sie liczbg: 9,02;
- ,Wielkos¢ cen i stawek opfat. W okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy. Ceny i optaty
(brutto)” — liczbe 6,11 zastepuje sie liczba: 8,97.

Sprostowana w zakresie wyzej wskazanych oczywistych omytek Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszego
postanowienia i stanowi jego integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z brzmieniem art. 113 § 1 Kpa, organ administracji publicznej moze z urzedu lub na zadanie strony
prostowad w drodze postanowienia btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydanych
przez ten organ decyzjach. Cytowany przepis nie odnosi sie do instytucji zmiany decyzji administracyjnej

w znaczeniu przyjetym w art. 16 § 1 Kpa (gdzie zawarta zostata zasada trwatosci decyzji ostatecznej), w mysl
ktérego zmiana decyzji ostatecznej (w zakresie merytorycznym) dopuszczalna jest tylko w przypadkach
przewidzianych w kodeksie lub w ustawach szczegélnych. Sprostowanie w rozumieniu art. 113 § 1 Kpa
oznacza zmiane, pozostajgcy bez wptywu na merytoryczny wymiar decyzji oraz skutki prawne przez nig
wywolywane. Organ moze prostowac btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w kazdym
czasie.

Organ moze dokonac sprostowania decyzji wytacznie wdéwczas, gdy spetniona zostanie chocby jedna

z przestanek okreslonych w art. 113 § 1 Kpa, tj. w orzeczeniu tym zachodzi , btad pisarski lub rachunkowy”
lub ,,inna oczywista omytka”. Orzecznictwo sadowe uksztattowato nastepujgcy sposob interpretacji

ww. pojec: ,btad rachunkowy” oznacza omytke w wykonaniu dziatania matematycznego, np. dodawania
lub dzielenia, a ,btad pisarski” — widoczne, whrew zamierzeniu wtadzy, niewtasciwe uzycie wyrazu,
widocznie mylng pisownie albo widocznie niezamierzone opuszczenie jednego lub wiecej wyrazow, omytki
polegajace na tym, ze w decyzji wyrazono cos, co widocznie jest niezgodne z myslg wyrazong
niedwuznacznie przez wtadze, a zostato wypowiedziane tylko przez przeoczenie, niewtasciwy dobor stowa
itp. (wyrok NSA z dnia 13 stycznia 1932 r., L. rej. 8334/30, cyt. za: E. Iserzon, Komentarz, 1937, s. 179-180,
wyrok NSA z dnia 23 kwietnia 2001 r., Il SA 863/00, Lex nr 75522). Na réwni z btedem rachunkowym

i pisarskim traktowana jest inna oczywista omytka. Pomimo, iz art. 113 § 1 Kpa nie zawiera definicji legalnej
oczywistej omytki to juz z samego potocznego rozumienia tego pojecia wynika, iz jest to btagd ewidentny,
tatwo zauwazalny i niewymagajacy dodatkowych zabiegéw myslowych, obliczen, ustalen (por. wyrok WSA
w Szczecinie z dnia 4 czerwca 2008 r. || SA/Sz 219/08).

Sprostowanie nie moze wykraczac poza granice okreslone przepisem art. 113 Kpa. Przyjeta w nim
klasyfikacja wadliwosci jest wyczerpujaca. Te wady decyzji charakteryzuje przy tym ich oczywistosc,
stanowigca rownoczesnie normy dopuszczalnosci sprostowania. Oczywistos¢ btedu pisarskiego,
rachunkowego, czy tez innego wynikac powinna badz z natury samego bfedu, badz z porownania
rozstrzygniecia z uzasadnieniem, z trescig wniosku, czy tez innymi okolicznosciami. Oczywista omytka

W rozumieniu wyzej wymienionego przepisu to widoczne, niezgodne z zamierzonym, niewtasciwe uiyci&
wyrazu, widocznie mylna pisownia, czy tez opuszczenie jakiegos wyrazu (por. uzasadnienie wyroku NSA
z dnia 10 lutego 1994 r., sygn. akt SA/Kr 723/93, ONSA 1995, nr 2, poz. 65).
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Whnioskiem z dnia 29 listopada 2023 r. Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie dalej:
Wnioskodawca lub Spétka) zwrdcit sie do organu Il instancji o sprostowanie oczywistych omytek w decyzji
Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 27 listopada 2023 r. KWT.70.282.2023
polegajgcych na bfednej prezentacji cen brutto za odbidr i oczyszczenie sciekéw zaprezentowanych

na str. 5 projektu taryfy, w tabeli w pkt 5.1, |.p. B.3. W przedfozonym organowi regulacyjnemu projekcie
taryfy dokonana zostata omytka pisarska i rachunkowa o charakterze oczywistym, wynikajqca z bfednego
przeliczenia wartosci cen brutto w wyzej wskazanym miejscu projektu taryfy. Bfgd ten zostat powielony

w zatgczniku do decyzji. (...) Oczywistos¢ omytki dostrzegalna jest przede wszystkim w tym, iz wartosci netto
cen we wskazanym miejscu, odpowiednio powiekszone o nalezny podatek VAT winny wynosic

w zlotowkach: 8,67, 9,02 oraz 8,97, dla kolejnych okreséw obowigzywania nowych taryf. Wartosci

te wynikajq z prostego zabiegu matematycznego odnoszqcego sie do cen netto, ktére zas zgodne sq w petni
z wartosciami cen ujetymi w tabelach A i B, stanowiqcych zatqcznik do wniosku. Jednoczeénie
Whnioskodawca zafaczyt do akt poprawiong w powyzszym zakresie i ujednolicong taryfe, ktéra zostata
zatwierdzona ww. decyzja Prezesa PGW WP.

Bezsprzeczne jest, ze zatwierdzona Taryfa, ktérej sprostowania w zakresie wyzej wskazanych oczywistych
omyfek, zazadata Spétka, stanowi zatacznik i integralng cze$é decyzji Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 27 listopada 2023 r. KWT.70.282.2023. Stad tez wszelkie popetnione w niej
btedy pisarskie, btedy rachunkowe i oczywiste omytki podlegajg sprostowaniu na podstawie art. 113§ 1
Kpa. ,Oczywiste omytki”, o ktérych mowa w tym przepisie, jako o podstawie do sprostowania decyzji, nie
muszg dotyczy¢ tylko dziatania organu wydajacego decyzje i nie musza polegaé na zawinionym dziataniu
tego organu. W przypadku, gdy integralng czescia wydanej decyzji jest zatacznik, sprostowaniu w tym trybie
podlegaja tez wskazane w tym przepisie drobne bfedy w zataczniku decyzji, ktére powstaty na skutek
niedokfadnosci lub niedbatego dziatania osoby sporzadzajacej, tudziez przepisujgcej ten zatgcznik (projekt
taryfy) sporzadzony przez Wnioskodawce i przedtozony wraz z wnioskiem o skrécenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na terenie, na ktérym Spétka prowadzi dziatalnosé. W rozpatrywanym przypadku
nie mozna stawiac organowi Il instancji zarzutu, iz przy wydawaniu decyzji z dnia 27 listopada 2023 r.
KWT.70.282.2023 dziatat niedbale i spowodowat powstanie omytki, skoro opart sie na wyliczeniach
dokonanych przez Wnioskodawce w przedtozonym projekcie taryfy. Spétka sama postuzyta sie
dokumentem projektu taryfy, nie dostrzegajac, ze przy jego sporzadzeniu doszto do opisanej w sentencji
niniejszej decyzji oczywistej omytki. Jednak powyisze nie ma, zdaniem organu orzekajgcego, znaczenia
dla oceny, czy niedoktadno$¢ ma charakter ,,oczywistej omytki”, podlegajace; sprostowaniu w drodze
postanowienia w trybie art. 113 Kpa. Jak zaznaczono wyzej, o oczywistej omytce mozemy méwic, gdy jest
ona dostrzegalna ,gotym okiem” bez koniecznosci podejmowania przez organ skomplikowanych czynnosci
ustalajacych oraz gdy sprostowanie omytki bedzie oznacza¢ zmiane pozostajgcy bez wptywu
na merytoryczny wymiar decyzji oraz skutki prawne przez nig wywotywane. Art. 113 Kpa nie wymaga przy
tym, aby omytka powstata na skutek wadliwego dziatania organu wydajacego decyzje. Moie to by¢, jak
w rozpatrywanej sprawie, konsekwencja niedbalstwa strony, czy tez btedu spowodowa nego przez inny
organ. W przekonaniu organu Il instancji istotniejsze jest to, czy omytka, jaka wystepuje we wskazanym
wyzej zataczniku decyzji, ma rzeczywiscie charakter ,oczywistej” i czy sprostowanie tej omytki nie
doprowadzi do zmiany wydanego rozstrzygniecia, niz to z jakiego czy czyjego powodu omytka powstata.
Jezeli btad jest ewidentny, tatwo zauwazalny i niewymagajacy dodatkowych zabiegéw mysiowych oraz nie
wptywa na tresc rozstrzygniecia, to winien podlega¢ sprostowaniu w trybie art. 113 § 1 Kpa, gdyz
niewatpliwie wazne jest, aby pozostajace w obrocie prawnym ostateczne orzeczenia administracyjne,
z kfc’;ryc__h wynikaja dla stron okreslone w nich uprawnienia, byty niewadliwe pod wzgledem formalnym

| materiaihyrh. Majac na uwadze charakter dokumentu, w ktérej popetniono omytki i rodzaj tych omytek,
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istotne jest réwniez, ze zgodnie z § 3 pkt 1 lit ) rozporzadzenia taryfowego, zatwierdzona taryfa powinna
zapewniac odbiorcom ustug taryfowych Spotki fatwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

W rozpoznawanej sprawie przedtozony przez Spotke projekt taryfy, ktory zostata zatwierdzony decyzja
Prezesa PGW WP z dnia 27 listopada 2023 r. KWT.70.282.2023, stajc sie jej integralng czescia, zawiera
wyliczenia cen wody i odprowadzanych sciekéw z uwzglednieniem m.in. obowiazujacej obecnie stawki
podatku VAT (ceny brutto), pomimo iz ustawodawca nie wymaga wyliczenia cen brutto. Nie jest to
uchybienie dyskwalifikujgce przedktadang do zatwierdzenia taryfe, bowiem w tym przypadku ceny brutto
nie majg charakteru kluczowego. Takie znaczenie maja podawane w taryfie ceny netto. Oznacza to, ze jesli
doszto do btedu rachunkowego, pisarskiego lub oczywistej omytki przy wpisywaniu do taryfy cen brutto,
to nie mozna zasadnie twierdzi¢, ze ich skorygowanie w trybie art. 113 § 1 Kpa, bedzie prowadzito

do zmiany taryfy, a co za tym idzie decyzji jg zatwierdzajgcej. Nie zostanie wiec naruszona zasada trwatosci
ostatecznych decyzji administracyjnych, przewidziana w art. 16 § 1 Kpa.

Bezsporne jest, ze przy sporzadzaniu projektu taryfy, stanowiacej integralng czes¢ ww. decyzji
administracyjnej jg zatwierdzajacej, na str. 5 taryfy, w tabeli nr 5.1 (w miejscu szczegdtowo wskazanym

w sentencji niniejszego postanowienia) nieprawidtowo wpisano ceny brutto odprowadzanych sciekow

w kolejnych latach obowigzywania taryfy. Poréwnujac podane ceny brutto tej ustugi z podanymi tam
prawidtowymi jej cenami netto, ktore sg znacznie wyze od cen brutto, niezaprzeczalnie bfad ten nalezy
zakwalifikowaé, jako omytke o charakterze oczywistym, wynikajaca z omytkowego wpisania lub obliczenia
wysokosci cen brutto w wyzej wskazanym miejscu projektu taryfy. W ocenie organu orzekajgcego nie
mozna jednoznacznie przyjac, ze omytka ta nastapita na skutek btedu rachunkowego, czy tez jest efektem
»nadpisywania” nowych danych na szablonie poprzedniej taryfy, niemniej jednak, biorgc pod uwage proste
poréwnanie cen netto i brutto na str. 5 taryfy, w zamieszczonej tam tabeli nr 5.1, w wersie L.p. B.3,

a przy tym znajduje to potwierdzenie w innych dokumentach zgromadzonych w sprawie (wartosci cen ujete
w tabelach A i B, stanowiacych zatacznik do wniosku o skrécenie dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie
nowej), oczywistos¢ omytki nie moze budzi¢ watpliwosci i nalezato ja skorygowac w trybie art. 113 § 1 Kpa
w zw. z art, 126 Kpa w sposob wskazany w sentencji niniejszego postanowienia. Odmawianie
Whnioskodawcy w omawianej sytuacji sprostowania ostatecznej decyzji Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 27 listopada 2023 r. KWT.70.282.2023 w czesci dotyczacej jej
zatacznika, jakim jest zatwierdzona taryfa, powodowatoby, ze organ Swiadomie godzi sie na pozostawienie
w obrocie prawnym rozstrzygniecia, zawierajgcego btedy, tylko dlatego, iz nie uwaza sie za ,,winnego”
zaistniatej omytki, tym bardziej, iz jest on zgodny z interesem odbiorcow ustug Spotki, ktérzy majg prawo
oczekiwad i wymagad, ze tresé zatwierdzonej taryfy pozwoli im z tatwoscig obliczac i sprawdzac
przewidziane w niej ceny i stawki optat, czego taryfa zawierajgca wskazane wyzej oczywiste omytki nie
moze gwarantowac.

Uregulowana w art. 113 § 1 Kpa instytucja sprostowania zawartych w decyzji oczywistych omytek stuzy
przywréceniu rzeczywistej woli organu, ilekro¢ zachodzi pewna niezgodnos¢ miedzy rzeczywista wola tego
organu, a jej wyrazeniem na pismie (w tym w niesporzadzonym przez organ zataczniku decyzji,
stanowigcym jej integralng czesc). Podstawowym wyznacznikiem oczywistosci omytki pozostaje moznosc
natychmiastowego i niepozostawiajgcego jakichkolwiek watpliwosci wykrycia uchybienia w drodze nawet
powierzchownego zestawienia tresci rozstrzygniecia z dokumentami znajdujgcymi sie w aktach sprawy
(tak w wyroku WSA w Rzeszowie z dnia 27 lutego 2020 r., sygn. Il SA/Rz 1447/19).

Oczywistos¢ wskazanej powyzej omytki jest niewatpliwa, co wykazano powyzej. Podejmujgc postanowienie.
o sprostowaniu organ nie prowadzit postepowania dowodowego, opierajac sie wytacznie na materiale :
zgromadzonym w sprawie, ani tez nie zmierzat do nowej oceny stanu faktycznego lub prawnego:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzgd Gospodarki Wodnej
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie postanowit
jak w sentencji.

Jednoczesnie, majgc na uwadze stuszny interes odbiorcéw ustug taryfowych ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie,

a takze dyspozycje § 3 pkt 1 lit e rozporzadzenia taryfowego, nalezy wskazad, ze sprostowana w zakresie
wyzej wskazanych oczywistych omytek taryfa zostaje zatagczona do niniejszego postanowienia i stanowi jego
integralng czes¢. Jej zataczenie do niniejszego postanowienia w sprostowanej, ujednoliconej formie
obrazuje wytacznie prawidtows tresé taryfy po s;p'n"os-tow'anju oczywistych omyte

POUCZENIE

Na niniejsze postanowienie zazalenie nie przystuguje. Strona niezadowolona z tresci postanowienia moze
ztozy¢ do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy, ktory nalezy wnie$¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego postanowienia.

Jezeli stronie przystuguje prawo do zwrdcenia sie do organu, ktdry wydat decyzje z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy, strona moze wniesc skarge na to postanowienie bez skorzystania z tego prawa. Skarge
wnosi sie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00 013 Warszawa,

za posrednictwem Prezesa PGW WP w terminie trzydziestu dni od dnia doreczenia skarzgcemu
postanowienia—art. 53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo 0 postepowaniu przed
sadami administracyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 1634, zwanej dalej ,ppsa”).

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu

w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4
oraz art. 243 ppsa, skarzgcy ma mozliwosé ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze byc¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przed wszczeciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sgdowych.

Otrzymuja:

1. Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie — za posrednictwem petnomocnika radcy
prawnego pana Mateusza Farona, Kancelaria Radcow Prawnych Zygmunt Jerzmanowski i Wspadlnicy
sp. k., ul. Mickiewicza 14, 60-834 Poznan;

Prezydent Miasta Szczecin, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin;
Wajt Gminy Stare Czarnowo, ul. Sw. Floriana 10, 74-106 Stare Czarnowo;
Waojt Gminy Kotbaskowo, Kotbaskowo 106, 72-001 Kotbaskowo;

Wdjt Gminy Dobra, ul. Szczecinska 16A, 72-003 Dobra;

Burmistrz Gminy Police, ul. Stefana Batorego 3, 72-010 Police;

Moo owm kW

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, ul. Tama Pomorzariska 13a, 70-030 Szczecin;

8. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
tel.: +22 37 20210 | e-mail: prezes@wody.gov.pl 5






ZALACZNIK DO DECYZJI
PREZESA PANSTWOWEGO GOSPODARSTWA WODNEGO WoDY
POLSKIE

Z DNIA 27 USTOPADA 2023 R.

ZNAK KWT.70.282.2023

SPROSTOWANEJ POSTANOWIENIEM 2DNIA 6 GRUDNIA 2023 R.

TARYFA
ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
| ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT
NA TERENIE GMINY MIASTO SZCZECIN

ORAZ CZESCI OBSZAROW GMIN: KOtBASKOWO,
STARE CZARNOWO, DOBRA | POLICE



1. Informacje ogéine.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie jest przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Miasto Szczecin realizuje jej zadanie
wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania sciekow. Na
mocy zawartych porozumien obszar dziatalnosci obejmuje rowniez czes¢ obszaréw Gmin:
Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra i Police.

Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spodtka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w  Szczecinie  decyzjg
nr SZ.RZT.70.116.2021.RaN z dnia 23.09.2021 r., ktéra weszta w zycie z dniem 26.10.2021 r.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw obowigzujace na terenie Gminy Miasta Szczecin oraz czesci
obszaréw Gmin: Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra i Police na okres 3 lat od wejscia w zycie
taryfy. Taryfa okresla rowniez warunki stosowania cen i stawek, a takze warunki rozliczen za
Swiadczone ustugi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz.U.2023.537), zwana dalej ,,Ustawq”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie wwode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
(Dz.U.2022.1074) zwane dalej ,Rozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez
Spotke na terenie Gminy Miasta Szczecin oraz czesci obszaréw Gmin: Kotbaskowo, Stare
Czarnowo, Dobra i Police

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie na podstawie udzielonych zezwolen
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sSciekdw na terenie Gminy Miasta Szczecin oraz czeéci obszaréw Gmin:
Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra i Police.

Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sqgdowym - Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000063704,

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spodtki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
przede wszystkim:
— 36.00.Z - pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,
— 37.00.Z - odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.



W ramach podstawowej dziatalnosci, Spdtka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takie zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.
ZWiK Sp. z 0.0. utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody w eksploatowanych
ujeciach produkcji wody oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo
procesami odbioru i oczyszczania sciekow przesytanych z terenu miasta do oczyszczalni
$ciekdw, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢ sciekdw przez systematyczne badania
laboratoryjne. Ponadto, Spétka utrzymuje catodobowo w statej gotowosci pogotowie wodno
— kanalizacyjne.

Spétka w ramach posiadanej wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz dzieki
nowoczesnym srodkom produkcyjnym, Swiadczy réwniez ustugi dodatkowe:

- 71.20.B — pozostate badania i analizy techniczne,

- 38.21.Z - obrébka i usuwanie odpadow innych niz niebezpieczne,

- 43.22.7 - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- 49.41.2Z - transport drogowy towarow,

- 68.20.Z - wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi,
- 35.11.Z - wytwarzanie energii elektrycznej,

- 35.14.Z - handel energia elektryczna,

- 33.12.Z — naprawa i konserwacja maszyn.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0, w Szczecinie
opracowat taryfe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow — niejednolity i wielocztonowa zawierajaca rozne dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcow ustug ceny za dostarczong wode i jednakowe ceny za odprowadzane Scieki
oraz rozne stawki optaty abonamentowej obejmujacej odptatnos¢ za odczyt wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenie naleznosci uwzgledniajace sposéb wysytki faktury.

Whnioskowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode jest taryfa niejednolitg

wielocztonowg tj. zawierajaca cene za 1 m® wody wedtug dwach grup taryfowych i szesciu
stawek optaty abonamentowe;j.
Whnioskowana taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw jest taryfg niejednolita
wielocztonowg zawierajagca cene 1 m3 odprowadzanych $ciekéw dla wszystkich grup
taryfowych i opfate abonamentowg w przypadku odbiorcéw jedynie ustugi zbiorowego
odbioru i oczyszczenia sciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono na podstawie celow zuzycia wody.

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

- Grupa 1 - Odbiorcy ustug zaopatrzenia w wodg¢ do spozycia przez ludzi.



- Grupa 2 - Pozostali odbiorcy ustug zaopatrzenia w wodg inni niz wymienieni w Grupie 1.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

- Grupa 1liGrupa 2 - wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odbioru i oczyszczenia Sciekow,
3. Abonamenty:

- WP - Za odczyt i rozliczenie kazdego wodomierza wymagajacego indywidualnego
rozliczenia w okresie rozliczeniowym (faktura papierowa),

- WOP- Za wspodlny odczyt i indywidualne rozliczenie wodomierzy w okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gtdéwnego lub wodomierza wymagajacego
indywidualnego rozliczenia i wodomierza dodatkowego (faktura papierowa),

- PNP - Odbiorcy ustug obcigzani za okres rozliczeniowy, na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, odczytow wodomierza dokonywanych przez przedsiebiorstwo trzecie oraz
odbiorcy ustug rozliczani tylko za zbiorowe odprowadzanie sciekow (faktura papierowa),

- WE- Za odczyt i rozliczenie kaidego wodomierza wymagajacego indywidualnego
rozliczenia w okresie rozliczeniowym (faktura elektroniczna),

- WOE - Za wspdlny odczyt i indywidualne rozliczenie wodomierzy w okresie
rozliczeniowym, na podstawie wodomierza gtdéwnego lub wodomierza wymagajacego
indywidualnego rozliczenia i wodomierza dodatkowego (faktura elektroniczna),

- PNE - Odbiorcy ustug obcigzani za okres rozliczeniowy, na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, odczytow wodomierza dokonywanych przez przedsiebiorstwo trzecie oraz
odbiorcy ustug rozliczani tylko za zbiorowe odprowadzanie sSciekéow (faktura
elektroniczna),

5. Rodzaje i wysokosc cen i stawek opfat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki opfat:

- cene za dostarczong wode jako wielkosé wyraiong w jednostkach pienieznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spotce za 1 m? dostarczonej wody;

- cene za odprowadzane scieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieinych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spétce za 1 m? odprowadzanych $ciekdw;

- stawke optaty abonamentowej jako wielkos¢ wyraiong w jednostkach pienieznych za
okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spotce za jednostke
ustugi odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilosc
dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych sciekow;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzieri opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.



5.1. Wysokosé cen i stawek optat na okres od 1-36 miesiecy.

Taryfowa Wielkosé cen i stawek opfat
grupa W okresie W okresie W okresie
odbiorcéw od 1 do 12 miesiaca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesigca
Lp ustug Rodzaje cen i obowigzywania obowigzywania obowiazywania
4 stawek optat taryfy taryfy taryfy
Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny Ceny
i optaty i opfaty i opfaty i optaty i optaty i optaty
(netto) {brutto) (netto) (brutto) {netto) (brutto)
A
1 Grupa 1 spenawody 5,67 6,12 6,11 6,60 6,22 6,72
(z2t/m?)
2 Grupa2 | Cenawody 5,70 6,16 6,14 6,63 6,25 6,75
(2t/m?)
B
- cena za odbidr i
3 g' St ; oczyszczenie 8,03 8,67 8,35 9,02 8,31 8,97
Pupa &ciekow (zt/m?3)
C
4 WP JATTLENI 1890 | 2041 19,72 21,3 20,17 21,78
abonamentowej
5 WOP REEwiopaLy; 27,01 29,17 28,19 30,45 28,87 31,18
abonamentowej
6 PNP poaiopiaty; 1009 | 1090 10,53 11,37 10,82 11,69
abonamentowej
7 WE Siiarsa opaly; 14,58 15,75 15,21 16,43 15,54 16,78
abonamentowej
8 WOE PHETIAELR) 22,69 24,51 23,67 25,57 24,24 26,18
abonamentowej
9 PNE Sealkebpiaty] 5,77 6,23 6,02 6,50 6,19 6,69
abonamentowej

5.2. Wymagane parametry sciekéw przemysiowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie

Wartoé¢
L.p. Nazwa substanc]ji, w tym substancji wyraione]j jako wskainik dopuszczalna
[mg/dm3]")
1 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 700
] Chemiczne zapotrzebowanie na tlen (ChZT) 1200
3 Fosfor ogélny ) 15
4 Azot amonowy 200
5 Zawiesina ogolna 500
6 Substancje ropopochodne 15




7 Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym 100
8 Substancje powierzchniowo czynne anionowe 15
9 Chlorki 1000
10 Siarczany 500
11 Otow 1,0
12 Mied? 1,0
13 Cynk 5,0
14 Chrom ogélny 1,0
15 Chrom *¢ 0,2
16 Nikiel 1,0
17 Zelazo 10
18 Fenole lotne 15
19 Siarczki 1,0
20 pH 6,5-9,5

*) Wartosci dopuszczalne wskaznikow okreslono na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu
realizacji obowigzkdw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sSciekéw do urzgdzen
Kanalizacyjnych z dnia 14.07.2006 (t.j. Dz.U. 2016.1757).

5.4. Stawka taryfy dla oplfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania s$ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

CENY / STAWKI CENY / STAWKI
Wyszczegbinienie NETTO BRUTTO
w zt/m? w zt/m3
oFl ldo 1? mses:q‘ca 1,45 157
obowigzywania nowej taryfy
od_ 13 do 2.4 m|95|§ca 150 162
obowigzywania nowej taryfy
oc! 25 do 3:6 mlesu-qca 1,54 1,66
obowigzywania nowej taryfy

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkdow wprowadzania sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

Gtéwne warunki dla wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
szczegotowe wymagania okreslajg zapisy umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow.

1. Analizy kontrolne stezen sciekéw przemystowych wprowadzanych do kanalizacji sa
wykonywane przez Dostawce ustug tj. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. zo.0.
w Szczecinie.

2. Podstawe stwierdzenia przekroczenia wartosci wskaznikow okreslonych w tabeli stanowic
beda wyniki analizy laboratoryjnych prébki $ciekow wykonanej z prébki usrednionej
z trzech préb pobranych w ciggu godziny.

W przypadku odprowadzania sciekéw przemystowych dwoma lub wiecej przytaczami,
podstawg stwierdzenia przekroczenia bedg usrednione prébki $ciekéw pobranych
trzykrotnie ze wskazanych studni kontrolnych w ciggu godziny.



. Do obliczenia wartosci optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej, Dostawca ustug przyjmie taka ilosc¢
Sciekow, jaka zostata przyjeta do wyliczenia naleinosci za odprowadzanie $ciekéw
w danym okresie rozliczeniowym.

. W razie przekroczenia réwnoczesnie dwoch lub wiecej wskaznikdw zanieczyszczen stawka
opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych ustalana jest dla najwyzszego wyliczonego wskaznika przekroczenia.

. Opfate za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej dolicza sig do kazdej faktury za dostawe wody i odbiér $ciekéw liczac
od dnia kontroli.

. Koszty zwigzane z wykonaniem analiz, w przypadku stwierdzenia przekroczen warunkow
wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych, pokrywa Odbiorca
ustug na podstawie przedfozonej faktury. Ustala sie je jako sume kosztéw pobrania probek
oraz wykonania pomiardw i analiz, na ktérych podstawie stwierdzono naruszenie
warunkéw odprowadzania sciekow.

. W przypadku zaprzestania naruszania warunkow odprowadzania $ciekéw albo
zmniejszenia stopnia naruszania tych warunkéw Odbiorca ustug moze ubiegaé sie
0 zaprzestanie naliczania opfaty lub zmniejszenie jej wysokosci przedstawiajac wyniki
badan odprowadzanych éciekéw, wykonane przez laboratorium posiadajace odpowiednia
akredytacje wraz z wnioskiem zawierajagcym informacje o sposobie osiagniecia
ograniczenia przekroczenia.

. Zakres przedstawionych badar musi by¢ zgodny z zakresem badan kontrolnych Dostawcy
ustug.

Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacji wyliczona zostanie z zaleinosci :

gdzie :

OP = ST x WPnax
oP - optata za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych [zt/m?]
ST- aktualna stawka taryfy za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych [zt/m?]
WPrax-  najwyiszy obliczony wskaznik przekroczenia, w przypadku pH — wyznaczony jako

wielkos¢ przekroczenia, dla pozostatych substancji obliczony jako:

WP = (Sp-Sd)/sSd



Sp- wielko$¢ stezenia wskaznika zanieczyszczenia okreslona na podstawie analizy
laboratoryjnej [g/m?]
Sd - wielkosé stezenia dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczenia [g/m?]

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone s zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, rozporzadzenia w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz
z zatwierdzonymi regulaminami dostarczania wody i odprowadzania sciekow dla danej gminy.

Ustalenie ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci oraz ilosci odprowadzonych sciekow
z nieruchomosci nastepuje wedtug zasad:

1. llos¢ wody dostarczonej ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltownego ilosc
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania ustalenia faktycznego zuzycia wody z przyczyn
lezgcych po stronie odbiorcy, w tym umysinego uszkodzenia przez odbiorce wodomierza
gtéwnego lub wodomierza dodatkowego, zerwania lub uszkodzenia plomby umieszczone;j
na wodomierzach lub urzadzeniu pomiarowym lub zaworze odcinajagcym, a takie
wptywania na zmiane, zatrzymanie lub utrate wfasciwosci lub funkcji metrologicznych
wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego ilos¢
pobranej wody i odprowadzonych sciekdw za okresy obrachunkowe, ktorych powyzsze
zdarzenia dotyczg ustalona zostaje na podstawie przecietnych norm zuzycia wody zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury (Dz.U. z 2002 r. nr 8 poz.70),

4. llos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazania urzadzenia pomiarowego
zainstalowanego przez odbiorce w uzgodnieniu ze Spotka,

5. W razie braku urzadzenia pomiarowego, jego nieprawidtowego dziatania lub okresowego
braku mozliwosci odczytu ilos¢ odprowadzonych sciekow przyjmuje sie za réwng ilosci
pobranej wody,

6. W rozliczeniach odprowadzanych sciekéw uwzgledniana jest rowniez ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie na cele podlewania ogrodu (trawnika), technologiczne lub produkcyjne
wytacznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
posiadajacego waing legalizacje.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala
sie jako iloczyn cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.

Naleznos¢ wynikajgca ze stawki optaty abonamentowej regulowana jest niezaleznie od
tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym,
i pobierana jest za rozpoczety okres rozliczeniowy.



Ceny i stawki optat majg réwniez zastosowanie do rozliczen za $wiadczone przez Spétke

ustugi na rzecz Gminy Miasto Szczecin; z tytutu wody:

- pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

- zuzytej do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
- zuzytej do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

zgodnie z Art. 22 Ustawy Spoétka obcigza Gmine lub inng jednostke organizacyjng wyznaczona
przez Gmine.

7. Warunki stosowania cen i stawek opftat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest przez

ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody przeznaczonej
do spoiycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

Spotka jest zobowigzana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug

w zakresie ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
odprowadzania s$ciekow. Obowigzek ten wypeinia sie w trybie biezacej eksploatacji
posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw Spotka

ma obowigzek:

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem zgodnym z przepisami,

zapewnic¢ dostawy wody w sposob ciggly i niezawodny,

zapewnic¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom okre$lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Art. 13 Ustawy,

zapewnic jako$¢ wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawart umowg oraz
wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa w miejscu wtgczenia do sieci,

dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w ilodci zgodnie z zawartg umowa oraz warunkami przytaczenia nieruchomosci
w ilosci nie mniejszej niz 1,2 m3/h,

odbierac scieki w sposéb ciagty, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, zgodnie z zawart3 umowa oraz wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz 1,2 m3/h,

wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniad
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

poinformowac niezwtocznie odbiorcow ustug o przypadku niedotrzymania ciggtosci
swiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazac, o ile to
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mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidiowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

- zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposadb,

- o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

- poinformowac odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrodcenia
ciggtosci swiadczonych ustug,

- na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
Okregowemu Urzedowi Miar; koszt ekspertyzy wodomierza gtéwnego, ponosi Odbiorca,
jezeli sprawdzenie nie potwierdzi nieprawidtowosci jego dziatania.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosowane sg przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, standardow
wyszczegolnionych w zezwoleniach na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia sciekow oraz regulaminach dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na obszarach danych gmin.

Realizowane programy inwestycyjne oraz stosowane technologie uzdatniania wody
(m. in. ozonowanie, zastosowanie filtrow wody opartych na weglu aktywnym) zapewniajg
odbiorcom wode spetfniajgcg jakosciowe wymagania europejskie. Oczyszczone Scieki nie
powodujg degradacji srodowiska.

Zakonczone inwestycje m.in. nowoczesne obiekty oczyszczajgce i uzdatniajgce wode tj.
stacja filtréow na weglu aktywnym na ujeciu wody ,Miedwie” a takie druga nitka rurociggu
»~miedwiarnskiego” oraz wykonanie robot optymalizacyjnych i modyfikacyjnych istniejgcego
procesu uzdatniania wody na Stacji Uzdatniania Wody ,Miedwie” gwarantuje dostawe wody
o bardzo dobrych parametrach fizyko-chemicznych spetniajacej wymogi Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 roku, poz. 2294 z pdiniejszymi zmianami).

Nad jakoscig wody (i Sciekdw) czuwa wtasne Laboratorium. Jednostka ta posiada Certyfikat
Akredytacji Laboratorium Badawczego Nr AB 649, badania prowadzone sg na najwyiszym
poziomie.

Z wypetnieniem standardow obstugi odbiorcow ustug wiaze sie rowniez koniecznosé
prowadzenia przez Spotke dokumentacji i udzielania informacji.

Spotka prowadzi:

- dokumentacje dotyczacg realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegajg m.in. badania
laboratoryjne jakosci wody i odprowadzanych sciekéw, kontrola cisnienia wody,
utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos$¢ dostaw wody
i odprowadzania sciekow, straty w sieci, awarie itp.),

- dokumentacja dotyczgca obstugi Klienta (m.in. ewidencja reklamacji).



Spétka dostarcza odbiorcom ustug w szczegdlinosci:

- informacje o prawach przystugujgcych klientowi, o warunkach zawierania umoéw,
o sposobie zatatwiania reklamacji, o sposobie rozliczen itp.,

- informacje o wysokosci cen i stawek optat wynikajacych z obowigzujacych taryf,

- informacje o warunkach przytaczenia do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej,
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, o wptacaniu naleznosci, o zgtaszaniu
i usuwaniu awarii, 0 wstrzymywaniu dostaw wody, o rozwigzaniu umowy.

Spotka doktada wszelkich staran, by relacje z odbiorcami uktadaty sie jak najlepiej
a kontrahenci postrzegali ZWiK jako przedsigbiorstwo przyjazne odbiorcy. W celu poprawy
obstugi klienta w siedzibie firmy funkcjonuje Biuro Obstugi, w ktérym pracownicy ZWiK
profesjonalnie i sprawnie zatatwiajg sprawy z zakresu swojej dziatalnosci.

Na przestrzeni ostatnich lat Spdtka systematycznie poprawia stan wyposazenia
technicznego dokonujac zakupu narzedzi, sprzetu specjalistycznego oraz taboru
samochodowego. Usprawnia to dziatalnos¢ firmy przyczynia sie do podnoszenia jakosci
swiadczonych ustug.
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