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SPRAWOZDANIE Z BADANIA POCZUCIA BEZPIECZENSTWA
MIESZKANCOW SZCZECINA

W dniu 06 marca 2018 r. Biuro Strategii Urzedu Miasta w Szczecinie zwrdcito
sie do Pracowni Badan nad Bezpieczenstwem Wspdlnot Samorzgdowych
w Instytucie Politologii i Europeistyki Wydzialu Humanistycznego Uniwersytetu
Szczecihskiego z zapytaniem cenowym dotyczacym wykonania opracowania pn.
Badania okreslajgce poziom poczucia bezpieczehstwa mieszkancow Gminy Miasto

Szczecin w 2018 r.

W odpowiedzi na zapytanie cenowe Dziekan Wydzialu Humanistycznego US
przestata oferte zawierajgcg wykonanie powyzszych badan przez Pracownie Badan
nad Bezpieczenstwem Wspdlnot Samorzgdowych Wydzialu Humanistycznego

Uniwersytetu Szczecinskiego.

W dniu 02 maja br. zawarta zostata umowa nr BS-I 032.63.2018 ML (CRU
18/000/877 pomiedzy Gming Miasto Szczecin' reprezentowang przez Panig Kamile
Bogustawskg, Dyrektor Biura Strategii a Uniwersytetem Szczecinskim
reprezentowanym przez prof.dr.hab. Edwarda Witodarczyka, Rektora tej Uczelni, na
wykonanie opisanych wyzej badan. Okreslono w niej szczegdtowo zakres

przedmiotowo-podmiotowy oraz ustalono termin realizacji na 31 sierpnia 2018 r.

REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Charakterystyka zagrozen dla bezpieczenstwa

Zagrozenia dla bezpieczenstwa stanowig wspoétczesnie jedno z najwiekszych
wyzwan cywilizacyjnych. Niezaleznie od stopnia rozwoju spoteczenstw, rozwigzan
ustrojowych czy mozliwosci finansowych kazde z panstw narazone jest na ich
wystgpienie. Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie stanowi tu wyjgtku. Zmiany jakie
wystgpity na arenie miedzynarodowe;j i krajowej, w tym wynikajgce z przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej, a pozniej do strefy Schengen spowodowaty, Zze sfera

zagrozen ulegta znacznym przeobrazeniom. Autorzy niniejszego badania przyjmuja,

1 W dalszej czesci opracowania autorzy bedg postugiwaé sie skrétem GMS.
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iz mozliwie najszerszg charakterystyke pojecia zagrozenie oddaje poglad
Wiodzimierza Fehlera, ktéry uwaza, Zze ,zagrozenie to towarzyszace Iludzkiej
cywilizacji zdarzenia i procesy wystepujgce w roznych konfiguracjach powodujgce
naruszenie rownowagi (lub tez uniemozliwiajgce uzyskanie tej rownowagi). Dotyczg
one nie tylko bedgcych w statych powigzaniach lub wchodzgcych w przejsciowe
korelacje réznych podmiotéw spoteczno-politycznych (jednostek, grup spotecznych,
panstw, zwigzkow panstw), lecz takze wszystkich sktadnikéw, ktore tworzg
materialne i duchowe srodowisko zycia cztowieka. Wspomniane procesy i zdarzenia
przybierajg konkretne formy — kataklizméw, katastrof, epidemii, wojen, patologii
spotecznych oraz wielu innych zawierajgcych destruktywny potencjat zjawisk —
tworzg istotne przeszkody dla skutecznej ochrony wartosci tworzgcych fundamenty
bezpieczenstwa (zycia, zdrowia, wolnosci, jakosci egzystencji, perspektyw
rozwoju)”?.

Pojeciem na ogo6t kojarzonym z zagrozeniem jest bezpieczenstwo. Dla potrzeb
badan i niniejszego opracowania autorzy postrzegajg je jako ztozony obszar,
dookreslany zamiennie jako: osobiste, publiczne, narodowe, energetyczne,
gospodarcze, regionalne, lokalne i spoteczne. Ze wszech miar stuszng jest
konstatacja, ze wspotczeSnie bezpieczenstwo nalezy postrzega¢ jako gwarant
rozwoju i przetrwania spoteczenstwa. Przy czym uwzgledniajgc jego zmiennosc,
konieczne s3 nieustanne starania o utrzymanie jego na optymalnym poziomie®.

Wieloaspektowos¢ i wielowymiarowo$¢ wspoétczesnych zagrozen stanowi
zasadniczg trudnos¢ okresleniu jednolitej i ostatecznej typologii, spetniajgcej
oczekiwania szerokiego grona zainteresowanych podmiotow. Autorzy postugujg sie
opracowang przez Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa i stosowang w zarzgdzaniu
kryzysowym typologig, zgodnie z ktérg przewiduje sie prawdopodobienstwo
wystapienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nastepujacych zagrozen®:

1) naturalne (silne wiatry, gwattowne opady deszczu, gwattowne opady $niegu,

niskie i wysokie temperatury, zachmurzenia, mgty, wytadowania

2 W. Fehler, Percepcja zagrozen [w:] Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, red. nauk. B. Wisniewski, WSPol,
Szczytno 2011, s.25.

8 Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 2002, s.13.

* Wymienione zagrozenia zostaty zdefiniowane takze przez ustawodawce. Zob.: art. 3 ust. 1 pkt 2i 3 ustawy z 18 kwietnia 2002
r. o stanie kleski zywiotowej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1897); art. 2 ust. 1-1b ustawy z 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym oraz
o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej
Polskiej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1932); art. 2 ust. 1-1a ustawy z 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjgtkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1928) .



atmosferyczne, powodzie, lawiny, roztopy, anomalia pogodowe, trzesienia
ziemi, epidemie, epizootie i inne);

2) katastrofy i awarie (pozary, awarie chemiczne, katastrofy komunikacyjne,
katastrofy budowlane, awarie urzgdzen technicznych, katastrofy goérnicze,
katastrofy goérnicze, zanieczyszczenia wod , powietrza, gleby, sktadowiska
odpaddw, awarie i wypadki radiacyjne, wirusy komputerowe, zawodny system
ostrzegania i inne);

3) cywilizacyjne (wojny, zbrojne konflikty lokalne, konflikty religijne i etniczne,
akty terroru, umysine skazenia, patologie spoteczne, przestepczosé
zorganizowana, protesty, demonstracje, niekontrolowane migracje, proliferacja
broni masowego razenia, eksplozja demograficzna i inne).

Przedmiotowo ukierunkowany charakter badania koncentruje sie na ostatniej
Z wyzej wymienionych grup zagrozen, a zwtaszcza na patologiach, przestepczosci

oraz konfliktach lokalnych (srodowiskowych).
2. Metodologia badan

Do realizacji badania Kierownik Pracowni Badan nad Bezpieczenstwem Wspdinot
Samorzgdowych Uniwersytetu Szczecinskiego ustalit dwuosobowy zespot. W jego
sktad weszli dr Szczepan Stempinski oraz dr Cezary Guzniczak, adiunkci Instytutu
Politologii i Europeistyki — jednostki naukowo-dydaktycznej, w ktérej realizowane sg
studia | i Il stopnia na kierunku Bezpieczenstwo wewnetrzne i Bezpieczenstwo
narodowe. Wyzej wymienieni na co dzien zajmujg sie dziatalnoscig dydaktyczng oraz
badaniami naukowymi w zakresie zagadnieh zwigzanych z bezpieczenstwem
publicznym, zarzgdzaniem kryzysowym oraz politykg bezpieczenstwa na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej. Przystepujac do realizacji badan, zespét poddat analizie
obowigzujgce akty normatywne regulujgce kwestie bezpieczehstwa, a takze
zapoznat sie z wynikami badan ogolnopolskich zrealizowanych w latach 2016-2017
na terenie RP, w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego®. Rezultatem
pierwszego etapu byto sformutowanie szczegétowych probleméw (pytan)
badawczych oraz ustalenie metodologii, w tym wskazanie odpowiedniej metody

badawczej (anonimowy sondaz diagnostyczny). Kolejnym krokiem byto opracowanie

®W szczegdlnosci, opublikowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Raporty o stanie bezpieczenstwa
w Polsce za lata: 2015 2016. Zrédto:  https://bip.mswia.gov.pl/bip/raport-o-stanie-bezpie/18405,Raport-o-stanie
bezpieczenstwa.html (dostep: 10.05.2018 r.).



https://bip.mswia.gov.pl/bip/raport-o-stanie-bezpie/18405,Raport-o-stanie%20bezpieczenstwa.html
https://bip.mswia.gov.pl/bip/raport-o-stanie-bezpie/18405,Raport-o-stanie%20bezpieczenstwa.html

narzedzia badawczego (kwestionariusza ankiety), w ktérym zawarto sformutowane
wczesniej pytania badawcze. Wartos¢ kwestionariusza zostata poddana prébie i jego
przydatnos¢ zweryfikowano w maju 2018 r. ramach badan wstepnych. Ostateczna
wersja narzedzia badawczego stanowi zatgcznik do niniejszego sprawozdania.
Nastepnie, zgodnie z ustalonym trybem postepowania badawczego, dokonano

doboru préby reprezentatywnej, z uwzglednieniem nastepujacych wartosci®:

— populacja GMS 410000 os0b;
— proba reprezentatywna: 600 osob;

— wielkos$¢ frakcji: 0,5;

— btad maksymalny: 4%,

— poziom ufnosci: 96%

Autorzy zatozyli rbwniez szczegotowy rozktad préby, co obrazuje ponizsza tabela.

Opis Ogobtem Kobiety Mezczyzni
Jednostka 0sob | % 0sob | % 0s0b | %
Populacja 600 100 315 52,49 | 285 47,51
Wiek przedprodukcyjny | 96 16,06 |47 7,79 |50 8,26
Wiek produkcyjny 399 66,51 | 197 32,81 | 202 33,71
Wiek poprodukcyjny 105 17,43 |71 11,88 | 33 5,54

Nalezy zasygnalizowac, ze przeprowadzone badania nieznacznie zweryfikowaty
przyjete zatozenia, zwtaszcza w odniesieniu do zmiennych definiujgcych pteé
i wiek respondentéow. Jednak w ocenie autoréw nie ma to znaczgcego wptywu na

uzyskane wyniki badan.
3. Dane statystyczne Policji

Autorzy badania charakteryzujgc uzyskane wyniki na terenie Gminy Miasto
Szczecin dokonali takze analizy stanu bezpieczenstwa na podstawie danych
statystycznych uzyskanych z Komendy Miejskiej Policji w Szczecinie za 2017 rok.
Z uwagi na obszerno$¢ tych danych do wskazania tendencji wybrane zostaty
najistotniejsze w ich ocenie determinanty. Ich charakterystyke przedstawiajg ponizej.

Autorzy zaznaczajg, iz dla potrzeb niniejszego opracowania analize danych Policji

© Zrédto; strona internetowa; http://www.naukowiec.org/dobor.html (dostep: 08.08.2018 r.).
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dokonujg w trzech obszarach: przestepczos¢, ruch drogowy oraz prewencja. Jest to
dziatanie celowe, znacznie utatwiajgce weryfikacje danych oraz wspomagajgce

proces wnioskowania.
3.1. Przestepczos¢

W okresie od 2010 roku zauwazalna jest wyrazna, systematyczna tendencja
spadkowa liczby wszczetych postepowan przygotowawczych’, (odpowiednio w 2010
r. — 15 311 i w 2017 r. — 9 796). Rownolegle maleje liczba przestepstw
stwierdzonych® (odpowiednio 18 018 w 2010 r. do 10 446 w 2017 r.), przy czym
w 2017 r. nastgpit znaczny wzrost (o 24,5%) ujawnionych przestepstw o charakterze
gospodarczym, a takze poprawita sie — cho¢ nieznacznie — wykrywalnosc¢ tych
przestepstw (o 0,6% do poziomu 97,8%). Ponadto w zakresie ujawnialnosci
przestepstw narkotykowych odnotowano blisko 8% wzrost, cho¢ liczba 587
wszczetych postepowan przygotowawczych w 2017 r. nie oddaje w petni skali
zagrozenia tym rodzajem przestepczosci. Na przestrzeni analizowanego okresu
nastapit takze systematyczny wzrost wskaznika wykrywalnosci® ogétu przestepstw,
odpowiednio z poziomu 60,4% w 2010 r. do 70,0% w 2017 r.

Przedstawione tendencje wraz z wynikami przeprowadzonych badan pozwolg na
sformutowanie pogtebionych wnioskéw dotyczgcych bezpieczehstwa na terenie
GMS.

3.2. Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Pozytywng tendencjg jest takze systematyczna poprawa bezpieczenstwa
w ruchu drogowym. W analizowanym okresie na terenie GMS odnotowano spadek
liczby wypadkéw (z 617 w 2010 r. do 514 w 2017 r.) Nalezy jednak zauwazyc, iz
w stosunku do 2016 r. nastgpit wyrazny wzrost tej kategorii zdarzen o 12,9%

(w liczbach bezwzglednych o 59). Jednoczesnie na poziomie z 2016 r. pozostata

" Wszczete postepowanie przygotowawcze jest to postepowanie wszczete przez jednostke organizacyjng Policji w zwigzku
ze zdarzeniem, co do ktoérego zachodzi podejrzenie, ze jest przestepstwem, albo wszczete przez prokurature i przekazane
Policji do dalszego bezposredniego prowadzenia. Do postepowan wszczetych doliczane sg réwniez dochodzenia wszczete
faktycznie, a nastepnie zakonczone wydaniem postanowienia o umorzeniu i wpisaniu sprawy do rejestru przestepstw. Nie
wlicza sie  postepowann  wylgczonych  wzgledem czynu i  wspdisprawcy. Zrédio;  strona  internetowa,
http://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/121940,Przestepstwa-ogolem.html (dostep 08.08.2018 r.).
8 |bidem, Przestepstwo stwierdzone to przestepstwo bedace zbrodnig lub  wystepkiem  $ciganym
z oskarzenia publicznego, w tym takze przestepstwo skarbowe, objete postepowaniem przygotowawczym w wyniku, ktérego
Eotwierdzono zaistnienie czynu zabronionego.

Ibidem, Wskaznik wykrywalnosci (tzw. % wykrycia) ... jest to iloraz liczby przestepstw wykrytych (facznie z wykrytymi
podjeciu z umorzenia) przez ogdling liczbe przestepstw stwierdzonych powiekszong o liczbe przestepstw wykrytych po podjeciu
postepowan umorzonych w roku ubiegtym lub latach poprzednich - wyrazony w procentach.
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liczba ofiar Smiertelnych wypadkéw drogowych (10 ofiar rocznie). Poziom ten nie jest
satysfakcjonujacy, cho¢ sytuuje GMS jako obszar statystycznie poréwnywalny do
Szwecji’® — kraju uznanego za najbezpieczniejszy dla uczestnikéw ruchu drogowego
na swiecie. Niepokojgcy jest jednak trend wzrostowy liczby rannych w wypadkach
(wzrost w stosunku do 2016 r. o 12,9%) oraz kolizji drogowych (o 10, tj. o 8 %).
Pomimo dziatan prewencyjnych oraz eliminujgcych sprawcéw zagrozen
(nietrzezwych czy znajdujgcych sie pod wptywem innego podobnie dziatajgcego
srodka) — kierujgcych pojazdami.

Autorzy wyrazajg poglad, ze wpltyw na zaprezentowane dane mogg miec
nastepujgce czynniki: poziom wyszkolenia kierujgcych pojazdami, nierozwazne
postepowanie niechronionych uczestnikdw ruch drogowego, systematyczny wzrost
liczby pojazddéw poruszajgcych sie po drogach publicznych, w tym oséb
zamieszkatych poza obszarem GMS oraz powszechne przyzwolenie na

lekcewazenie przepiséw ruchu drogowego.
3.3. Pion prewencji

Na terenie GMS w 2017 r. zgtoszono 44 272 zdarzenia (odpowiednio: miesiecznie
— 3 689, dziennie — 121). Policjanci wykonywali $rednio 309 interwencji dziennie,
a czas dojazdu na statystyczng interwencje wyniost 12 minut 19 sekund.
W odpowiedziach respondentéw kwestia szybkosci dziatania bedzie jednym
z istotnych oczekiwan wobec Policji. Szczecinscy policjanci dokonali w 2017 r.
zatrzymania 3 791 sprawcow przestepstw (11 na dobe), co z jednej strony jest
istotnym wskaznikiem ich aktywnosci, z drugiej zas motywuje do podniesienia liczby
takich zatrzyman. Istotnym — absorbujgcym znaczne sity i srodki — elementem pracy
prewencyjnej jest realizacja zabezpieczen imprez masowych i zgromadzen — w 2017
r. byto ich tgcznie 317. Na podkreslenie zastugujg takze tzw. ,miekkie” dziatania
Policji ukierunkowane na budowg szerokiej koalicji podmiotdw zaangazowanych

w obszarze bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, w tym 3 sektora.

1 Wskaznik ofiar $miertelnych na terenie GMS na 1 min mieszkancow w 2017 wyniést 25.
W komunikacie Komisji Europejskiej z dnia 10.04.2018 r. pt. Bezpieczenstwo ruchu drogowego: Dane za 2017 r. wskazujg na
poprawe, lecz osiggniecie znacznego postepu wymaga bardziej zdecydowanych dziatan ,,Ze $rednio 49 ofiarami $miertelnymi
wypadkéw drogowych na milion mieszkancow, europejskie drogi utrzymaty w 2017 r. status zdecydowanie najbezpieczniejszych
na $wiecie. W obrebie UE najlepsze wyniki w 2017 r. osiggnely: Szwecja (25 ofiar $miertelnych na milion mieszkancéw ... )"
Zrédio; strona internetowa: europa.eu/rapid/press-release (dostep: 08.08.2018 r.).

7



4. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Gminy Miasto

Szczecin w 2018 r. — rezultaty badan sondazowych

Analizie poddano odpowiedzi oraz opinie i oceny wyrazone przez respondentow
podczas badan sondazowych, ktére odbyty sie 15-31 lipca 2018 r. na terenie Gminy
Miasto Szczecin przez Pracownie Badan nad Bezpieczenstwem Wspdlnot
Samorzgdowych w Instytucie Politologii i Europeistyki Wydziatu Humanistycznego
Uniwersytetu Szczecinskiego (WHUS). Do przeprowadzenia ankiety zaangazowano
piecioro studentéw, ktorzy aktywnie uczestniczg w dziatajgcym na WHUS Kole
Naukowym Bezpieczenstwa i Wojskowosci Si vic pacem, para bellum. Wybrani
ankieterzy legitymowali sie wiedzg i umiejetnosciami oraz doswiadczeniem
w zakresie prowadzenia badan sondazowych, ktoére nabyli w trakcie studidw m.in.
realizujgc badania wtasne na potrzeby prac dyplomowych. Niezaleznie od
powyzszego — bezposrednio przed przystgpieniem do ankietowania — zostali oni
szczegotowo poinstruowani przez kierownika badan, dr. Szczepana Stempinskiego
na temat koniecznos$ci przestrzegania wymaganych zasad gwarantujgcych uzyskanie
obiektywnych wynikow badan. Przedmiotowe badania ankieterzy przeprowadzili m.in.
wsréd  oséb/petentow  przebywajgcych w  pomieszczeniach  Biura Obstugi
Interesantow UM w Szczecinie przy Pl. Armii Krajowej oraz jego Filii przy ul. Rydla.

Ogétem badaniem objeto 600 respondentow zamieszkatych na terenie GMS.
W opinii ankieteréw respondenci prezentowali otwarte podejscie do badan, co
w potgczeniu z petng anonimowoscig i dobrowolnoscig udziatu w nich zapewnia
wysoki poziom wiarygodnosci uzyskanych wynikow.

Wyniki sondazu przedstawiono graficznie wraz z komentarzem, zgodnie
z przyjetym przez autorow porzgdkiem uzasadnionym celami badawczymi oraz

sformutowanymi problemami badawczymi.



4.1. Struktura ptci respondentéow

Struktura ptci respondentow oddaje ogolnopolskg tendencje nieznacznej przewagi
0s6b pitci zenskiej nad meska. Nalezy przyjgc, ze roznica 1 punktu procentowego nie

ma istotnego wptywu na uzyskane odpowiedzi.

Rysunek 1. Struktura ptci respondentéw. (w %)
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Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.2. Wiek respondentow

WS$&rdd respondentdow dominujacg grupe tworzyty osoby w wieku 21-30 lat
(36,8%) i kolejno, w porzgdku arytmetycznym: 31-40 lat (20,3%), 41-50 lat (15%)
i 51-60 (11,3%). Nieliczng grupe stanowity osoby w wieku 18-20 lat (9,3%) oraz 60
i wiecej lat (7,2%).

Niemalze zréwnowazony udziat w badaniach przedstawicieli obu pici, jak
i optymalna reprezentacja w poszczegolnych grupach wiekowych pozwalajg na
formutowanie wnioskéw poréwnawczych, na bazie udzielonych przez respondentow

odpowiedzi i opinii, wedtug tych zmiennych.



Rysunek 2. Wiek respondentow. (w %)
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Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.3. Miejsce zamieszkania respondentéw wg wilasciwosci terytorialnej
osiedli administracyjnych Szczecina

W  badaniach  uczestniczyli  przedstawiciele  wszystkich 37  osiedli
administracyjnych Szczecina. Wsréd nich najwiekszg liczebnie reprezentacjg byli
mieszkancy Centrum (9,5%) i kolejno, w porzadku arytmetycznym: Gumieniec
(7,83%), Pomorzan (7,83%) i Zawadzkiego-Klonowica (5,33%). Natomiast
reprezentacje pozostatych osiedli nie osiggnety piecioprocentowego progu
uczestnictwa w przedmiotowym sondazu diagnostycznym. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze bardzo nieliczng grupe respondentéw — ponizej 1% — stanowili
mieszkancy tekna, Miedzyodrza-Wyspy Puckiej, Skolwina i Stotczyna (rysunek 3.
i tabela 1.). Udziat reprezentacji ze wszystkich osiedli administracyjnych pozwala na
formutowanie na podstawie udzielonych przez nich odpowiedzi obiektywnych
whnioskow ogolnych, odnoszacych sie do Gminy Miasto Szczecin.

Zréznicowanie w  proporcjach  liczby  respondentéw  zamieszkujgcych
poszczegolne osiedla administracyjne Szczecina do rzeczywistej liczby ich
mieszkancéw nie pozwalajg na formutowanie kategorycznych wnioskow
odnoszgcych sie do konkretnych osiedli, jak rdéwniez stosowania analogii

i dokonywania poréwnan miedzy nimi.
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Rysunek 3. Miejsce zamieszkania respondentow wg wtasciwosci terytorialnej osiedli
administracyjnych Szczecina. (w %)

Stotczyn

Skolwin

tekno

Miedzyodrze-Wyspa Pucka
Ptonia-Smierdnica-Jezierzyce
Wielgowo-Stawociesze-Zdunowo
Kijewo

Srédmiescie-Zachod
Golecino-Goctaw
Zydowce-Klucz
Zatom-Kasztanowe

Bukowo

Swierczewo

Majowe

Warszewo

Bukowe-Klgskowo

Zdroje

Osoéw

Niebuszewo-Bolinko
Nowe Miasto

Stare Miasto
Podjuchy
Drzetowo-Garbowo
Zelechowa

Srédmiescie-Pétnoc

Gtegbokie-Pilchowo
Stoneczne
Niebuszewo

Krzekowo-Bezrzecze

Dabie
Pogodno
Turzyn

Arkonskie-Niemierzyn

Zawadzkiego-Klonowica

Pomorzany

Gumience

Centrum

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00 7,00% 8,00% 9,00% 10,00%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
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Tabela 1. Miejsce zamieszkania respondentdw wg wiasciwosci terytorialnej osiedli
administracyjnych Szczecina. (w %)

Centrum 9,50%
Gumience 7,83%
Pomorzany 7,83%
Zawadzkiego-Klonowica 5,33%
Arkonskie-Niemierzyn 4,83%
Turzyn 4,33%
Pogodno 4,16%
Dabie 4,00%
Krzekowo-Bezrzecze 3,83%
Niebuszewo 3,66%
Stoneczne 3,66%
Gtebokie-Pilchowo 3,33%
Srédmiescie-Pdnoc 2,83%
Zelechowa 2,66%
Drzetowo-Garbowo 2,66%
Podjuchy 2,50%
Stare Miasto 2,16%
Nowe Miasto 2,16%
Niebuszewo-Bolinko 2,00%
Osow 1,83%
Zdroje 1,80%
Bukowe-Kleskowo 1,80%
Warszewo 1,50%
Majowe 1,50%
Swierczewo 1,33%
Bukowo 1,33%
Zatom-Kasztanowe 1,33%
Zydowce-Klucz 1,33%
Golecino-Goctaw 1,00%
Srédmiescie-Zachod 1,00%
Kijewo 1,00%
Wielgowo-Stawociesze-Zdunowo 1,00%
Ptonia-Smierdnica-Jezierzyce 1,00%
Miedzyodrze-Wyspa Pucka 0,83%
tekno 0,50%

Skolwin 0,33%

Stotczyn 0,16%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
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4.4. Czy Szczecin jest miastem, w ktorym zyje sie bezpiecznie?

W lipcu 2018 roku bez mata trzy pigte dorostych szczecinian (59,2%) uznato
swoje miasto za bezpieczne. Na przedmiotowe pytanie negatywnie wypowiedziato
sie jedynie 13% respondentéw, a 27,8% nie udzielito kategorycznej odpowiedzi
(rysunek 4.).

Tak niski odsetek zaréwno negatywnej, jak i niezdecydowanej oceny jest
zastanawigjgcy, bowiem z badan wynika, ze 88% badanych obawia sie o swoje
bezpieczenstwo, wskazujgc na konkretny rodzaj zagrozenia w poblizu miejsca
swojego zamieszkania na terenie Szczecina, a tylko 12% nie obawia sie niczego

(rysunek 12.)

Rysunek 4. Czy Szczecin jest miastem, w ktérym zyje sie bezpiecznie? (w %)

70,0%

59,2%

60,0%

50,0%

40,0%

27,8%

30,0%

20,0%

13,0%

10,0%

0,0%

HTak M Nie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.5. Czy okolica, w ktoérej mieszkasz na terenie Szczecina jest miejscem

bezpiecznym i spokojnym?

W lipcu 2018 roku prawie 64% dorostych szczecinian przyznato, ze okolica ich
miejsca zamieszkania jest miejscem bezpiecznym i spokojnym. Poczucie
bezpieczenstwa szczecinian w okolicy ich miejsca zamieszkania jest wyzsze o 5
punktow procentowych niz deklarowane w skali catego miasta Szczecin (por. rysunki:

4.15.). Jednoczesnie ponad 14% respondentéw wyrazito negatywng opinie na temat
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bezpieczenstwa w okolicy, w ktérej zamieszkujg (13% w skali miasta Szczecin),
natomiast ponad 21% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi (rysunek 5.).
Analogicznie do watpliwosci, co do wiarygodnosci odpowiedzi udzielonych przez
respondentdow na pytanie: Czy Szczecin jest miastem, w ktorym zyje sie
bezpiecznie?, takze w przypadku omawianego pytania niski odsetek negatywnej oraz
niezdecydowanej oceny wydajg sie by¢ znacznie zanizone w Swietle wyrazonych
przez 88% badanych obaw o swoje bezpieczenstwo w poblizu miejsca zamieszkania
na terenie Szczecina (rysunek 12.), jak réwniez wzgledem udzielonych odpowiedzi
na kolejne pytanie: Czy czujesz sie bezpiecznie, spacerujgc po zmroku w okolicy

Twojego zamieszkania na terenie Szczecina? (rysunek 6.).

Rysunek 5. Czy okolica, w ktérej mieszkasz na terenie Szczecina jest miejscem
bezpiecznym i spokojnym? (w %)

70,00%

63,67%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

21,66%

20,00%

14,67%

10,00%

0,00%

ETak ®MNie ™ Trudno powiedzieé

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.6. Czy czujesz sie bezpiecznie, spacerujac po zmroku w okolicy Twojego
zamieszkania na terenie Szczecina?

Blisko 54% respondentéw zadeklarowato poczucie bezpieczenstwa podczas
spacerow po zmroku w okolicy swojego zamieszkania na terenie Szczecina. Na brak
poczucia bezpieczenstwa wskazato 25% badanych, natomiast okoto 21%

respondentéw nie udzielito kategorycznej odpowiedzi na to pytanie (rysunek 6.).
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Rysunek 6. Czy czujesz sie bezpiecznie, spacerujgc po zmroku w okolicy Twojego
zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)

60,0%

53,7%

50,0%

40,0%

30,0%

25,0%
21,3%

20,0%

10,0%

0,0%

ETak ®Nie ™ Trudno powiedzieé

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.7. Czy obawiasz sige, ze na terenie Szczecina mozesz sta¢ si¢ ofiarg
przestepstwa?

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w lipcu 2018 roku, ponad 38%
dorostych szczecinian wyrazito obawe, ze moze sta¢ sie ofiarg przestepstwa.
Jednoczesnie nieco ponad 35% respondentéw nie obawia sie, ze mogg stac sie
ofiarami przestepstw, natomiast prawie 27% nie udzielito kategorycznej odpowiedzi
na to pytanie (rysunek 7.).

Odpowiedzi respondentéw o pozytywnym zabarwieniu (negujgce obawy stania
sie ofiarg przestepstwa) zdecydowanie odbiegajg od deklarowanego przez nich
postrzegania miasta Szczecin, w ktorym zyje sie bezpiecznie (59,2%). W tym
przypadku daje sie zauwazy¢ kontrast w sferze poczucia bezpieczenstwa siegajgcy
niemal 25 punktow procentowych. Nalezy dodac, ze w przypadku obu analizowanych
pytan, okoto 27% respondentéw nie zdecydowato sie na udzielenie kategorycznej
odpowiedzi (por. rysunki: 4.1 7.).
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Rysunek 7. Czy obawiasz sie, ze na terenie Szczecina mozesz staC sie ofiarg
przestepstwa? (w %)
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38,2%

40,0%

35,2%

35,0%
26,6%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ETak mNie M Trudno powiedzie¢

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.8. Czy obawiasz sie, ze na terenie Szczecina ktos z Twojej rodziny moze
sta¢ sie ofiarg przestepstwa?

W lipcu 2018 roku ponad 40% dorostych szczecinian wyrazito obawe, ze na
terenie Szczecina ofiarg przestepstwa moze sta¢ sie kto$s z ich rodziny. W tym
samym badaniu ponad 31% respondentéw nie obawiato sie, Ze ich najblizsi mogg
sta¢ sie ofiarami przestepstw, a ponad 27% wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Dokonujgc analizy odpowiedzi udzielonych na postawione wyzej pytania (4.7. i
4.8.), wydaje sie, ze zaréwno indywidualne obawy stania sie ofiarg przestepstwa, jak
i troska o rodzine stanowig swoisty wyznacznik w formutowaniu ocen na temat
rzeczywistego poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Szczecina. Innymi stowy,
mozna zaryzykowac twierdzenie, ze jedynie okoto 31-35% mieszkancéw odczuwa

komfort bezpieczenstwa (zob. rysunki: 7.1 8.).
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Rysunek 8. Czy obawiasz sie, ze na terenie Szczecina ktos z Twojej rodziny moze
stac sie ofiarg przestepstwa? (w %)

45,0%

40,7%

40,0%

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
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10,0%
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Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.9. Czy w ciagu ostatnich pieciu lat na terenie Szczecina przydarzyta sie
Tobie ktéras z ponizszych sytuac;ji?

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w lipcu 2018 roku w ciggu
ostatnich 5 lat mniej wiecej co 6smemu respondentowi (12,8%) cos$ ukradziono. U co
dwunastego (8,5%) wtamano sie do domu, mieszkania, garazu lub piwnicy. Nieliczni
zostali w tym czasie pobici lub zranieni (3,8%), bgdz napadnieci i obrabowani (3,5%).
Natomiast 2,2% badanych oswiadczyto, ze stali sie w tym okresie ofiarami innych
przestepstw, wsrod ktorych wymienili: zniszczenie/uszkodzenie samochodu, grozby
karalne, sledzenie, podpalenie, wyzywanie, probe wtamania (rysunek 9. i tabela 2.).

W sumie bez mata 27% respondentéw padto ofiarg rozmaitych przestepstw.
Na uwage zastuguje fakt, ze ponad 73% badanych nie byto ofiarg jakiegokolwiek
przestepstwa (rysunek 10).
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Rysunek 9. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat na terenie Szczecina przydarzyta sie
Tobie ktéras z ponizszych sytuacji? (w %)™

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
12,8%

0,
10,0% 8,5% - 3 8%
3,5% 1070 2,2%
0,0% I S e

B Cos$ Ci ukradziono
Dokonano wtamania do Twojego domu, mieszkania, garazu lub piwnicy
M Zostates napadniety i obrabowany
B Zostate$ pobity lub zraniony
M Byltes ofiarg innego przestepstwa

H Nie dotyczy

Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

Tabela 2. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat na terenie Szczecina przydarzyta sie Tobie
ktéras z ponizszych sytuacji? (w %)™

Cos Ci ukradziono 12,83%
Doko_nar_lo wilamania do Twojego domu, mieszkania, garazu 8.5%
lub piwnicy ,
Zostatas(-e$) napadnieta(-y) i obrabowana(-y) 3,5%
Zostatas(-es) pobita(-y) lub zraniona(-y) 3,83%
Bytas(-es) ofiarg innego przestepstwa 2,17%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

" Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
'2 Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Rysunek 10. Pokrzywdzeni w wyniku sytuacji, o ktéorych mowa w tabeli 2. oraz
osoby, ktorych powyzsze sytuacje nie dotyczyty. (w %)
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Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.10. Jakich zagrozen obawiasz sie najbardziej w poblizu miejsca Twojego
zamieszkania naterenie Szczecina?

Dorostych szczecinian zapytano o to, jakich zagrozen najbardziej obawiajg sie
w poblizu swego miejsca zamieszkania. W lipcu 2018 roku najwiecej badanych
obawiato sie brawurowo jezdzacych kierowcoéw (38%) oraz agresji oséb pijanych
lub narkomanéw (37,67%). Niewiele ponad jedna trzecia obawiata sie niszczenia
mienia i wandalizmu (30,67%), zas blisko jedna trzecia badanych odczuwata lek
przed kradziezg (28,5%) i przed zaczepkami ze strony agresywnie zachowujgcej sie
miodziezy (28,33%), a takze obawiata sie bojek i pobi¢ (26%). Mniej wiecej co
czwarty szczecinianin obawiat sie wlaman (23,17%), hatasliwych, niekulturalnie
zachowujgcych sie sgsiadow (23,17%), zas co pigty napaddéw i rozbojow (20,33%).
Handlu narkotykami obawiato sie jedynie 11% respondentow. Najmniejsze obawy
szczecinian budzity wymuszenia i okupy (3,33%) oraz inne zagrozenia (1,67%), do
ktorych badani zaliczyli: bezpanskie psy, psy bez nadzoru (kaganca), dzikie
zwierzeta, chorych psychicznie (blokujgcych tramwaje), starszych chorych
psychicznie (zalewajgcych mieszkania), podpalenia, przesladowania czy pseudo

patriotycznych str6zéw prawa z ONR.

19



Reasumujgc, ponad 88% badanych odczuwa lek przed co najmniej jednym
z wymienionych zagrozen, a tylko niewiele ponad jedna dziesigta badanych
(11,83%) stwierdzita, ze nie obawia sie niczego w poblizu swojego miejsca

zamieszkania.

Rysunek 11. Jakich zagrozeh obawiasz sie najbardziej w poblizu miejsca Twojego

zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)
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Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

'3 Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Tabela 3. Jakich zagrozen obawiasz sie najbardziej w poblizu miejsca Twojego
zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)

brawurowo jezdzgcych kierowcéw 38,00%
agresji oséb pijanych lub narkomandéw 37,67%
niszczenia mienia, wandalizmu 30,67%
kradziezy 28,50%
zaczepiania przez agresywnie zachowujgcg sie mtodziez 28,33%
bdjek, pobic 26,00%
wlaman 23,17%
hatasliwych, niekulturalnie zachowujgcych sie sgsiadow 23,17%

napadéw, rozbojow

20,33%

handlu narkotykami 11,00%
wymuszen, okupow 3,33%
innych zagrozen 1,67%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

Rysunek 12. Respondenci wyrazajgcy obawy przed konkretnymi zagrozeniami oraz
osoby, ktorzy takich obaw nie przejawiajg. (w %)

100,00%

88,17%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

B Wyrazajgcy obawy

® Nie wyrazajacy obaw
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I

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

 Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

21



4.11. Czy twoim zdaniem na terenie Szczecina powinny by¢ wskazane
miejsca publiczne — poza lokalami gastronomicznymi — na terenie
ktorych bedzie dozwolone spozywanie alkoholu?

Mieszkancy Szczecina w zdecydowanej wiekszosci, ponad 64% chcg wskazania
miejsc publicznych, na terenie ktérych mozliwe bedzie spozywanie alkoholu poza
lokalami gastronomicznymi; bez mata 25 % jest przeciwna, za$ prawie 11% nie
posiada wyrobionego pogladu w tej kwestii.

W kontekScie wysokiego poziomu akceptacji tworzenia miejsc — poza lokalami
gastronomicznymi — na terenie ktérych bedzie dozwolone spozywanie alkoholu,
wydaje sie konieczne skierowanie do respondentéw nastepujgcego pytania
kontrolnego: ,Czy zgadzasz sie, aby w okolicy Twojego zamieszkania znajdowato sie
miejsce publiczne — poza lokalami gastronomicznymi — na terenie ktorego bedzie

dozwolone spozywanie alkoholu?
Rysunek 13. Czy twoim zdaniem na terenie Szczecina powinny by¢ wskazane

miejsca publiczne — poza lokalami gastronomicznymi — na terenie ktérych bedzie
dozwolone spozywanie alkoholu? (w %)
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Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
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4.12. Jak oceniasz dziatalnos¢ szczecinskiej Policji?

Zgodnie z badaniami z lipca 2018 roku odsetek szczecinian, ktérzy zle oceniajg
dziatalnos¢ szczecinskiej Policji wyniost 16%. Sposrod badanych 42,2% dobrze
ocenili dziatalnos¢ szczecinskiej Policji i niewielu mniej, bo 41,8% nie ma

wyrobionego pogladu i nie udzielito kategorycznej odpowiedzi.

Rysunek 14. Jak oceniasz dziatalno$¢ szczecinskiej Policji? (w %)
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Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.13. Jak oceniasz dzialalnos¢ szczecinskiej Strazy Miejskiej?

Wyniki badan z lipca 2018 roku wskazujg, ze na tle szczecinskiej Policji
pozytywne notowania szczecinskiej Strazy Miejskiej sg nizsze o ponad 20 punktow
procentowych (21%). Alarmujgcym sygnatem jest bardzo duzy odsetek
respondentéw, ktorzy wystawili negatywng ocene dla szczecinskiej Strazy
Miejskiej (41,3%) i nie wielu mniej (37,7%), ktérzy nie potrafi ostatecznie ocenic jej

dziatalnosci.
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Rysunek 15. Jak oceniasz dziatalnos¢ szczecinskiej Strazy Miejskiej? (w %)
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Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.14. Czy Policja jest skuteczna w walce z przestepczoscia w okolicy
Twojego zamieszkania na terenie Szczecina?

W lipcu 2018 r. ankietowani wypowiedzieli sie takze na temat skutecznosci Policji
w walce z przestepczoscig w okolicy miejsca ich zamieszkania. Na tle ogolnej oceny
dotyczgcej dziatalnosci szczecinskiej Policji (42,2%), opinie respondentéw na temat
jej skutecznosci przedstawiajg sie mniej korzystnie, bowiem tylko 33,7% badanych
uznato, ze Policja skutecznie zwalcza przestepczos¢ w okolicach ich
zamieszkania. Przy czym tylko 15,5% — czyli wynik zblizony do negatywnej oceny
dziatalnosci szczecinskiej Policji w ogole (16%) — respondentéw uznato, ze Policja
nie radzi sobie w walce z przestepczoscig. Natomiast, az ponad 50%
respondentéw nie potrafito kategorycznie odpowiedzieé¢ na to pytanie.

Wyrazona opinia respondentéw zarowno na temat dziatalno$ci szczecinskiej
Policji (rysunek 14.), jak i jej skutecznosci (rysunek 16.) wskazuje takze na
rzeczywisty stosunek szczecinian do Policji, uksztattowany na podstawie osobistych
doswiadczen wynikajgcych z kontaktéw 2z jej przedstawicielami czy relaciji
zastyszanych od najblizszych, znajomych, bgdz z innych Zrodet.

Nalezy pamieta¢, ze wizerunek Policji, na ktéry w znacznym stopniu wptywa jej

skutecznos$¢ przektada sie na poziom zaufania obywateli do tej instytucji, ktory —

24



relatywnie do pozytywnych ocen: ,Dobrze” — 42,2% i ,Tak” — 33,7% (odpowiednio
rysunki: 14. i 16.) — niestety nie mozna uzna¢ za zadowalajgcy. Tym bardziej jest to
niepokojgce, ze bardzo wysoki odsetek badanych nie potrafito kategorycznie
odpowiedzie¢ zarébwno na pytanie na temat dziatalnosci, jak i skutecznosci Policiji,
odpowiednio: 41,8% i 50,8% (zob. rysunki: 14. i 16.).

Rysunek 16. Czy Policja jest skuteczna w walce z przestepczoscig w okolicy
Twojego zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)
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50,8%
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ETak ®Nie B Trudno powiedzie¢

Zrédto: PBNBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

4.15. Jak czesto widujesz piesze lub zmotoryzowane patrole Policji
w okolicy twojego zamieszkania na terenie Szczecina?

W lipcu 2018 roku dorostych szczecinian zapytano takze o to, jak czesto widujg
piesze Ilub zmotoryzowane policyjne patrole w poblizu swojego miejsca
zamieszkania. Najwiecej badanych (27,5%) stwierdzito, ze widuje policyjne patrole co
najmniej raz w tygodniu; 23,83% badanych deklarowato, ze co najmniej raz
w miesigcu, a 21%, ze co najmniej raz dziennie widzi policyjne patrole w poblizu
swego miejsca zamieszkania. Rzadziej niz raz w miesigcu widywato patrole 7,17%
(co najmniej raz w roku) badanych, natomiast 10,83% respondentow stwierdzito, ze
nie widuje ich wcale w okolicy swojego zamieszkania (rysunek 16. i tabela 4.).

Nalezy zauwazyé, ze pytanie nie dotyczyto wszystkich policyjnych patroli,
a jedynie tych rozpoznawalnych, tj. umundurowanych, w tym policjantéw ruchu
drogowego. Niemniej jednak, nie powinno budzi¢ watpliwosci stwierdzenie, ze

25



obecno$¢ patroli wptywa na poczucie bezpieczenstwa. Konkluzje takg mozna
sformutowa¢ na podstawie wyartykutowanych oczekiwan mieszkancow Szczecina
wobec Policji (rysunek 17.), wsrdd ktérych na trzecim miejscu pod wzgledem liczby
najczesciej wysuwanych znalazt sie postulat dotyczgcy obecnosci patroli w okolicy
(35,67%), a na drugim (51,17%): szybkie przybycie na miejsce zdarzenia, ktére poza
odpowiednig reakcjg dyspozytorow zalezne jest od dyslokacji i liczebnosci patroli

w terenie oraz ich mobilnosci.

Rysunek 16. Jak czesto widujesz piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w okolicy
twojego zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)
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€O najmniej raz co najmniej raz co najmniej raz wcale trudno €O najmniej raz
w tygodniu w miesigcu dziennie powiedzie¢ w roku

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
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Tabela 4. Jak czesto widujesz piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w okolicy
twojego zamieszkania na terenie Szczecina? (w %)

€0 najmniej raz w tygodniu 27,50%
CO najmniej raz w miesigcu 23,83%
€O najmniej raz dziennie 21,00%
trudno powiedzieé 9,67%
€0 najmniej raz w roku 7,17%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
4.16. Czego oczekujesz od szczecinskiej Policji?

W lipcu 2018 roku ponad potowa dorostych szczecinian za najwazniejsze
oczekiwania wobec Policji uznata jej skutecznos¢ (52,67%) i szybkie przybycie
na miejsce zdarzenia (51,17%), ktorych spetnienie zalezy w duzej mierze od rownie
istotnych dla badanych kwestii, mianowicie: obecnosci patroli w okolicy ich miejsca
zamieszkania (35,67%) oraz otwartosci na problemy, niesienie pomocy (30,67%).

Jedna czwarta szczecinian oczekuje od Policji: uczciwosci i nieprzekupnosci
(26,5%), eliminacji zbednego formalizmu (25,17%) oraz fachowosci (24,83%). Ponad
jedna pigta badanych postuluje niezwloczne przyjmowanie zawiadomien (21,5%)",
ktore koresponduje z mozliwoscig tatwego skontaktowania sie z Policjg (19,67%).
Badani oczekiwali takze od Policji tatwosci kontaktu z dzielnicowym (15,5%).
Natomiast 2% respondentow zgtosito inne postulaty, w tym: profesjonalnej obstugi,
uprzejmosci, kultury, empatii dla oséb starszych i sprawnosci fizycznej. Jedynie
5,17% szczecinian nie wskazato i nie sformutowato jakichkolwiek oczekiwan wobec

Policiji.

'* Wypowiedz sformutowana przez respondentke: ,Oczekuje, Ze nastepnym razem nie bede musiata spedzi¢ 3 dni aby zlozy¢
zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa w komisariacie w Dabiu”.
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Rysunek 17. Czego oczekujesz od szczecinskiej Policji? (w %)*°
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Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600
Tabela 5. Czego oczekujesz od szczecinskiej Policji? (w %)*’
skuteczno$ci 52,67%
szybkiego przybycia na miejsce zdarzenia 51,17%
obecnosci patroli w okolicy 35,67%
otwarto$ci na problemy, niesienia pomocy 30,67%
uczciwosci i nieprzekupnosci 26,50%
eliminacji zbednego formalizmu 25,17%
fachowosci 24,83%
niezwtocznego przyjmowania zawiadomien 21,50%
mozliwosci tatwego skontaktowania 19,67%
tatwego kontaktu z dzielnicowym 15,50%
trudno powiedzie¢ 5,17%
inne oczekiwania 2,00%

Zrédto: PBnBWS, 15-31 lipca 2018 r., N=600

'® Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
' Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz badani mogli zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz.
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5. Wnioski koncowe i rekomendacje

Uzyskane rezultaty badan upowazniajg autoréw do sformutowania nastepujgcych

wnioskow;

1) Wyniki badan wskazujg przede wszystkim na zaleznosci pomiedzy
skutecznoscig i jakoscig dziatania podmiotow odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny, a poczuciem bezpieczenstwa
mieszkancow GMS.

2) W sSwietle uzyskanych wynikow niezbedne jest, w szczegdlnosci:

— niezwtoczne podjecie zdecydowanych dziatan, ktorych efektem winna byc¢
poprawa skutecznosci i jakosci dziatania, a takze wizerunku Strazy
Miejskiej w Szczecinie. Jednym z mozliwych rozwigzan jest
zintensyfikowanie wspotpracy na wielu ptaszczyznach z Policjg
szczecinska;

— podjecie dynamicznych, wszechstronnych i permanentnych dziatah
skierowanych na podniesienie efektywnosci i jakosci stuzby prewencyjnej
i dochodzeniowej szczecinskiej Policji. Wydaje sie, ze zmiany systemowe
w sferze organizacji stuzby patrolowej, interwencyjnej i obchodowej, a takze
aktywnos¢ policjantow w rejonie petnionej stuzby ma tu kluczowe
znaczenie. Autorzy sugerujg, aby analiza stanu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego na potrzeby dyslokacji stuzby byta przeprowadzana regularnie
(w ujeciu miesiecznym, kwartalnym i potrocznym) przede wszystkim na
podstawie danych dotyczgcych biezgcych zdarzen zarejestrowanych w
Krajowym Systemie Informacji Policyjnej, a jedynie uzupetniajgco na
podstawie danych zgromadzonych w systemie TEMIDA generujgcym dane
na podstawie przeprowadzonych postepowan przygotowawczych.

3) Nalezy przeanalizowaC na szczeblu jednostek oraz komérek organizacyjnych
UM w Szczecinie mozliwosci i zaproponowaé rozwigzania, ktérych celem
bedzie podniesienie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw.

4) Wyniki badan nalezy udostepni¢ szerokiemu gronu odbiorcow poprzez
zamieszczenie sprawozdania w Biuletynie Informacji Publicznej.

5) W siedzibie Zamawiajgcego (UM Szczecin) znajdujg sie zgromadzone

w ramach badan materiaty (600 egz. wypetnionych ankiet), ktére na miejscu
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6)

7)

mogg by¢ udostepnione do celéw analitycznych podmiotom wtasciwym
w sprawach bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Wyniki badan nalezy przekaza¢ podmiotom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny, z zaleceniem przygotowania w terminie
jednego miesigca propozycji stanowiska (rozwigzan) podnoszgcych poczucie
bezpieczenstwa mieszkancéw.

Nalezy kontynuowac¢ przedmiotowe badania oraz wspiera¢ badania wlasne
prowadzone przez podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek

publiczny.

Opracowali:
dr Cezary Guzniczak,

dr Szczepan Stempinski
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