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w sprawie skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w
zakresie niezalatwienia skargi w terminie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz.U.z2016r. poz. 23) Rada Miasta Szczecin, uchwala, co

nastepuje:

§ 1. Uznaje za nieuzasadniong skarge Pana na Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie nieudzielenia odpowiedzi na skarge w
ustawowym terminie.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Dnia 26 pa?dziernika 2015 roku Pan zam. w Szczecinie przy ul

zlozyt (w sekretariacie MOPR-u, za potwierdzeniem) skarge na dzialania
pracownikow MOPR-u. W dniu 04 grudnia 2015r. skarzacy zlozyt w siedzibie MOPR-u
zazalenie na Panig Dyrektor MOPR-u, w zwigzku z niezalatwieniem ww. skargi w
terminie, na podstawie art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 23).

Podczas postgpowania wyjasniajacego na posiedzeniu Komisji ds. Zdrowia i Opieki
Spolecznej RM, w dniu 17 lutego 2016r. ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Szczecinie udzielit skarzacemu odpowiedzi na jego skarge w dniu 02 grudnia 2015r. tj. 7
dni po obowigzujacym terminie, przewidzianym w Kodeksie Postgpowania
Administracyjnego. W zwiazku z zaistniala sytuacjg, MOPR pismem z dnia 29.01.2016r.
potwierdzil, ze skarzacy nie zostal wczesniej poinformowany o przedtuzeniu terminu (na
podstawie art. 237 § 4 w zwiazku z art. 36 kpa ) zalatwienia skargi Pana z
dnia 26.10.2015r., ze wzgledu na przeoczenie pracownika MOPR-u prowadzgcego sprawe.
Pani Marta Giezek - Dyrektor MOPR-u przeprowadzila rozmowe dyscyplinujaca z
pracownikiem odpowiedzialnym za zaistnialg sytuacj¢ z jednoczesnym pouczeniem o
obowiazku przestrzegania przepisdw kodeksu postgpowania administracyjnego w zakresie
zalatwiania skarg i wnioskow.

Skargi Pana . dotyczyly braku mozliwosci pozyskania dokumentacji z 2004
roku. Wielokrotnie otrzymywal on informacje, iz dokumentacja ta jest zniszczona z uwagi
na 5- letni okres archiwizacji. Skarzacy ostatni raz korzystal z pomocy MOPR-u w 2008
roku. W rejonowym o$rodku Zachdd, pod ktéry podlega Pan , Z pomocy MOPR-
u korzysta 1 718 rodzin, a w nich 3 194 osoby. Zatrudnionych jest 22 pracownikéw
socjalnych w terenie 1 4 pracownikéw realizacji $wiadczen. Pracownicy Ci
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sredniomiesigcznie wydajg 1 061 decyzji administracyjnych na rézne formy pomocy.
Miesigcznie wplywa ok 547 podan i pism, i tyle samo udzielanych jest odpowiedzi.

W $wietle powyzszego skarge Pana - nalezy uznaé za bezzasadna, gdyz nie
stanowi razacego naruszenia prawa. :

Zgodnie z przepisem art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uzmana za bezzasadnq i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skariqcy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podifrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzqcego.
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