UCHWALA NR . .......cocvreuuene
RADY MIASTA SZCZECIN

w sprawie ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow"'.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z2007 r. Nr 147, poz. 1033,
72009 r. Nr 18, poz. 97,z 2010 r. Nr 47, poz. 278 i Nr 238, poz. 1578),Rada Miasta Szczecin uchwala, co
nastgpuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Miasto Szczecin oraz wzajemne
prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow.

§ 2. Ilekro¢ w uchwale jest mowa o:

1) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.);

2) Odbiorcy ushug- nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zushug wodociagowo -
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej umowy 0zwwos z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

3) Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym - przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisow
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dzialalno$¢;

4) Umowie ozwwos - nalezy przez to rozumie¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

5) Wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociagowym;

6) Wodomierzu - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gléwnym na wewngetrznej instalacji wodociagowej Odbiorcy ustug;

7) Wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢
bezpowrotnie zuzytej wody;

8) Okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ okreslony w Umowie ozwwos okres rozliczen za
ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow;

9) Urzadzeniach wodociagowych - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia o jakich mowa w art. 2 ust. 16
Ustawy;

10) Urzadzeniach kanalizacyjnych- nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia o jakich mowa w art. 2 ust. 14
Ustawy;

11) Urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie o jakim mowa w art. 2 ust. 15
Ustawy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
i obowiazki Odbiorcyustug

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
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1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych Urzadzen wodociagowych 1 Urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody o odpowiednim ci$nieniu w maksymalnej, okreslonej w Umowie ozwwos ilosci oraz
jakosci zgodnej z obowiazujacymi przepisami oraz zapewni¢ dostaweg wody 1 odprowadzanie $ciekow
w sposob ciagly 1 niezawodny;

2) zapewni¢ ogodlne wymagania w zakresie jakosci materiatow do budowy Urzadzen wodociagowych
i Urzadzen kanalizacyjnych zgodnie zobowiazujacymi normami iwewngtrznymi aktami
normatywnymi Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

3) zapewni¢ ogolne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci i przylaczy wodociagowych
oraz sieci kanalizacyjnych i przylaczy kanalizacyjnych, w zakresie ktérych maja wptyw na jako$¢
ustug;

4) spelnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowych iushug kanalizacyjnych okreslone
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

5) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ i naprawe Urzadzen wodociagowych i Urzadzen kanalizacyjnych,

6) prowadzenia wewngtrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

7) zainstalowania na wlasny koszt iutrzymania u Odbiorcy Wodomierza gldéwnego na przylaczu
wodociaggowym.

§ 4. Odbiorca uslug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
w sposOb zgodny z przepisami Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu, w szczegolnos$ci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej Ww sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej poprzez montaz oraz utrzymanie
zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami;

2) utrzymania 1 odpowiedniego zabezpieczenia pomieszczenia (studzienki), w ktorym zainstalowany jest
Wodomierz gtowny lub Urzadzenie pomiarowe, przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur oraz przed dostgpem osOb nieuprawnionych, jak rowniez powiadomienia
Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich  stwierdzonych  uszkodzeniach
Wodomierza gtownego, Wodomierza dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jako$ci §ciekow wprowadzanych do sieci,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami Ustawy oraz
niniejszego Regulaminu;

5) poinformowania Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wtasnych ujeciach wody oraz
instalacjach zasilanych z tych uje¢, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddzialywac
na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz
ustalania ilosci sciekow odprowadzanych do kanalizacji;

6) wykorzystywania wody zsieci wodociagowe] zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa 0zwwos;

7) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa 0zwwos;

8) utrzymanie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowiacego wiasno$¢ Odbiorcy ustug
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkoéw eksploatacji sieci wodociagowej lub
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kanalizacyjnej, aw konsekwencji poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, chyba ze Umowa ozwwoz badz inna stanowi inaczej;

9) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o zmianie danych
objetych Umowa ozwwos,

10) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o awariach
instalacji, przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych oraz do usuwania tych awarii;

11) dokonywania zaptaty za dostarczona wodg lub odprowadzone S$cieki w terminie okreslonym
w Umowie ozwwos, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub jej
dostarczenia za posrednictwem publicznego operatora pocztowego lub osobiScie przez pracownika
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego badz osobg przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wskazana.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcamiustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy
ozwwos, zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ushug.

2. Integralna czescia Umowy ozwwos moga by¢ w szczegolnosci nastepujace zataczniki:
1) wykaz punktow adresowych wraz z okreslong granica eksploatacji przylaczy;
2) zalacznik mapowy okreslajacy granicg eksploatacji;
3) zatacznik okreslajacy warunki wprowadzania kontroli $ciekow;
4) zatacznik okreslajacy zasady rozliczenia za wodg bezpowrotnie zuzyta.

3. Postanowienia Uméw ozwwos zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z Odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwvo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia Umowy 0zwwos
z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci iktora wystapita z pisemnym wnioskiem
o zawarcie Umowy ozwwos, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od zlozenia wniosku pod warunkiem
wcezesniejszego uzyskania przez Odbiorceg ustug protokotu przegladu technicznego przytacza z wynikiem

pozytywnym.

2.Umowa ozwwos moze by¢ zawarta zosoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub, z ktoérej maja by¢ odprowadzane $cieki jak
rowniez w uzasadnionym przypadku, z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po spelnieniu przez nia warunkéw technicznych oraz warunkéw formalno-prawnych
okreslonych w przepisach prawa i Regulaminie.

3. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, okresla Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
§ 7. 1. Umowa ozwwos zawiera w szczeg6dlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilodci 1ijakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw 1 obowiazkow stron Umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli Urzadzen wodociagowych i Urzadzen kanalizacyjnych;

6) dokumentow upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy ustug;
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7) okresu obowiazywania Umowy ozwwos oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
Umowy ozwwos, w tym warunkow wypowiedzenia;

8) miejsca wykonania ustugi dostawy wody lub odbioru $ciekow.

2. Dokumentami, upowazniajacymi do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy
ushug sa legitymacja i upowaznienie podpisane przez przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego okreslajace czynnosci, ktorych wykonanie wymaga wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen Odbiorcy ustug w celu:

1) zainstalowania lub demontazu Wodomierza gtownego;

2) przeprowadzenia kontroli prawidtowosci dziatania Wodomierza gtownego, Urzadzenia pomiarowego,
dokonania odczytu ich wskazan oraz badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia kontroli 1inaprawy Urzadzen wodociagowych 1Urzadzen kanalizacyjnych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

4) odcigcia przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtym zaworze
odcinajacym dostarczanie wody do nieruchomosci;

5) sprawdzenia ilo$ci 1 jakos$ci $ciekow odprowadzanych do sieci;

6) usuwania awarii przytaczy wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych jezeli Umowa ozwwos tak
stanowi.

3. Zmiana warunkéw Umowy ozwwos nastepuje w drodze aneksu do Umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.

4. Umowa ozwwos moze zastrzegac, iz do zmiany Umowy ozwwos w zakresie danych dotyczacych
nazwiska, nazwy firmy, adresu wystarczajace jest powiadomienie pisemne drugiej strony.

§ 8. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, Umowa ozwwos zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci
wspolnej.

§9.1.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera Umowe ozwwos takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) mozliwy jest jednoczesny odczyt wskazan Wodomierzy i kontrola ich stanu technicznego, w terminie
uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadca;

3) wnioskodawca rozlicza rdéznice wskazan migdzy Wodomierzem gléwnym asuma wskazan
Wodomierzy zainstalowanych w lokalach mieszkalnych oraz punktach czerpalnych wody oraz okresli
zasady ich utrzymania;

4) wnioskodawca na podstawie Umowy ozwwos, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, reguluje
naleznosci wynikajace zroznicy wskazanh migdzy Wodomierzem glownym asuma wskazan
Wodomierzy zainstalowanych w lokalach mieszkalnych oraz punktach czerpalnych wody;

5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu oraz z punktow czerpalnych znajdujacych si¢
poza lokalami w sposob uzgodniony w Umowie ozwwos, nie powodujacy zakldécen dostaw wody
w pozostatych lokalach.

2. Wnioskodawca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa wust.l1 jest obowiazany do
poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa ust.1 pkt 3 i 4 oraz
0 obowiazku regulowania optat wynikajacych z taryf za dokonywanie rozliczenia.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy 0zwwos
z osoba korzystajaca zlokalu w budynku wielolokalowym, gdy nie sa spelniane i realizowane
réwnoczesnie wszystkie warunki okre§lone w ust. 1.

§ 10. 1. Umowa ozwwos moze by¢ zawarta na czas nieokreslony i okreslony.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorcg ustug w kazdym czasie zzachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie, z tym ze okres ten nie moze by¢ krotszy niz 3 miesiace.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z zachowaniem
3-miesigcznego okresu wypowiedzenia wytacznie w przypadkach wskazanych w Umowie ozwwos.

4. Rozwigzanie Umowy ozwwos za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa ozwwos moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron w kazdym czasie.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.1
Ustawy odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne.

7. Umowa ozwwos wygasa w przypadku:

1) Smierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna badZ ustania osoby prawnej, likwidacji lub
upadtosci Odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca;

2) utraty przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow;

3) uptywu czasu na ktory, zostala zawarta.

§ 11. Odbiorca uslug obowiazany jest powiadomi¢ w formie pisemnej Przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne o kazdorazowej zmianie warunkdéw korzystania z ushug oraz uzyska¢ zgode
na udostgpnienie poboru wody i odprowadzanie Sciekéw na rzecz innych podmiotow.

§ 12. 1. Jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego to miejscem wydania rzeczy Ww rozumieniu prawa cywilnego jest zawoér za
Wodomierzem gltéwnym, natomiast jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu Odbiorcy ustug-
miejscem wydania rzeczy w rozumieniu prawa cywilnego jest miejsce podlaczenia przylacza z siecia
wodociagowa, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

2. Jezeli przytacze kanalizacyjne jest we wladaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego to
miejscem wydania rzeczy jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku -
granica nieruchomos$ci gruntowej, natomiast jezeli przytacze kanalizacyjne jest we witadaniu Odbiorcy
ushug- miejscem wydania rzeczy jest miejsce polaczenia przytacza z siecia kanalizacyjna, o ile Umowa
nie stanowi inaczej.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w  Umowie ozwwos okre§la okres
obrachunkowy rozliczen z Odbiorcami uslug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych
i1 ekonomicznych $wiadczenia ustug atakze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawa
oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2. Moga obowiazywac¢ rézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub danego obszaru.

3. Date 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wskazuje na fakturze zgodnie
z ustaleniami wynikajacymi z zawartej Umowy 0zwwos.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Ustalanie i zatwierdzanie taryf, cen istawek oplat oraz ich oglaszanie i wejscie w zycie
nastepuje na zasadach wynikajacych z Ustawy.
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2. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy 0zwwos.

§ 15. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. 1lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania Wodomierza
glownego - aw przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

3. llo§¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan Urzadzenia pomiarowego
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W razie braku Urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie
Umowy ozwwos jako rdwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie ozwwos.

5. W przypadku gdy Odbiorca uslug posiada wiasne ujecie wody i jest przylaczony do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala
si¢ na podstawie wskazan Urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku ustala si¢ jako réwna ilosci
wody pobranej zujecia wlasnego zarejestrowanej przez Wodomierz zainstalowany przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a w przypadku jego braku, w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

6. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekoéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie Wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ushug.

§ 16. 1. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wodg zuje¢ wilasnych i1 wprowadza $cieki do Urzadzen
kanalizacyjnych ~ Przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego  zasady  rozliczania  ilo$ci
odprowadzonych $ciekow reguluje Umowa ozwwos.

§ 17. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnego dziatania Wodomierza gtownego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania Wodomierza gtéwnego. Jezeli pobor wody
trwal krocej niz 3 miesiace ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniomiesigecznego faktycznego
okresu jej poboru.

2. Odbiorca ma prawo ztozy¢ wniosek do Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o sprawdzenie prawidlowosci dzialania Wodomierza gltownego. Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na tej podstawie zleca wykonanie ekspertyzy Wodomierza gldéwnego Obwodowemu
Urzedowi Miar. Koszty sprawdzenia Wodomierza gtéwnego ponosi Odbiorca ustug, jezeli sprawdzenie
nie potwierdzi nieprawidlowosci jego dziatania.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w kazdym czasie, z wtasnej inicjatywy ina swoj
koszt moze dokona¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania Wodomierza gtéwnego.

4. W przypadkach braku mozliwosci ustalenia faktycznego zuzycia wody z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy ustug Umowa ozwwos moze okresla¢ sposob okreslania iloSci pobranej wody wg
przecigtnych norm zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70).

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Gming Miasto Szczecin, na podstawie
cen 1 stawek optat ustalonych w taryfie, za wodg:

1) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

2) zuzyta do zasilania publicznych fontann;
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3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych, ktérych utrzymanie ciazy na
Gminie Miasto Szczecin;

4) zuzyta do celow przeciwpozarowych, zgodnie z § 35.
Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ budowg¢ Urzadzen wodociagowych i1 Urzadzen kanalizacyjnych ustalonych przez Gming
Miasto Szczecin w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy
Miasto Szczecin oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego w zakresie
uzgodnionym w Wieloletnim  planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych, stosownie do dyspozycji art. 21 ust. 1 Ustawy;

2) ponies¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania Wodomierza gtéwnego.
2. Osoba ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma obowiazek:

1) zapewni¢ na swoj koszt realizacje budowy przylaczy do sieci oraz realizacje i eksploatacj¢ studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji Wodomierza gtownego 1 Urzadzenia
pomiarowego;

2) ponies¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego.

§ 20. 1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci nie sa ujgte
w Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, moga oni
wybudowa¢ na wlasny koszt Urzadzenia wodociagowe i Urzadzenia kanalizacyjne niezbgdne do

korzystania zustug po uprzednim zawarciu stosownej umowy z Przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym lub Gming Miasto Szczecin.

2. Umowa, o ktorej mowa wust.] powinna regulowaé w szczegdlnosci warunki finansowania,
budowy i przekazania wybudowanych urzadzen Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu lub
Gminie Miasto Szczecin.

§ 21. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2.7 wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej moze wystepowacé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora
ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 1 2, ustala Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Szczegblowe  warunki  projektowania  iwykonania sieci  przylaczy = wodociagowych
i kanalizacyjnych  reguluja wewngtrzne akty normatywne Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

§ 22. Do wniosku, o ktéorym mowa w § 21 ust. 1 Regulaminu, osoba ubiegajaca si¢ o techniczne
warunki przytaczenia do sieci powinna zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
2) decyzje o warunkach zabudowy lub wypis z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

3) mape sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla techniczne warunki przylaczenia
1 przekazuje je wnioskodawcy najp6zniej w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku.

2. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
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3. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) srednice sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, do ktorej nalezy dokonaé wiaczenia;

2) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobdr wody, minimalne ci$nienie wody
w sieci wodociagowej;

3) dopuszczalna ilo$¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekow.

§ 24. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
oraz zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytaczy co najmniej
7 dni przed ich rozpoczgciem.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy  dokonuje
protokolarnego przegladu technicznego przytacza celem stwierdzenia czy zostaly speinione techniczne
warunki przytaczenia.

3. Wzory protokolow przegladéw o ktérych mowa w ust.2 okresla Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

4. Spisanie protokotu przegladu technicznego o ktérych mowa w ust. 2 wymaga przedtozenia przez
wnioskodawceg dokumentoéw, wskazanych w technicznych warunkach przytaczenia.

5. Protokét przegladu technicznego z wynikiem pozytywnym stanowi podstawe do przylaczenia
nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia Umowy 0zwwos
z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ wydania technicznych
warunkow przylaczenia do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych w przypadkach: braku
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru, ktérego dotyczy wniosek o wydanie
warunkow technicznych lub braku technicznych mozliwosci przylaczenia idostgpu do ushug
wodociagowych lub kanalizacyjnych. Pisemne o$wiadczenie o odmowie wraz zuzasadnieniem winno
zosta¢ ztozone w ciagu 30 dni roboczych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia nieruchomosei do sieci
w przypadku wykonania przylacza bez zgody Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
niezgodnie z wydanymi technicznymi warunkami przylaczenia, oraz w przypadku kiedy S$cieki
przekraczaja dopuszczalne parametry. Pisemne os$wiadczenie o odmowie wraz z uzasadnieniem winno
zosta¢ ztozone w ciagu 30 dni roboczych.

Rozdzial 6.
Techniczne mozliwosci dostgpu do ushlug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 26. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustlug w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym lub w urzedzie
Gminy Miasto Szczecin.

2. Dostgp do wustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych Urzadzen
wodociagowych 1 Urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob postegpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody
lub odprowadzania $ciekow z przyczyn:
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1) braku wody w ujgciu;
2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontéow, dezynfekcji Urzadzen
wodociagowych 1 Urzadzen kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub powodujacego
nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym Urzadzen wodociagowych i Urzadzen kanalizacyjnych;
7) wystapienia sity wyzszej w tym klgsk zywiotowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jako$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje Odbiorcow poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub
w inny sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa
lub ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych
mowa wust. 1, przez okres dhluzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zobowiazane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowac¢ Odbiorcow ustug o ich
lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody 1odprowadzania $ciek6w moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia 1 §rodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenie ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, Urzadzen wodociagowych i Urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow;

2) wystapity przerwy w zasilaniu Urzadzen wodociagowych iUrzadzen kanalizacyjnych w energig
elektryczna.

5.0 wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekdw z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4,
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposob
zwyczajowo przyjety, jednak nie pozniej niz wciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody
i odprowadzania S$ciekow, a szczegdlnie w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciagu 48
godzin.

§ 28. Jezeli strony w Umowie ozwwos nie ustality inaczej, udzielanie informacji dotyczacych
niedotrzymania ciaglos$ci ustug, odpowiednich parametréow dostarczanej wody oraz braku mozliwos$ci
wprowadzania do sieci kanalizacyjnej sciekow, nastepuje w ciagu:

1) 12 godzin - na zadanie zlozone w dowolnej formie, wtym réwniez telefonicznie okreslenia
przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu usthug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w swiadczeniu ustug;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia post¢powania
wyjasniajacego.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
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3) jako$¢ wprowadzanych S$ciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych Wodomierzach lub
Urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody z powodoéw okreslonych w ust. 1 pkt 2 Przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne wskaze zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 30. Jezeli w wyniku nieprawidtowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
bedacego wiasnoscia Odbiorcy ustug powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze on okresowo odcia¢ doptyw wody lub odptyw
sciekow, do czasu usunigcia przez wiasciciela przylacza powstatego zagrozenia. W przypadku odcigcia
doplywu wody Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wskaze zastgpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewni¢ Odbiorcom ushug
nalezyty poziom ustug, w tym rowniez wyodrebni¢ stanowisko do obstugi klienta.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na ZzZyczenie
Odbiorcy ustlug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji uslug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 32. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczego6lnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania uslug na pis$mie na adres Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub
podany przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne adres e-mailowy lub osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy 0zwwos;
2) przedmiot reklamac;ji,
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacjg;
4) zgloszenie roszczen.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce¢ ushug o sposobie jej
zatatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy uslug powinno zawierac:
1) nazwg Przedsigbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
4) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
5) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyptaty;
6) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
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§ 34. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy ustug moze
przystugiwac bonifikata na zasadach okreslonych w Umowie ozwwos.

2. Bonifikata na wniosek Odbiorcy ushlug moze by¢ zaliczana na poczet zaleglych lub przysztych
naleznosci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa Odbiorcy ustug do dochodzenia roszczen na zasadach
og6lnych.

4. Ocena jako$ci wody nastepuje poprzez badanie laboratoryjne probki pobranej w obecnosci
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i1 Odbiorcy ustug przy Wodomierzu
glownym w terminie nie dhuzszym niz 24 godziny od zgloszenia przez Odbiorcg ushug w przypadku
badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan bakteriologicznych — w terminie nie dtuzszym niz 72
godziny od zgloszenia.

5. Ustalenie obnizenia jakosci wody nastgpuje w oparciu o badanie wykonane przez laboratorium
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego albo inne odpowiednie laboratorium posiadajace
stosowna akredytacje wedtug wyboru Odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania wyboru laboratorium
przez Odbiorcg ustug w terminie 3 dni od daty ztozenia reklamacji ustalenia jako$ci wody zostanie
dokonane przez laboratorium Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. 1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z Urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnos$ci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomigdzy Gming Miasto Szczecin, Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
1 jednostka strazy pozarne;j.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjne informacje o ilosci pobranej wody.

5. Nalezno$ciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne obciaza Gming Miasto Szczecin.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w
szczegblnosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

§ 37. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.

§ 38. Traci moc Uchwata nr LII/977/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 marca 2006 r. w sprawie
regulaminu wody 1 odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2006 r. Nr 60, poz.
1107).

§ 39. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.
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Uzasadnienie
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z2006 r. Nr 123, poz. 858 zpo6zn. zm.) Zaklad
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie przygotowal projekt regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania §ciekow.

Konieczno§¢ zmiany regulaminu wynika znowelizacji ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858 z p6zn. zm.). Ponadto w projekcie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
uwzgledniono zgloszone przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta zastrzezenia co do
niektorych zapisow aktualnie obowiazujacego Regulaminu o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
Sciekow.

Zgodnie zart. 19 ust. 1cytowanej ustawy Regulamin jako akt prawa miejscowego podlega
ogloszeniu na zasadach 1w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw
normatywnych i niektérych aktow prawnych.
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