as .

Zalacznik nr 5 do siwz
Ogdlne warunki umowy

zawarta W dnit .c.occoveveeecenenenn 2017 r. w Szczecinie pomiedzy:
GMINA MIASTO SZCZECIN - MIEJSKA JEDNOSTKA OBSLUGI GOSPODARCZEJ
z siedzibg w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1, NIP 851-030-94-10, REGON 811684232

reprezentowana Pricz:

...........................................................................................................................................................

zwang dalej Zamawiajacym

a

evverneneeraseessensesnoseesseseesensneennZ SEEAZIBA Wiiiiiiiiiiiriiies s reare s et et at ettt esme s e e se s s e sas e
d7z1alajaca NA POASIAWIE ..ottt ceececee ettt e et s e s s e ns et e ebsenasae s e enaes
posiadajgcg numer NIP ..., REGON .ottt
TEPIEZENOWATIG PIZEZ ..ectrsiesissseasssesaserss sissssssssosesesstrsesertesessestsasneonsssresanessestasanssnmsesossassssssenmmomsesses
zwang dalej Wykonawcg

Ninigjsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn.
zm.), zw. dalej ,,ustawg”.

Przedmiot umowy

§1
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ushg
telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego W oparciu o cyfrowa centrale telefoniczna
wigczona do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomocg 4 faczy ISDN 30 B+D w gmachu
Urzgdu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej | oraz modul wyniesiony wigczony do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomocg 2 faczy ISDN 15 B+D w Filii Urzedu Miasta
przy ul. Rydla 39/40.
2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekomunikacyjne beda obejmowaty:
1) polaczenia lokalne i strefowe,
2} potaczenia miedzystrefowe,
3} polgczenia do sieci komdrkowych,
4) polgczenia migdzynarodowe,
5) ushugi faxowe,
6) inne uslugi (serwisy informacyjne, polgczenia z biurami numeréw itp., zgodnie z SIWZ)
3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
1) dostarczenie Centrali, modulu wyniesionego wraz z wyposazeniem oraz telefonami
systemowymi pod adresy wskazane w Umowie,
2) montaz mechaniczny podzespotéw Centrali i modulu wyniesionego,
3) konfiguracj¢ wraz z instalacja cyfrowych telefondéw systemowych,
4) instalacj¢ oraz konfiguracj¢ bramek GSM,
5) okablowanie elementéw Centrali, modulu wyniesionego oraz strony stacyjnej
przelacznicy,
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6) podiaczenie Centrali oraz modulu wyniesionego pod przygotowany, wydzielony obwéd
zasilania, spelniajgcy wymogi niezbedne do prawidlowego funkcjonowania systemu
lacznosci,

7) skonfigurowanie Centrali oraz modulu wyniesionego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, przeprowadzenie testéw i podpisanie protokotu odbioru,

8) integracje centrali telefonicznej z posiadanym systemem Contact Center ACC firmy Altar
Sp.zo.0,

9) zainicjowanie systemu taryfikacji 1 programu billingowego zgodnie z oferts,

10) biezgcy aktualizacje programu taryfikacyjnego zaréwno pod wzgledem najnowszej wersji
oprogramowania jak i stawek za potaczenia telefoniczne,

11) przeprowadzenie niezbednych szkolen dla 2 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie
pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem, potwierdzonych certyfikatami;
szkolenia odbgda si¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, na koszt Wykonawcy,
w siedzibie Zamawiajacego.

12) przeprowadzenie niezbednych szkolen dla uzytkownikow telefondéw systemowych oraz
uzytkownikow zestawow sekretarsko/dyrektorskich w siedzibie Zamawiajacego, na koszt
Wykonawcy; szkolenia odbeds sie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

13) podigczenie strony stacyjnej przetacznicy do strony liniowej (krosowanie),

14) zachowanie aktualnych numerdw linii Zamawiajgcego,

15) sekundowe mnaliczanie realizowanych rozméw telefonicznych zgodnie z SIWZ, 2z
wyjatkiem polaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne oraz
Premium Rate, dla ktorych Wykonawca przewiduje w cenniku specjalny sposéb rozliczen
(np. jako jednorazowe zdarzenie bez wzglgdu na czas jego trwania lub jako jednorazowe
zdarzenia i za czas trwania),

16) bezplatne polaczenia pomigdzy wszystkimi numerami linii Zamawiajacego objetymi
niniejszg umowa,

17) bezplatne polgczenia pomiedzy Gmachem Urzedu Miasta Szczecin, a jego Filia,

18) bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych, bedgcych 4 ostatnimi cyframi numeru
miejskiego,

19) prezentacje numerdéw CLIP,

20) bezpieczenstwo przesytania danych i glosu,

21) wyraZzenie zgody na administrowanie urzadzeniami, za pomocg ktérych $wiadczona
bedzie ustuga, przez pracownikéw Zamawiajgcego, podczas calego okresu
obowigzywania umowy, zgodnie z SIWZ,

22) demontaz na swoj koszt sprzgtu, za pomocg ktérego Swiadczona bedzie ustuga, po
zakonczeniu frwania umowy (wedhug harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym).

§2
. W przypadku awarii powodujacej przerwe w $wiadczeniu ustug stanowiacych przedmiot
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w czasie nie dhluzszym niz
......... godzin od momentu przyjecia zgloszenia. Bieg terminu na usuniecie awarii
rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia,

. Zglaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng, za pomoca telefonu stacjonarnego
lub komdrkowego, lub e-mailem, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzane faxem,
wiadomosdcig tekstowa (SMS-em) lub poczty elektroniczna w ciggu 1 godziny od zgloszenia.
W przypadku braku potwierdzenia przyjgcia zgloszenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, termin na usunig¢cie awarii, o ktérej mowa w ust. 1, liczony bedzie od momentu
uplywu | godziny od zgloszenia awarii.
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- W przypadku awarii urzadzen do zarzadzania systemem fgcznosci (komputer administratora
systemu, monitor, drukarka) Wykonawca zobowigzany jest do naprawy bgdZ wymiany
uszkodzonych elementéw na sprawne w terminie nie diuzszym niz 2 dni od momentu
zgloszenia awarii.

. W przypadku awarii oprogramowania do zarzadzania systemem fgcznodei lub programu
taryfikacyjnego Wykonawca zobowigzany jest do przywrbécenia pelnej funkcjonalnosci
systemu w terminie nie dluzszym niz 2 dni od momentu zgloszenia awarii.

Termin obowiazywania umowy

§3

. Zamawiajacy wymaga, aby ustiga $wiadczona byla od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.,
z zastrzezeniem ust. 3.

Od dnia podpisania umowy Zamawiajacy udostgpni Wykonawey pomieszczenia
przeznaczone do instalacji systemu telekomunikacyjnego.

- W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytulu realizacji niniejszej umowy
osiggnie kwotg, o ktorej mowa w §7, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. I,
ninigjsza umowa wygasa z dniem wyczerpania tej kwoty, bez koniecznosci skladania
jakichkolwiek o$wiadczen Stron.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia
z tytulu wygasnigcia umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

§4

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowg, ze skutkiem natychmiastowym, przed uplywem

okresu na jaki zostala zawarta, w przypadku:

a) nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce uslug na rzecz
Zamawiajacego,

b) naruszenia przez Wykonawce postanowiefi umowy,

¢) braku wykazania lub utraty przez Wykonawce uprawnien do swiadczenia ushug objetych
umows, na warunkach w niej okreslonych.

. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa paristwa lub

bezpieczefistwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapié¢ od umowy w terminie 30 dni od

powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach; w takim przypadku Wykonawca moze zgdad

wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeéei umowy.

§5

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta
wylgeznie w przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego zaleglych oplat z tytulu
swiadezonych przez Wykonawce ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaplaty; termin
oznaczony w wezwaniu do zaplaty nie moze by¢ krétszy niz 30 dni od dnia otrzymania
wezwaria.

Wartos¢ umowy i zasady rozliczen

g6
1. Ceny jednostkowe netto za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne wynosza zgodnie z ofertg
Wykonawcy:
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10.

11.

12.

13.

1
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a) cena abonamentu miesiccznego za 1 wew. linig telef. - ...

b) cena za I minute pofaczen lokalnych i strefowych RN zl netto,
c) cena za | minute potaczen migdzystrefowych e zl netto,
d) cena za | minute polaczen do sieci komérkowych U PP zl netto,
€) cena za | minute polaczen migdzynarodowych do UE e, zl netto,
f) miesieczna cena serwisu i uzytkowania S e zl netto,

. Wynagrodzenic Wykonawcy za kazdy miesiac $wiadczenia ustugi bedzie obliczone na

podstawie cen netto wskazanych w ust. 1 powigkszonych o nalezny podatek VAT.

. Ceny jednostkowe wskazane w ust. 1 obowigzujg przez caly okres obowigzywania umowy,

7 zastrzezeniem ust. 8§ — 14 niniejszego paragrafu i obejmuja wszystkie elementy ustugi
telekomunikacyjnej, wyszczegdlnione w § 1 umowy oraz wskazane w SIWZ.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy, tj. miesiac

kalendarzowy, w ktérym wykonywane byly uslugi telekomunikacyjne, na zasadach
okreslonych w umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawcg faktury.

. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie miesigczne w wysoko$ci odpowiadajacej

sumie wynagrodzenia za miesigc serwisu i uzytkowania, wynagrodzenia za zrealizowane
w danym miesigcu polgczenia oraz wynagrodzenia miesiecznego za abonamenty telefoniczne.

. Faktury wystawiane przez Wykonawcg beda zawieraé nastgpujgce dane:

Nabywca: Gmina Miasto Szczecin
Pl. Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin
NIP 851-030-94-10

Platnik:  Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej
Pl. Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin

. Faktury nalezy przesytac na adres platnika, tj. Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodarczej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé istotne] zmiany zawartej umowy w zakresie cen,
o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku pojawienia sie korzystniejszej ogdlnie dostgpnej oferty
Wykonawcy na przedmiotowa ushuge.

. Strony postanawiajg, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia

w przypadku wystapienia ktérejkolwiek ze zmian przepisow wskazanych w art, 142 ust. 5
ustawy.

Zmiana wysokodci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia podpisania aneksu i bgdzie
obejmowad wyrGwnanie za okres od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 9,
lecz nie wczeénie] niz od dnia zlozenia prawidlowego wniosku (of$wiadczenia wraz z
uzasadnieniem oraz dowodami potwierdzajgcymi wplyw zmian na wynagrodzenie
Wykonawcy), o ktorym mowa w ust.14.

W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ushug, wartos¢ nefto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sig, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w art. 142 ust. 5 pkt 2 ustawy, wynagrodzenie
Wykonawey ulegnie modyfikacji o warto§¢ zmiany calkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajacego ze zmiany wynagrodzen osob bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do
wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia albo minimainej stawki godzinowej.

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w art. 142 ust. 5 pkt 3 ustawy wynagrodzenie
Wykonawcey ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany catkowitego kosziu Wykonawcy, jaki
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14,

15.

16.

pae

bedzie on zobowigzany ponies¢ przy uwwzglednieniu tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowe] kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych zamoéwienie.
Za wyjatkiem sytuacji, o kiérej mowa w ust. 11, wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zloZzenia przez Wykonawce os$wiadczenia wraz
z uzasadnieniem oraz odpowiednimi dowodami potwierdzajacymi wplyw zmian, o ktoérych
mowa w ust. 12 1 13 na wynagrodzenie Wykonawcy.

Dopuszcza si¢ zmiang kwoty, o ktérej mowa w § 7 umowy, w przypadku zwiekszenia
srodkow przeznaczonych na realizacje ustugi, w budzecie Zamawiajgcego.

Za ustugi, dla ktérych nie zostaly ustalone ceny jednostkowe w niniejszej umowie,
przystugiwaé bedzie wynagrodzenie okreslone w cenniku Wykonawcy dla klientéw
biznesowych, z dnia wykonania ustugi.

§7
Lgczne zobowiazania z tytulu wykonania umowy nie moga przekroczyé kwoty
........................ brutto (SIowWnie ... )
§8

. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawienia przez

Wykonawce faktury VAT, na konto wskazane w fakturze. W przypadku nieotrzymania
faktury na co najmniej 5 dni roboczych przed upfywem terminu jej platnosci, wynagrodzenie
bedzie platne w ciggu S dni roboczych od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.
Dniem uregulowania platnosci jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
(Ptatnika).

§9
Wykonawca oswiadcza, e posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego
wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawea przediozyl Zamawiajgcemu  dowdd  posiadania  ubezpieczenia  od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnodci gospodarczej zwigzanej
z przedmiotem zaméwienia, na tgczng sume nie mniejszg niz 250.000 zh. Kserokopia
dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie wraz z dowodami oplacenia wymagalnych
skiadek stanowig zatgcznik do umowy.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2, utrzymywane bedzie w pelnej mocy i skutecznosei,
podczas calego czasu realizacji umowy. Jezeli wazinos¢ ubezpieczenia, ktére zawarf
Wykonawca zgodnie z ust. 2, otraci moc w okresie obowigzywania umowy, woéwczas
Wykonawca niezwlocznie (najpézniej na 4 dni robocze przed zakoficzeniem waznosci
dotychczasowego ubezpieczenia) zawrze nows umowe ubezpieczenia, w takim samym
zakresie, jednak z nowym okresem obowigzywania lub przedtuzy okres obowigzywania
dotychczasowej umowy, co czyni¢ bedzie kazdorazowo, az do czasu zakoficzenia terminu
realizacji umowy — na swoje ryzyko i wlasny koszt.
W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia w trakcie realizacji umowy, Wykonawca
zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu kopig dokumentu potwierdzajacego posiadanie
nowej umowy ubezpieczenia zawartej na nie gorszych warunkach niz poprzednia lub aneks
do dotychczasowej umowy ubezpieczenia przedluzajgcy termin jej obowigzywania
w terminie 4 dni roboczych przed wygasnieciem dotychczasowej umowy ubezpieczenia.
Jezeli Wykonawca nie przedlozy Zamawiajacemu, w terminie 4 dni roboczych przed
wygasnieciem umowy ubezpieczenia, kserokopii dokumentu potwierdzajacego posiadanie
ubezpieczenia zgodnego z ninigjszg umowsg, wowczas Zamawiajgcy moze wypowiedzieé
niniejszg umowg ze skutkiem natychmiastowym (co bedzie traktowane jako wypowiedzenie
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy) lub moze zawrzeé umowe ubezpieczenia,
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1.

o ktérej mowa powyzej, na koszt Wykonawcy, potracajgc kwote za ubezpieczenie
z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonaweca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kwot nieuznanych przez Zaklad
Ubezpieczen, udzialdéw wilasnych 1 franszyz, a takZze wyczerpanych limitéw
odpowiedzialnosci do pelnej kwoty roszczenia poszkodowanego lub likwidacji zaistniatej
szkody.

Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami.
Dostarczony system telekomunikacyjny winien posiadac: instrukcje obstugi oraz niezbedne
dokumenty wymagane przy tego typu sprzecie. Wszystkie dokumenty zalaczone do
dostarczonego systemu telekomunikacyjnego musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wymagane jest, aby Wykonawca, nie poZniej niz 30 dni od daty rozpoczecia swiadczenia
ushug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajgcego, dostarczyl Zamawiajgcemu
dokumentacje zawierajacg m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rozwiazania,

b) konfiguracje poszczegélnych urzadzefi i uslug,

¢) opis i schematy polaczen,

d) wykaz sprz¢tu i licencji oprogramowania,

¢) instrukcje obstugi dostarczonych urzadzeft i programéw uzytkowych

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 8§ musi byC dostarczona w wersji papierowej
i elektronicznej (ptyta CD) w jezyku polskim (z dolgczonym oryginalem, jezeli byi
sporzadzony w innym jezyku niz polski).

§10

Zgodnie z art. 29 wust. 3a ustawy, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca Ilub
podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce
podczas realizacji przedmiotu zamdwienia czynnosci zwigzane z instalacja i serwisem
systemu telekomunikacyijnego oraz osoby, o ktoérych mowa w rozdziale V pkt 2 ppkt 3 lit. b
oraz w rozdziale XV pkt 7 ppkt 2 siwz.

Wykonawca w ciggu 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy przekaze Zamawiajacemu
wykaz wszystkich osob, ktére wykonywaé bedg czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 wraz
z o$wiadczeniem o formie zatrudnienia i rodzaju wykonywanej pracy przez kazdg z tych oséb.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji wykazu 1 przekazywania jej Zamawiajacemu
w ciggu 5 dni od dnia dokonania w nim zmiany. Zmiana oséb wymienionych w wykazie
nie wymaga aneksu do umowy.

Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawié, w terminie
nie dhuzszym niz 5 dni od dnia przekazania wezwania, wskazane w wezwaniu przez
Zamawiajacego, dowody zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wskazanych
w wykazie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Przez dowody, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim Strony rozumieja:

1} o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o pracg 0sob wykonujgcych czynnosci, kiérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegélnosei: dokladne okreslenie podmiotu
skiadajacego os$wiadczenie, date zlozenia odwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imienju
wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginalem odpowiednio przez wykonawce
lub podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o pracg oséb wykonujacych w trakcie realizacji
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zambwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawey  Jub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkéw, jezeli zostal
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w  sposob
zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j. w szczegdlnosci: bez adreséw,
nr PESEL pracownikéw). Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce oplacanie przez wykonawce
lub podwykonaweg skiadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umdw o pracg za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez wykonawce
lub podwykonawcg  kopig  dowodu  potwierdzajacego  zgloszenie  pracownika
przez pracodawcg do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podiega anonimizacji.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania prac
w celu zweryfikowania faktu, czy osoby wykonujace okreslone w ust. I czynnosci sg osobami
wskazanymi w wykazie 0s6b, o ktérym mowa w ust. 2.

§11

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy, Wykonawca ponosi odpowiedzialnodé za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug stanowigcych przedmiot umowy w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyijne (tj. Dz.U. z 2016
I, poz. 1489 pdin. zm.).

2. Za kazdg rozpoczetg godzing opdZnienia w usunigciu awarii, o ktérej mowa w §2 ust. 1,
Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 50 z1.

3. W przypadku przerwy w swiadczeniu uslugi stanowigeej przedmiot umowy, trwajgcej
powyzej 24 godzin, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci
8000 z1.

4. Jesli awaria urzadzen, o ktorej mowa w §2 ust. 3 nie zostanie usunieta w okreslonym umows
terminie, za kazdy dzien op6znienia w jej usunigciv Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty
kary umownej w wysokosci 10% catkowitej miesigcznej opfaty abonamentowej (brutto), tj.
miesigcznego wynagrodzenia za abonament miesigczny, za wszystkie wew. linie
telefoniczne.

5. Jesli awaria, o kt6rej mowa w §2 ust. 4 nie zostanie usunigta w okre$lonym umowa terminie,
za kazdy dzief opbznienia w jej usunigciu Wykonawea zobowigzany jest do zaplaty kary
umownej W wysokosci 10% catkowitej miesigeznej oplaty abonamentowej (brutto), .
miesigcznego wynagrodzenia za abonament miesigczny, za wszystkie wew. linie
telefoniczne.

6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ustug objgtych umowa,
za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia tych ustug, Wykonawca zobowiazany
jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 1% kwoty okreslonej w § 7 niniejszej umowy.

7. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgeych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosei 10%
kwoty okreslonej w § 7 niniejszej umowy.

8. W przypadku zwloki w przekazaniu Zamawiajgcemu wykazu os6b, o ktérym mowa § 10
ust. 2 niniejszej umowy lub jego aktualizacji, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary
umownej w wysokosci 500,00 zi, za kazdy dzier zwioki.
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9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

f—

W przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o prace jakiejkolwiek osoby
wykonujgcej czynnodci, o ktorych mowa w §10 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 1.000,00 z1, za kazdy przypadek
(tj. za kazda niezatrudniong osobe).

Za niedostarczenie, na wezwanie Zamawiajacego 1 w terminie przez niego wyznaczonym,
zgdanych przez Zamawiajacego dowoddw, o ktdrych mowa w §10 ust. 3, potwierdzajacych
zatrudnienie na umowe o prace, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej
w wysokosci 1.000,00 z1, za kazdy dzien zwloki.

Naliczone kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia odszkodowania w pelnej
wysokosci, na zasadach ogélnych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci si¢ opéZnienia w dokonywaniu platnosci,
Wykonawcey przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien
opéZnienia.

Wykonawca wyraza zgode na zaplate kar umownych w drodze potracenia z przystugujacych
mu naleznosci.

Roszczenie o zaplate kary umownej staje sie wymagalne z dniem zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego jej naliczenie.

Roszczenie o zaplate kar umownych z tytulu opéznienia/zwloki, ustalonych za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia/zwloki, staje sie¢ wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien opéznienia/zwloki - w tym dniu,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien opdznienia/zwioki - odpowiednio w kazdym z tych
dni.

W przypadku opéZnienia/zwloki w realizacji obowigzku, dla realizacji ktérego niniejsza
umowa okresla termin liczony w godzinach, ust. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i kumulujg sie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

§12
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w  kwocie:
........................... PLN (stownie: ...........ccovivinninn ), 1 10 % kwoty, o ktdrej
mowa w §7 umowy.
Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca wnosi zabezpieczenie W fOrmie........ovviviiiiiiiiiiiii
Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez Zamawiajgcego nastapi
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.
Jezeli, ktorekolwiek z roszezen, ktére zabezpiecza Zabezpieczenie stanie si¢ wymagalne,
wowczas Zamawiajgcy jest uprawniony zaspokoi¢ to roszczenie z Zabezpieczenia, bez
konieczno$ci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu pa zados$Cuczynienie temu
roszczeniu, O zaspokojeniu si¢ z Zabezpieczenia Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje

Wykonawece.
Postepowanie reklamacyjne

§13

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,
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b) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ushugi telekomunikacyine;.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Postanowienia koncowe

§ 14

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajagcego, pod rygorem niewaznosci, nie moze

dokonywac jakiegokolwiek przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Wszelkie oswiadczenia stron, w tym w szczegblnodci o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

i oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dla swojej waznosci wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznoéci, a takze muszg zosta¢ doreczone na adres drugiej strony, wskazany
w komparycji umowy.

. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla

siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bgdg mialy przepisy

ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego, o ile ustawa Prawo zamdéwien
publicznych nie stanowi inaczej.

. Niniejsza umowa stanowi informacj¢ publiczna w rozumieniu art, 1 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej i podlega udostepnieniu na
zasadach 1 w trybie okreslonym w ww. ustawie.

. W przypadku opéZnienia lub zwloki w wykonaniu jakichkolwiek obowiazkéw wynikajacych z

niniejszej umowy, Zamawiajacy, zachowujac prawo do naliczenia kary umownej, zastrzega
sobie mozliwos¢ zlecenia innemu podmiotowi wykonania zastgpczego, na koszt i ryzyko
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Integralng czesé umowy stanowi SIWZ oraz oferta Wykonawcy.
. Umoweg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze stron.

Integralng  cz¢$¢  ninigjszej  umowy  stanowi  dokumentacja  postepowania
a ,Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych na rzecz Urzedu Miasta Szczecin” oraz
regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory jednak mieé bedzie
zastosowanie wylgcznie w kwestiach nieuregulowanych w niniejszej umowie. Regulamin,
o ktorym mowa w zdaniu pierwszym wigze Strony wylgcznie w  zakresie,
w jakim nie jest sprzeczny z niniejsza Umowa, Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia (wraz z udzielonymi odnosnie jej tresci wyjasnieniami w trybie art, 38 ustawy)
oraz ustawg - Prawo zamoOwien publicznych. W przypadku sprzecznodci pomiedzy
regulaminem a Umows, Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (wraz z udzielonymi
odnosnie jej tresci wyjasnieniami w trybie art. 38 ustawy) lub ustawg - Prawo zaméwien
publicznych, pierwszenstwo w stosowaniu mie¢ bedg zapisy odpowiednio Umowy,
Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamodwienia (wraz z udzielonymi odnosnie jej tresci
wyjasnieniami w trybie art. 38 ustawy) lub ustawy - Prawo zaméwiern publicznych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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