UCHWALA NR XXXIV/936/17
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdzialania Bezdomno$ci na lata 2017 -2021

Na podstawie art.17 ust.1 pkt1iart.110 ust.10 ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z2016r. poz. 930, z2015r. poz. 1310, 135911616, z2016r. poz. 753, 1583,
194812174 oraz z 2017 r. poz. 38, 60, 624, 777, 1292, 14281 1475), art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875); Rada Miasta Szczecin
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Miejski Program Przeciwdzialania Bezdomnosci na lata 2017 -
2021 w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Tomasz Hinc
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIV/936/17
Rady Miasta Szczecin
z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

Miejski Program Przeciwdzialania Bezdomnosci
na lata 2017-2021
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1. WPROWADZENIE

Podjecie przez Gming Miasto Szczecin dzialan prewencyjnych ujetych w Miejskim Programie
Przeciwdziatania Bezdomnos$ci, zwanym dalej Programem, stanowi systemowe rozwigzanie
zmierzajgce do zmniejszenia liczby osob bezdomnych w mie$cie oraz realnej ochrony przed
bezdomnoscia.

W pomoc osobom bezdomnym zaangazowane sg gldwnie organizacje pozarzadowe i oSrodki pomocy
spotecznej. Problem bezdomnosci i zagrozenia bezdomnos$cig ma jednak bardzo ztozony charakter,
dlatego tez niewystarczajgce sg mozliwos$ci i narzedzia w ramach pomocy spotecznej. Konieczne jest
podejsécie wieloaspektowe i interdyscyplinarne, oparte na wiclosektorowej wspotpracy obejmujacej
rozne dziedziny polityki spolecznej, a w szczegdlnosci mieszkalnictwo, edukacj¢, rynek pracy,
ochrong zdrowia oraz wymiar sprawiedliwosci.

Rozwigzywanie problemu bezdomno$ci w miescie Szczecinie powinno odbywaé si¢ w zakresie
najwazniejszych obszaréw: diagnostycznego, wspdlpracy podmiotow zaangazowanych w dzialania na
rzecz osOb i rodzin zagrozonych bezdomnos$cig i bezdomnych, majacej na celu wypracowanie
systemowych rozwigzan w ramach polityki spoteczne;j.

Najwazniejszymi zadaniami dla instytucji i organizacji, ktére pomagaja osobom bezdomnym jest
interweniowanie w sytuacjach stanowigcych zagrozenie egzystencji, udzielanie schronienia
i zapewnianie srodkdéw utrzymania oraz pomoc w integracji. W celu realizacji tych zadan niezbg¢dna
jest efektywna infrastruktura pomocy spolecznej, narzedzia i spdjna wizja niesienia pomocy
i wsparcia osobom bezdomnym.

Miejski Program Przeciwdzialania Bezdomnosci przewiduje dziatania majace na celu zapobieganie
bezdomnosci i reintegracje 0sob i rodzin bezdomnych, poprzez wyréwnanie szans zyciowych, jak
rowniez state monitorowanie problemu bezdomnos$ci na terenie Szczecina, kreowanie nowych
podnoszacych efektywnos$¢ sposobow dziatania w obszarze problematyki bezdomnosci, aktywizacji
zawodowej 0s0b bezdomnych, czy $wiadczenie niezbednej pomocy umozliwiajacej powrdt do
aktywnego 1 samodzielnego zycia. Program przewiduje dziatania profilaktyczne, ostonowe
i aktywizacyjne skierowane do osob zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych.

Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2017-2021 zostatl opracowany przez Zespot
badawczy, powotany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, przy wspolpracy
z ekspertem — Komendantem Miejskim Policji w Szczecinie oraz gremium doradczym, obejmujacym
interesariuszy Programu.

2. PODSTAWA PRAWNA PROGRAMU

Udzielanie schronienia osobom potrzebujagcym jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie wlasne poprzez nastepujace formy
schronienia: ogrzewalni¢, noclegownie, schronisko dla oséb bezdomnych.
W  odniesieniu do dokumentoéw strategicznych miasta Szczecin, Program Przeciwdzialania
Bezdomnosci dla Gminy Miasta Szczecin jest spdjny ze Strategia Rozwoju Szczecina 2025 oraz ze
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Miasta Szczecin na lata 2015 — 2020
(SRPS). Przedmiotowy Program odnosi si¢ do obszaru IV realizacji SRPS: Integracja i wspieranie
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, kierunek dziatania IV.4.: Zapobieganie bezdomnosci
i reintegracja 0soéb bezdomnych.
Na poziomie krajowym Program wpisuje si¢ w dokumenty strategiczne, tj.: Krajowy Program
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy Wymiar Aktywnej Integracji.
(2014), ,,Program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnos$ci” (2016). Program realizuje
rowniez Krajowa Polityke Miejskg 2023 w zakresie celu szczegoétowego 3: ,,Odbudowana zdolnosci
do rozwoju poprzez rewitalizacj¢ zdegradowanych spotecznie, ekonomicznie i fizycznie obszarow
miejskich (miasto spdjne)”.
Podstawe prawng w procesie programowania celéw, dziatan i wskaznikow ich realizacji stanowig akty
prawne, w tym:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
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— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego

— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych

— Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego.

Program zaktada rowniez sukcesywna realizacj¢ Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla osob
bezdomnych i ogrzewalni. (Dz.U. z dn. 16 maja 2017 r., poz. 953).

W przypadku miasta Szczecina realizacja przedmiotowego Rozporzadzenia bedzie skutkowato
konieczno$cig dostosowania istniejacej infrastruktury spotecznej oraz niezb¢dnych zmian zarzadczo-
organizacyjnych (dostosowanie standardow s$wiadczonych ustug, kwalifikacje 0so6b $wiadczacych
ustugi, standardy obiektow).

3. DIAGNOZA SYTUACJI OSOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA
I BEZDOMNYCH W MIESCIE SZCZECIN

Ze wzgledu na specyfike grupy jaka stanowig osoby bezdomne trudno jest wskaza¢ jednoznaczna
liczbg¢ 0s6b bezdomnych na terenie miasta. W celu okreslenia orientacyjnej liczny os6b bezdomnych
co 2 lata przeprowadzane sg ogolnopolskie badania liczby os6b bezdomnych. Ostatnie badanie
odbylo si¢ wieczorem i w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. Stwierdzono, Ze na tereniec wojewodztwa
zachodniopomorskiego przebywa 2 479 0s6b bezdomnych, w tym 2 003 mezczyzn, 366 kobiet 1 110
dzieci. To spadek w stosunku do roku 2015 — woéwczas policzono 2 931 bezdomnych.

Tylko na terenie Szczecina odnotowano 965 oséb bezdomnych, czyli o 211 os6b mniej w pordwnaniu
z badaniem przeprowadzonym w 2015 roku, kiedy liczba bezdomnych wynosita 1 176 os. Nie
zmienia to faktu, ze blisko 40% bezdomnych wojewddztwa zachodniopomorskiego przebywa w
miescie Szczecin.

Problem bezdomno$ci w Szczecinie dotyczy zaréwno rodowitych mieszkancow miasta, jak i 0sob,
ktore okresowo zatrzymujg si¢ na terenie Szczecina. Osoby bezdomne to w duzej mierze osoby
przebywajace w schroniskach, mieszkajace na terenach ogrodow dziatkowych, a takze osoby bez
ustalonego miejsca pobytu, czgsto przemieszczajace si¢, przebywajace na klatkach schodowych,
w piwnicach, weztach cieptowniczych, parkach, opuszczonych magazynach, pustostanach, centrach
handlowych.

Analizujagc wyniki badan ogodlnopolskich z roku 2013 oraz 2015 dla poszczegdlnych miast
wojewodzkich (Tabela 1) wida¢, ze w miescie Szczecin problem bezdomnos$ci jest znaczacy.
W Polsce w poréwnaniu z danymi z roku 2015, liczba os6b bezdomnych zmalata o 2 753 osoby —
w czasie badania byto 33 408 os6b bezdomnych (Rysunek 1).
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Tabela 1. Liczba oséb bezdomnych w miastach wojewodzkich Polski zdiagnozowanych w latach
201312015

Liczba osob bezdomnych w miastach wojewodzkich
W 2013 W 2015
przebywajacych w: przebywajacych w:
. w poza w oza
Miasto placowkac placéyvka Ogolem | placowkac plac%wkami Ogolem
h mi w2013 h . : w 2015
instytucjo instytucjo instytucjo mst]ytqu na
nalnych nalnymi nalnych AL

Wroctaw 574 161 735 799 191 990
Bydgoszcz 394 492 886 335 1101 1436
Torun 239 275 514 244 764 1 008

Lublin 244 72 316 278 28 306

Gorzow Wlkp. 89 23 112 168 30 198

Zielona Goéra 123 8 131 159 36 195

Lodz 815 273 1 088 703 296 999
Krakow 683 226 909 882 174 1 056
Warszawa 1404 431 1835 1738 778 2516

Opole 207 64 271 230 60 290

Rzeszow 183 22 205 132 13 145

Biatystok 255 33 288 297 27 324

Gdansk 502 90 592 712 66 778

Katowice 410 96 506 494 136 630

Kielce 188 24 212 228 66 294

Olsztyn 190 25 215 193 36 229

Poznan 625 182 807 544 314 858
Szczecin 575 530 1105 552 624 1176

Zrédlo: opracowanie wlasne MOPR Szczecin na podstawie ,, Sprawozdania z realizacji dzialarn na rzecz ludzi bezdomnych
w wojewodztwach w roku 2014 oraz wynikow ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych (21/22 styczen 2015)”;
, Sprawozdania z realizacji dzialan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2012 oraz Wynikow
ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych (7/8 luty 2013), Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej Departament
Pomocy i Integracji Spolecznej”.
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Rysunek 1. Wyniki ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego
wieczorem i w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r.
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Zrédlo: Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej; www.mpips.gov.pl.
Tabela 2. Wyniki ogélnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych przeprowadzonego
wieczorem i w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r., dane dla gminy miasta Szczecin

A. Miejsce przebywania osoby bezdomnej - Placowki Liczba os6b bezdomnych
Typ placowki OGOLEM WAL
a
P pracow Meiczyini | Kobiety | Dzieci

1 Noclegownia
2 Ogrzewalnia
3 Schronisko dla 0s6b bezdomnych 434 52 7
4 Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w

cigzy
5 Osrodek interwencji kryzysowej
6 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar

przemocy w rodzinie
7 Szpitale, hospicja, ZOL-e, inne placowki zdrowia 34 5
8 Zaktady karne, areszty $ledcze
9 Izby wytrzezwien, pogotowia socjalne 2
10 Inna placowka
RAZEM: 470 (552)* | 406 (462)* 57 (68)* 7 (22)*
B. Miejsce przybywania osoby bezdomnej - Poza placowkami instytucjonalnymi
Liczba os6b bezdomnych
Rodzaj miejsca przebywania osoby
. , w tym:
bezdomnej OGOLEM
Mezczyzni Kobiety Dzieci
1 Pustostany, domlg na dziatkach, 390 251 103 36
altany dziatkowe
Miejsca niemieszkalne: na ulicach,
12 | klatki schodowe, dworce PKP i PKS, 105 93 12
altany $mietnikowe, piwnice itp.
RAZEM: 495 (624)* 344 (452)* 115 (114)* 36 (58)*
. TP 965 750 172 43
Liczba bezdomnych ogélem: 1 176)* (914)* (182)* (80)*

* Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r. dane
dla gminy miasta Szczecin.
Zrédto: Opracowanie wiasne MOPR, 2017.

Laczna liczba 0s6b nie majacych mozliwosci pobytu w lokalu mieszkalnym w miescie
Szczecin wyniosta 965, z czego ponad 51,3 % zyje w pustostanach, altanach dzialtkowych,

Id: 279A077C-B44D-4A39-80CC-B2907FD2AC47. Podpisany

Strona 5



piwnicach, itp. Okoto 77,7 % o0sob bezdomnych stanowili mezczyzni, 17,8 % — kobiety a 4,5 %
dzieci. Dzieci przebywaty w domkach na dziatkach i w altanach (Tabela nr 2).

Osoby bezdomne stanowig wyjatkowo trudng do wspolpracy grupe, pozbawiong praktycznie
wszelkich dobr 1 wlasnosci, czesto z wieloletnimi niezdiagnozowanymi i nie leczonymi
uzaleznieniami, pozbawionych norm moralnych, czesto chorymi, brudnymi, pod wptywem alkoholu.
Bezdomnym oferowane sg rozne formy pomocy zmierzajagce do poprawy warunkéw zycia oraz
integracji spotecznej i zawodowej - usamodzielnienia i wyprowadzenia z bezdomnosci (uzyskania
pracy, nawigzania kontaktu z rodzina, wyjscia z natogu).

Pomoc udzielana na rzecz oséb bezdomnych na terenie miasta Szczecin ma na celu przede wszystkim
zapewnienie tymczasowego schronienia, wyzywienia, niezbgdnej odziezy, prawa do $wiadczen
zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone, a takze udzielenie wsparcia w odtworzeniu dokumentow
tozsamosci, w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych, uzyskaniu konsultacji lekarskich, a takze
udzielenie bezposredniej pomocy finansowej (zasitki).

Mapa 1. Lokalizacja skupisk oséb bezdomnych na terenie Gminy Miasta Szczecin

Zrédto: Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Szczecin, 2017.
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Zadania w zakresie pomocy spotecznej dla oséb bezdomnych w miescie Szczecin realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ramach ktorego funkcjonuje m.in. Dzial Pomocy
Osobom Bezdomnym, ktory przy wspdlpracy z innymi komoérkami organizacyjnymi MOPR oraz
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami pozarzadowymi, udziela pomocy
i wsparcia osobom i rodzinom bezdomnym lub zagrozonym bezdomnos$cig. Dziat Pomocy Osobom
Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie terenem dzialania obejmuje cale miasto
Szczecin.

Mapa 2. Lokalizacja Jednostek Pomocy Spolecznej na terenie miasta Szczecina

Zachod

Prawobrzeze

Zrédto: Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Szczecin, 2017.
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3.1 Pogotowie Zimowe dla Oséb Bezdomnych

Zima jest okresem najtrudniejszej 1 wzmozonej pracy na rzecz osob bezdomnych. W sezonie
zimowym (czyli od 01 listopada do 31 marca), podejmowane sa szczegdlnie intensywne dzialania
majace na celu zlokalizowanie koczowisk, w ktorych przebywajg osoby bezdomne, identyfikacje tych
0s0b oraz udzielenie im wsparcia i mozliwie kompleksowej pomocy. Koordynatorem dziatan podczas
Pogotowia Zimowego (PZ) jest Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. Funkcje PZ petni Schronisko dla bezdomnych kobiet i m¢zczyzn przy ul. Zamknigtej 5
w Szczecinie prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Feniks”. Pogotowie zimowe jako dodatkowa forma
wsparcia funkcjonuje przez catag dobe w okresie od 1 listopada do 31 marca. Ponadto gwarantuje
gotowos¢ do przyjecia w tym okresie 0osob zagrozonych zamarznigciem, dyzury przy catlodobowym
telefonie alarmowym 1 wspotprace w podejmowaniu interwencji z innymi stuzbami, w tym
zapewnienie w razie potrzeby przewozu o0séb bezdomnych. Procedury dotyczace pomocy osobom
bezdomnym w okresie zimy okresla Zatacznik 1 do niniejszego Programu.

Pracownicy Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR!, wspélnie z przedstawiciclami Policji,
Strazy Miejskiej i schronisk dla bezdomnych w ramach ,,Akcja Zima” monitorujg pustostany, ogrody
dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i1 okolice wezlow cieplowniczych. Nawigzujac kontakt
z osobami bezdomnymi, informuja m.in. o mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem ich
adresow, oferujg pomoc w formie gorgcego positku w barze, czy w przypadku posiadania piecow —
opatu.

W latach 2013/2014 w ramach Akcji Zima zrealizowanych zostalo 28 wyjazdow pracownikow
socjalnych z Policjg i 46 dodatkowych wyjazdoéw ze Strazg Miejska w celach interwencyjnych.
Podczas wspodlnych wyjazdéw dokonano wizyt w 392 Srodowiskach osob bezdomnych. W trakcie
Akcji Zima 2014/2015 zrealizowanych zostato 25 wyjazdow. Pracownicy MOPR wspoélnie ze Straza
Miejska podjeli 53 dodatkowe wyjazdy interwencyjne. Podczas wspolnych wyjazdéw dokonano wizyt
w 385 srodowiskach 0s6b bezdomnych.2

3.2 Wspoélpraca z innymi gminami

Z danych statystycznych MOPR Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym w Szczecinie wynika, ze
w roku 2013 przekazano zawiadomieniem 189 spraw do innych gmin; kolejno w roku 2014 spraw
takich bylo 229. W 2015 roku przestanie dokumentow dotyczacych spraw z zakresu pomocy
spotecznej do organu wlasciwego czyli organu pomocy spotecznej gminy ostatniego statego
zameldowania nastgpito w 196 przypadkach.? Sprawy dotyczyly osob bezdomnych, ktore przebywaty
na terenie miasta Szczecina przez dtuzszy czas, wybierajac nasze miasto jako swoje centrum spraw
zyciowych, badz tez przebywaly tu z réznych powoddéw czasowo, zatrzymujac si¢ na krotszy okres
czasu. W 2016 roku takich spraw byto 104.

3.3 Organizacje pozarzadowe - rola, zadania, finansowanie

Prowadzenie placéwek dla oséb bezdomnych Miasto Szczecin zleca organizacjom pozarzadowym,
otrzymujacym dotacje z budzetu Miasta. Wysokos$¢ srodkow finansowych przekazanych organizacjom
z przeznaczeniem na zapewnienie schronienia i rehabilitacje spoteczng 0sob bezdomnych wyniosta®:
w 2013 r. kwota 1 662 100 PLN

w 2014 r. kwota 1 541 998 PLN

w 2015 r. kwota 1 660 000 PLN

w 2016 r. kwota 1 830 000 PLN.
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Tabela 3. Liczba miejsc w poszczegélnych podmiotach zarezerwowana do dyspozycji systemu
pomocy spolecznej Miasta Szczecin w okresie 2014-2017

Schronisko liczba miejsc 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Ssgﬁr\z:rizlzgzg?; ?begcllzg\rlrllgysch caloroczne. 90 90 90 90
o | e | w0 [ [ |
Caritas Archidiecezji catoroczne 155 155 155 155
Szczecinsko-Kamienskiej razem (ZO ?ﬁrflsgr? gér'r)lowym 205 205 205 205

Schronisko dla bezdomnych m¢zczyzn, ul. Strzatowska 24, Szczecin (30 — okres zimowy)

W 1 Schronisko dla kobiet (w tym matek z dzie¢mi), ul. Piaseczna 4, Szczecin (45 — okres zimowy)
"t;v . | Schronisko dla me¢zczyzn, ul. Nehringa 14, Szczecin (100 — okres zimowy)
Schronisko dla m¢zczyzn, ul. Racibora 62, Szczecin (30 - okres zimowy)
Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Schronisko dla catoroczne 4 4 4 4
bezdomnych me¢zczyzn "Wilga", .
ul. Tezewska 32, Szczecin razem z okresem zimowym 55 55 55 55
(01.11.-31.03.)
Szczecinskie Stowarzyszenie
"Ztoty Wiek" Schronisko dla caoroczne 60 65 85 85
Bezdomnych ul. K :
Hryniewieckiego 9, Szczecin razem(zo‘; sl g;r'r)lowym 60 65 85 85
caloroczne 350 355 375 375
L.acznie Razem z okresem zimowym
(OL11.31.03) 500 505 525 525
Zrédlo: dane MOPR
Ogoélem w latach 2014-2016 w mieScie Szczecinie bylo do dyspozycji rocznej od 350 miejsc
w schroniskach, przy czym w okresie zimowym liczba ta byla zwigkszana do 525 miejsc. Na terenie
miasta Szczecin funkcjonuje 8 schronisk w tym:

— jedno niefinansowane z budzetu Miasta (Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn, prowadzone
przez Siostry Misjonarki Mitosci Matki Teresy z Kalkuty. Do ww. schroniska nie s3
wydawane skierowania z Dzialu pomocy osobom bezdomnym. W placéwce przebywaja
gtownie mezcezyzni z poza Szczecina)

- jedno przeznaczone dla kobiet i matek z dzie¢mi

- jedno przeznaczone dla 0oséb bezdomnych o szczegdlnych potrzebach (funkcjonuje

od 2013r).
Brakuje natomiast placowek typu noclegownia i ogrzewalnia. Schroniska, oprocz $§wiadczenia ustug
w formie udzielenia schronienia, zobowigzane sa rowniez do realizacji innych zadan polegajacych
m.in. na aktywizacji zawodowej, pomocy w znalezieniu zatrudnienia, profilaktyki uzaleznien,
organizacji grup terapeutycznych, prowadzeniu pracy socjalnej, tworzenia indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci.!
Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR w latach:

- 2014 - wydat 686 skierowan do schronisk,

- 2015 - wydat 642 skierowania do schronisk

- 2016 - wydat 676 skierowan do schronisk.
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3.4 Struktura rodzin bezdomnych

Wiséréd korzystajacych z Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR zdecydowana wigkszosé
stanowig jednoosobowe gospodarstwa domowe. Osoby samotne w 2015 r. to ponad 90 % wszystkich
bezdomnych rodzin. Doktadne dane przedstawia Tabela 4. Wsrdd typoéw rodzin wieloosobowych
dominuja rodziny sktadajace si¢ z 2 oséb, ktore w 2015 roku stanowity okoto 5 % ogétu bezdomnych
korzystajacych z pomocy MOPR. Obserwuje si¢ spadek liczby bezdomnych os6b i rodzin.

Tabela 4. Typy rodzin bezdomnych objetych pomocg MOPR w latach 2013-2016

2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r.
Liczba
0séb - - . . . , Liczba
w Liczba LICZb; 0s6b Liczba LICZb; 0s6b Liczba LICZb; 0s6b Liczba 0sOb
rodzinie | rodzin . rodzin . rodzin . rodzin W
rodzinach rodzinach rodzinach .
rodzinach
1 1114 1114 1097 1097 1065 1065 1023 1023
2 68 136 65 130 53 106 48 96
3 42 126 31 93 16 48 20 60
4 23 92 13 52 10 40 10 40
5 12 60 9 45 4 20 3 15
6 i wigcej 0 0 3 21 4 26 4 27
RAZEM: 1259 1528 1218 1438 1152 1305 1108 1261

Zrédlo: dane MOPR opracowanie na podstawie wilasnych Sprawozdar MPiPS -03 sporzqdzanych w latach 2013-2016.

W populacji szczecinskich bezdomnych zmniejszeniu ulega réwniez udzial rodzin z dzie¢mi. Wsrod
nich przewazaja te, ktore wychowuja jedno dziecko. W 2013 roku byto ich 49. Po uptywie trzech lat
ich liczba zmniejszyta si¢ do 28 (Tabela nr 5). W latach 2014 i 2015 oraz 2016 odnotowano rodziny
z4 1 5 dzieci. Pomimo, ze bezdomno$¢ rodzin jest zdecydowanie rzadszym zjawiskiem niz
bezdomnos$¢ osdb samotnie gospodarujacych, to jej skutki mogg by¢ bardziej dotkliwe. Rodziny, ktore
od lat funkcjonuja w bezdomnosci, utrwalaja wypracowany model adaptacyjny, tym samym
w procesie socjalizacji przekazujg go w formie wzordéw zachowan swoim dzieciom.

Tabela 5. Bezdomne rodziny z dzieémi objete pomocqg MOPR w latach 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Rodziny
idlzilcezc:‘brin; Liczba | |Liczba oséb | Liczba |Liczba oséb | Liczba | |Liczba oséb | Liczba @ |Liczba 0sob
dzieci rodzin |w rodzinach | rodzin |w rodzinach | rodzin |w rodzinach | rodzin |w rodzinach
1 49 125 43 101 26 59 28 66
2 35 125 25 91 15 50 19 68
3 15 70 11 51 8 38 4 19
4 0 0 1 8 2 13 2 14
5 0 0 1 7 1 7 1 7
RAZEM 99 320 81 258 52 167 54 174

Zrodlo: dane MOPR opracowanie na podstawie wltasnych Sprawozdan MPiPS-03-R sporzqdzanych w latach 2013-2016.
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3.5 Asystentura w rodzinie z problemem bezdomnosci

7Z bezdomnymi rodzinami przezywajacymi trudno$ci w  pelnieniu 16l opiekunczych
i wychowawczych wspoélpracujg asystenci rodziny, ktérzy pomagaja w przezwyci¢zaniu trudnosci
zwigzanych z opieka i wychowaniem dzieci. Zadaniem asystenta jest ulatwienie rodzicom
wypetnianie r6l spolecznych, tak aby rodzina mogla prawidlowo funkcjonowaé. Zadaniem asystenta
jest rowniez podejmowanie wszelkich dziatan zapobiegajacych umieszczeniu dzieci poza rodzing, tj.
w placéwkach lub w rodzinach zastgpczych. W przypadku gdy dzieci znajdujg si¢ juz w systemie
pieczy zastepczej, rolg asystenta jest podejmowanie czynnos$ci na rzecz jak najszybszego ich powrotu
do rodziny biologiczne;j.

Tabela 6. Liczba bezdomnych rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach

2013-2016
Liczba rodzin, z ktérymi zakonczono prace
ze wzgledu na:
Rok Liczba . .
rodzin Osiagniecie Z?przestanle : Zmian¢ metody pracy
. wspolpracy przez | Brak efektow | (utrata statusu rodziny
celow . .
rodzine bezdomnej)
2013 56 6 6 5 11
2014 32 2 5 4 4
2016 30 3 1 0 3

Zrodlo: dane MOPR opracowanie na podstawie wltasnych Sprawozdan MPiPS -03 sporzqdzanych w latach 2013-2016

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing, a wspotpraca ma charakter
dhugofalowy. Kontakt rodzicow z asystentem rodziny w gléwnej mierze dotyczy problemow
socjalnych (np. pomoc w wyrobieniu dokumentéw, realizacja zalegtych 1 biezacych spraw
urzedowych, pomoc w zorganizowaniu wizyt lekarskich), ksztattowania kompetencji rodzicow
w zakresie: prowadzenia gospodarstwva domowego, wychowania i opieki, dbania o zdrowie, a takze
reintegracji spotecznej (np. motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania
nauki, poszukiwania pracy, motywowania do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka).

3.6 Rodzaje i zakresy pomocy osobom bezdomnym

W latach 2013-2016 najczestszymi powodami udzielenia pomocy i wsparcia dla bezdomnych oséb
i rodzin w Szczecinie byty: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub cigzka choroba,
alkoholizm, a takze trudno$ci w przystosowaniu do zycia oso6b opuszczajacych zaktady karne.
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Tabela 7. Powody przyznania pomocy bezdomnym osobom i rodzinom korzystajagcym z pomocy
MOPR w latach 2013-2016

2013 2014 2015. 2016
Powody - - - - - - - -
. Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
przyznania rodzin 0s0b rodzin 0s0b rodzin 0s0b rodzin 0s0b
pomocy
W W W \%%
rodzinach rodzinach rodzinach rodzinach
Ubdstwo 1047 1252 979 1136 941 1057 888 991
Sieroctwo 4 4 7 8 6 8 3 4
Bezdomnosé 1 047 1241 995 1 094 904 1028 841 953
Potrzeba ochrony 16 48 16 49 11 38 8 27
macierzynstwa
Bezrobocie 655 832 617 748 591 689 512 590
Niepelnosprawnosé 286 311 281 307 257 277 255 271
Dlugotrwata 187 199 213 225 234 249 275 288
lub cigzka choroba
Bezradnos¢
w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych 54 150 42 116 28 77 19 52
i prowadzeniu
gospodarstwa
domowego
Przemoc w rodzinie 4 7 11 29 9 25 7 20
Alkoholizm 54 63 69 75 60 62 51 53
Narkomania 9 11 9 9 8 9 8 9
Trudnosci
W przystosowaniu sig 58 66 59 59 58 58 54 54
po zwolnieniu
z zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 7 11 7 9 9
Sytuacja kryzysowa 6 14 6 11 4 4 4 6
Zrodto: dane MOPR opracowanie na podstawie wlasnych Sprawozdan MPiPS -03 sporzadzanych w latach 2013-2016.
(*liczby nie sumujg si¢, jedna rodzina moze by¢ ujeta kilka razy).
Kazda z wymienionych przyczyn utrzymuje si¢ kazdego roku w tym samym uktadzie hierarchicznym.
Od 2013 roku widoczny jest spadek udzielanej pomocy ze wzgledu na bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezrobocia.
Znaczacy odsetek bezdomnych korzystajacych z pomocy spolecznej to osoby niepelnosprawne
i przewlekle chore. Jest to glownie efekt niehigienicznego trybu zycia oraz zmian demograficznych,
zwigzanych z procesem starzenia si¢.
Osoby bezdomne korzystaja z pomocy w formie pienigznej 1 niepieni¢znej. Najczesciej
wnioskowanymi formami finansowymi sg: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy. Pomoc
przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjnej, po wczesniej przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego rodzinnym wywiadzie srodowiskowym w miejscu pobytu osoby bezdomne;.
Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku
spotecznym, bez wzgledu na posiadany dochdd.
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Tabela 8. Udzielone $wiadczenia osobom bezdomnym w latach 2013-2016 - zadania wlasne

gminy
2013 2014 . 2015 . 2016
Swi Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
wiadcze . - . . - . . - . . - .
nia 0sOb Swiadczen 0sOb Swiadczen 0sob Swiadczen 0sOb Swiadczen
wg (PLN) wg (PLN) wg (PLN) wg (PLN)
decyzji decyzji decyzji decyzji
Zasitek
staly 388 1799 399 386 1801295 380 | 1840305 380 2124270
Zasitek 382 616 014 404 630 075 361 600 450 326 544 464
okresowy
Zasitek
celowy
W tym 971 708 118 941 753 277 907 718 485 817 664 832
specjalny
zasitek
celowy
Positek 722 734 555 645 721 666 662 764 702 594 669 023
W:inn dia 72 48 179 68 43 398 57 33379 38 24 876
zieci
Ustugi
opiekuncze 18 44 002 8 61 624 10 68 663 9 65 833

Zrédlo: dane MOPR opracowanie na podstawie wilasnych Sprawozdar MPiPS -03 sporzqdzanych w latach 2013-2016.

Zmniejszajgca si¢ liczba osob bezdomnych ma swoje widoczne odzwierciedlenie w spadku
przyznawanych $wiadczeniach finansowych w formie zasitku okresowego i celowego. Obserwowany
wzrost w zakresie wyplaty zasitkow stalych wynika z podwyzszenia kryterium dochodowego oraz
zwigkszenia liczby 0so6b uprawnionych.
Do wickszosci swiadczen z pomocy spotecznej osoba bezdomna musi spetnia¢ kryterium dochodowe
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2016 r. poz. 930 ze zm.).
Pomoc finansowa moze mie¢ charakter :

— obligatoryjny, w postaci zasitku stalego lub zasitku okresowego

— fakultatywny, w postaci zasitku celowego lub zasitku celowego specjalnego.
Osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania §wiadczen na
podstawie przepisOw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych
moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub caloSci wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne.

a) Bilet kredytowany

Osobom bezdomnym udziela si¢ pomocy w formie biletu kredytowanego, ktory jest rodzajem zasitku
celowego w formie niepienigznej. Moze by¢ przyznany osobom bez dochodu lub z bardzo niskim
dochodem, ktore muszg udaé si¢ do innej miejscowosci celem zalatwienia waznych spraw rodzinnych
lub urzedowych w celu powrotu do miejsca ostatniego zameldowania.

b) Bony zywnoSciowe i towarowe

W MOPR w Szczecinie wprowadzono pomoc w formie papierowych bondéw zywnosciowych na
zakup artykutow spozywczych, bondéw towarowych na artykuly przemyslowe, w tym: na odziez,
obuwie, chemi¢ gospodarcza; bonéw towarowych na zakup opatu tj. wegla lub koksu, ktore moga by¢

13

Id: 279A077C-B44D-4A39-80CC-B2907FD2AC47. Podpisany Strona 13



realizowane w wybranych placowkach handlowych i punktach oferujacych do sprzedazy opat. Jest to
jedna z form zapobieganiu marnotrawieniu $rodkow finansowych na uzywki. Na kazdym bonie
umieszczono klauzula z trescig o zakazie sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobow tytoniowych,
a takze nadruk informujacy o warto$ci nominalnej bonu i rodzaju bonu.

¢) Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014 — 2020

W ramach realizowanego w Polsce Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014- 2020,
wspotfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,
ktorego gtownym celem jest udzielenie wsparcia osobom dos§wiadczajacym najglebszych form
ubdstwa, udostgpniana jest pomoc zywnosciowa. Uprawnienia do Kkorzystania z pomocy
zywnos$ciowej majg osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorych dochod nie
przekracza 150% kryterium dochodowego. W Szczecinie dystrybucja zywnosci zajmowaly si¢
w ramach ,, Podprogramu 2015: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Szczecinskie Stowarzyszenie
Ztoty Wiek” oraz Kosciot Ewangelicznych Chrzesdcijan. Lacznie MOPR  zakwalifikowatl 1 wydat
skierowania dla 195 os6b bezdomnych. W _ramach ,, Podprogramu 2016 dystrybucjg zajmowaly sie:
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Kosciét Ewangelicznych Chrzescijan, oraz Caritas
Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej. Lacznie MOPR zakwalifikowat i wydat skierowania
dla 90 0s6b bezdomnych.

d) Utrzymanie higieny osobistej - Swiadczenia rzeczowe

Pomoc osobom bezdomnym w utrzymaniu czystosci i higieny osobistej zapewniane jest poprzez
prowadzenie punktu socjalnego — tazni 1 magazynu odziezowego. Zadanie realizuje
Zachodniopomorski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie. Z tazni w 2016
r. skorzystaly 123 osoby/1529 razy, a z magazynu odziezowego 237 o0s6b/1175 razy.! W 2015 r.
Pracownicy Dziatlu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR wydali 67, a w 2016 r. - 79 skierowan.?
Punkt socjalny (catoroczny) zabezpiecza poza kapiela, srodki higieny osobistej (mydio, szampon,
golarki, papier toaletowy, reczniki itp.). Z magazynu odziezowego wydano 4.941,94 kg odziezy.3
W 2016 r. przeprowadzono prace remontowo — adaptacyjne czgsci Punktu Socjalnego, dzigki czemu
zostala stworzona poczekalnia i punkt konsultacyjno — doradczy dla oséb bezdomnych. Gtownym
zadaniem Punktu Socjalnego jest poprawa stanu sanitarno-higienicznego 0s6b bezdomnych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym mieszkancow Szczecina, wypracowanie wsrod tych oséb
potrzeby dbania o wlasng higieng, co wptywa na zmniejszenie ryzyka rozpowszechniania si¢ ré6znego
rodzaju choréb zakaznych. Punkt Socjalny sktada si¢ z tazni, magazynu odziezowego i poczekalni.
700 PCK prowadzi rowniez wypozyczalni¢ sprzetu rehabilitacyjnego.

e) Ubezpieczenie zdrowotne

Osobom nieubezpieczonym na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, przyznaje si¢ prawo do korzystania ze §wiadczen
opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkow publicznych, w tym przypadku z budzetu panstwa.
Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja administracyjna
poprzedzona rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym, przeprowadzonym przez pracownika
socjalnego. Zadanie to jest w catosci finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjne;.
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Tabela 9. Liczba postepowan o udzielenie pomocy w formie ubezpieczenia zdrowotnego

Rok Liczba wywiadow Ilos¢ decyzji / w tym Przekazanie sprawy do gminy
0 umorzeniu wlasciwej
postepowania

2014 117 160/0 14

2015 120 233/0 26

2016 163 441/0 55

Zrodlo: Material wlasny MOPR.

Wazrost liczby oso6b bezdomnych wymagajacych objecia ubezpieczeniem zdrowotnym jest wynikiem
problemu starzenia si¢ i wielochorobowosci w §rodowisku 0s6b bezdomnych.

f) Prewencja gruzlicy

W ramach dziatan profilaktycznych, gtéwnie w zakresie choroby zakaznej, jakg jest gruzlica, (ktora
rozwija si¢, gdy organizm jest slaby, nie ma biologicznych sit do obrony na skutek ztych warunkéw
lub nichigienicznego trybu zycia), osoby bezdomne kierowane sg na bezptatne prze§wietlenia ptuc.
Wydano 46 skierowan w 2015 r. i 18 skierowan w 2016 r.

3.7 Mieszkalnictwo chronione dla os6b bezdomnych

W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego zycia i integracji ze
spotecznoscia lokalng MOPR dla os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig prowadzit w 2012
roku jedno, a w 2013 r. dwa mieszkania chronione. Na koniec 2016 roku taczna liczba mieszkan
chronionych pozostajgcych do dyspozycji os6b i rodzin bezdomnych wynosita 4 (Szczegoétowe dane
zawiera Tabela nr 10).

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osoby nie ponosza optat za pobyt
w mieszkaniu chronionym, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujgcej lub w przypadku rodziny -
dochéd na osob¢ w rodzinie, nie przekracza kryterium dochodowego. Pobyt w mieszkaniu
chronionym jest czasowy. Zasady funkcjonowania w mieszkaniu chronionym reguluje Regulamin
Mieszkan Chronionych.

Tabela Nr 10. Liczba mieszkan chronionych, miejsc i liczba oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig korzystajacych z mieszkan chronionych w latach 2013-2016

Rok mieszkaLﬁilelEznionych Liczba miejsc Liczba osob korzystajgcych
2013 2 16 24
2014 4 27 30
2015 4 27 39
2016 4 23 38

Zrodlo: dane MOPR opracowanie na podstawie wltasnych Sprawozdan MPiPS -03 sporzqdzanych w latach 2013-2016.
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3.8 Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci

Osoba bezdomna moze zosta¢ obje¢ta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych,
w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnos$ci jest opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla
bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci moze by¢ opracowany przez
pracownika socjalnego zatrudnionego w danej placéwce.! Program jest dzialaniem dlugofalowym
oraz mocno motywujacym osobg¢ bezdomna do zmiany stylu zycia, przez co daje realng szans¢ na
wyjscie z bezdomnosci. Liczba indywidualnych programéw w latach:

— 2013 -45,
— 2014 - 46,
— 2015 - 34,
— 2016 -20.

3.9 Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia

Polityka mieszkaniowa miasta Szczecina zaklada pomoc gminy osobom o niskich dochodach,
chorym, zagrozonym bezdomnoscig lub opuszczajacym placéwki opiekuncze. Gmina Miasto Szczecin
co 2 lata przeprowadza nabory osob, ktorym wynajmie mieszkania. System wyboru osob wskazanych
do najmu lokalu oparty jest o punktowa ocen¢ aktualnej sytuacji bytowej oséb ubiegajacych si¢ o
mieszkanie. Kryteria punktacji wnioskow opierajg si¢ o Uchwale NR XXXVII/1099/14 Rady Miasta
Szczecin z dnia 20 stycznia 2014 r. zmieniajgca uchwale w sprawie zasad wynajmowania lokali oraz
pomieszczen tymczasowych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Szczecin?.

Kryteria punktacji wnioskéw o mieszkanie odnosza si¢ m.in. do faktu bezdomnos$ci, pobytu
w mieszkaniach chronionych, oceny realizacji programu wychodzenia z bezdomnos$ci lub
innego programu pomocowego, ktore potwierdzone sg zaswiadczeniem wydanym przez Dziat
Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR. Wydane zaswiadczenia przez Dzial Pomocy Osobom

Bezdomnym:
-20151.—-179,
-2016 1. - 283.

W przypadku ubiegania si¢ o lokal oséb i rodzin, ktére wspotpracujg z pracownikami MOPR
(pracownik socjalny, asystent rodziny), aktywnie uczestniczg w dziataniach majacych na celu
rozwigzanie ich problemoéw zyciowych, istniejg realne szanse na uzyskanie lokalu z zasobéw gminy.
Mniejsze szanse majg osoby, ktoére np. dopuscity si¢ dewastacji czy utracili tytul do lokalu poprzez
wypowiedzenie umowy najmu z tytutu zadtuzenia.
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Tabela 11. Nabor wnioskéw oraz wydanych lokali socjalnych i lokali do remontu przez ZBiLK
w latach 2012-2016

Nabor Lokale socjalne Lokale do remontu
Rok naboru 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Ilos¢ wnioskow 2290 1091 967 2607 1149 1083
Wykaz 71 121 w trakcie 363 196 w trakcie
Zasiedlone 53 103 0 252 246 0

Zrédlo: dane ZBiLK

Najmniejsze szanse na otrzymanie lokalu socjalnego lub do remontu majg samotne, zdrowe
i stosunkowo mtode osoby. Dla nich przewidziane sg dzialania aktywizujace, majace na celu podjgcie
zatrudnienia oraz pozyskanie lokalu mieszkalnego najczesciej w formie wynajmu na wolnym rynku.

a) Program "Odpracuj dlug"

Program opiera si¢ na porozumieniu Zarzadu Budynkéw i Lokali Komunalnych, Zarzadu Drog
i Transportu Miejskiego oraz Powiatowego Urzedu Pracy. Dhuznicy czynszowi chetni do udziatu
w programie kierowani si¢ do ZDiTM celem podj¢cia pracy polegajacej na tzw. robotach
interwencyjnych. Srodki finansowe na ich zatrudnienie pochodza z budzetu Powiatowego Urzedu
Pracy. Program jest skierowany do bezrobotnych najemcow i uzytkownikow lokali komunalnych,
ktorzy zalegaja z optatami za ich uzytkowanie. Okoto 2,5 tysigca gospodarstw domowych,
posiadajacych prawo do lokalu socjalnego oczekuje na realizacj¢ wyroku eksmisyjnego. Okoto 1,5
tys. to mieszkancy lokali ZBiLK, pozostali to lokatorzy m.in. spoétdzielni, PKP, WAM, TBS,
wlasciciele prywatni. Ponad 1300 gospodarstw domowych nie posiada prawa do lokalu socjalnego, co
oznacza, ze nalezy im zabezpieczy¢ pomieszczenie tymczasowe.

Od 1 kwietnia do 31 pazdziernika komornik moze dokonywaé eksmisji do pomieszczen
tymczasowych. Do lokali socjalnych eksmisje moga by¢ wykonywane caly rok. W pierwszej
kolejnosci realizowane sg eksmisje 0sob ucigzliwych, oraz stosujacych przemoc fizyczng w rodzinach.
Zadhizenie mieszkancow lokali komunalnych wzgledem ZBiLK wynosi okoto 168 min PLN. W roku
2015 zrealizowano 310 wyrokow eksmisyjnych.! W wyniku realizacji wyrokéw o wydanie
i oproznienie lokali mieszkalnych, wydano osobom eksmitowanym 6 skierowan w 2015 r. oraz 6
skierowan w 2016 r. do schronisk dla bezdomnych.? Uzytkownicy mieszkan majacy klopoty
finansowe mogg dokona¢ zamiany lokalu na inny - mniejszy, o nizszych kosztach utrzymania.

b) Dodatki mieszkaniowe

Zasady i tryb przyznawania, ustalania oraz wyplaty dodatkéw mieszkaniowych reguluje Ustawa
o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r., ktora okresla komu przystuguje dodatek
mieszkaniowy, wyznacza warunki konieczne tj.: tytut prawny, kryterium dochodowe i normatywna
powierzchni¢ lokalu mieszkalnego w przeliczeniu na liczbg cztonkéw gospodarstwa domowego.
Realizacja  zadania  znajduje si¢ w  kompetencji  Referatu Dodatkéw Mieszkaniowych
Szczecinskiego Centrum Swiadczen.

¢) Aktywizacja zawodowa

W przypadku bezrobocia oraz innych probleméw towarzyszacych bezdomno$ci (uzaleznienia,
choroba) trudno jest jednoznacznie wskaza¢ problem pierwotny i problem wtérny. Mowi si¢ o
triadzie problemow prowadzacych do bezdomnos$ci: choroba lub uzaleznienie, utrata pracy, a w
rezultacie utrata dochodéw. Dlatego tez, waznym elementem pomocy osobom zagrozonym
bezdomnoscig i bezdomnym jest powr6ot na otwarty rynek pracy. MOPR wspoélpracuje z Powiatowym
Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracodawcoéw oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizowanych programach
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aktywizacyjnych.

d) Centrum Integracji Spolecznej

Dziatalno$¢ Centrum Integracji Spolecznej okre§la ustawa z dnia 13 czerwca 2003r.
o zatrudnieniu socjalnym, ktéra odnosi si¢ w szczegdlnosci do: bezdomnych realizujgcych
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznionych od alkoholu, narkotykow lub
innych $rodkéw psychoaktywnych, chorych psychicznie, dhugotrwale bezrobotnych, zwalnianych
z zaktadow karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcow realizujgcych
indywidualny program integracji, oséb niepetnosprawnych. Centrum Integracji Spotecznej realizuje
reintegracje zawodow3 i spoteczng przez nastepujace ustugi: !

- ksztalcenie umiejetnosci pozwalajagcych na pelnienie rél spotecznych i osigganie pozycji

spotecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;

- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub

podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

- nauk¢ planowania zycia i1 zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez

mozliwos¢ osiggniecia wlasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza;

- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pieni¢znymi.
Osoby bezdomne, motywowane do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez Centrum, zostaja
tam skierowana przez Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR po zaopiniowaniu wniosku przez
pracownika socjalnego. Uczestnik zaje¢ podpisuje indywidualny program zatrudnienia socjalnego.
Udziat w Programie trwa 12 miesigcy 1 moze by¢ przedhuzone o kolejnych 6 miesigcy. Uczestnicy
CIS? otrzymujg $wiadczenie integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, optacane maja
sktadki emerytalne i rentowe. Liczba os6b bezdomnych skierowanych przez MOPR do uczestnictwa
w zajeciach CIS wynosita:

— 11 w2014 roku;
— 9 w2015 roku;
— 18 w2016 roku.
Pomoc w postaci sktadki zdrowotnej otrzymato:
— w2014 roku 10 oséb;
— w2015 roku 10 oséb;
— w2016 roku 17 os6b.

e¢) Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

Komisja pelni istotng role w inicjowaniu, motywowaniu 1 monitorowaniu dzialan
zwigzanych z edukacjg 1 profilaktyka rozwigzywania problemow alkoholowych w miescie.
Dziala w oparciu o przepisy ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Do kompetencji Komisji nalezg réwniez zadania wynikajace z:

- Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

- Ustawy z dnia 24 kwietnia 2015 r. o zmianie Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

oraz niektorych innych ustaw,

- Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Komisja uprawniona jest m.in. do:

- przyjmowania wnioskow o zastosowanie leczenia lub objecie terapia,

- motywowania i zobowigzywania do podjecia leczenia odwykowego,

- kierowania do biegltych w przedmiocie orzekania o uzaleznieniu,

- kierowania spraw do sadu o wydanie orzeczenia o zastosowaniu wobec 0s6b uzaleznionych
obowigzku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

- kierowanie 0so6b uzaleznionych i uwiklanych w przemoc domowa do specjalistow i1 instytucji
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swiadczacych ustugi specjalistyczne;.
W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie funkcjonujg Punkty konsultacyjne
ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie, do ktérych nalezy:
— prowadzenie dzialalnosci informacyjnej 1 edukacyjnej w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw uzaleznien i przemocy w rodzinie
— udzielanie osobom 1 rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych
i profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy
- motywowanie o0sOb wspotuzaleznionych do ewentualnego podjecia psychoterapii
w zaktadach lecznictwa odwykowego
—  wspomaganie 0sob pijacych ryzykownie i szkodliwie w podjeciu decyzji w sprawie zmiany
szkodliwego wzoru picia
—  motywowanie 0s6b uzaleznionych od alkoholu do podjecia leczenia odwykowego oraz
psychoterapii w zaktadach lecznictwa odwykowego
— udzielanie wsparcia osobom po zakonczonej psychoterapii poprzez rozmowy podtrzymujace
lub udziat w grupach wsparcia
— inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy w rodzinie poprzez
udzielenie stosownego wsparcia 1 informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy
1 powstrzymania przemocy
- gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb
1 instytucji z terenu gminy, zajmujacych si¢ systemowg pomoca dla rodziny
- wspoldziatanie z innymi podmiotami zajmujacymi si¢ rozwigzywaniem problemow
uzaleznien oraz przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

f) Leczenie i terapia uzaleznien

Osoby uzaleznione majg mozliwos¢  skorzystania z  szerokiej oferty skierowanej
do o0s0b uzaleznionych. Pomoc w Szczecinie w zakresie leczenia, terapii uzaleznien
1 wspotuzaleznien osoby bezdomne mogg uzyska¢ m.in. w:

— Poradni Profilaktyki i Terapii Uzaleznien "Monar" ul. Matkowskiego 9/2, Szczecin;

— SP ZOZ Oésrodek Terapii Uzaleznien od Alkoholu, ul. Ostrowska 7, Szczecin;

— Centrum Psychiatryczne, ul. Zohierska 55, Szczecin;

— WOMP-ZCLIP, 3-go Maja 25-27, Szczecin.

g) Wspolpraca z wymiarem sprawiedliwosci

Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR  wspolpracuje z  Aresztem  Sledczym
w Szczecinie przy ul. Kaszubskiej 28, uczestniczac w cyklicznych spotkaniach informacyjnych
z osadzonymi, zainteresowanymi zakresem ustug $wiadczonych na rzecz o0sob opuszczajgcych
jednostke penitencjarng oraz rodzin oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci. Spotkania
odbywaja sie w Areszcie Sledczym. Uczestnicza w nich roéwniez przedstawiciele Kuratorow
Sadowych oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie.

3.10 BADANIA ANKIETOWE

W celu przygotowania rzetelnej diagnozy dotyczacej funkcjonowania 0so6b z problemem bezdomnosci
Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR przeprowadzit 120 ankiet z osobami bezdomnymi, wsrod
ktorych byto 88 mezczyzn i 32 kobiety.

19

Id: 279A077C-B44D-4A39-80CC-B2907FD2AC47. Podpisany Strona 19


http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/
http://mopr.szczecin.pl/strona_glowna/punkt_konsultacyjny_ds_uzaleznien_i_przemocy_w_rodzinie/

Tabela 12. Osoby bezdomne biorace udzial w badaniach ankietowych z podzialem na ple¢ i

wiek
Przedzial wiekowy
Pleé
18-25 lat | 26-35 lat | 36-44 lat | 45-54 lat| | 55-60 lat | powyzej 61 | Ogolem
Kobiety 2 7 9 6 5 3 32
Mezczyzni 2 4 15 20 27 20 88
Ogolem 4 11 24 26 32 23 120

Zrédlo: badania wltasne MOPR

Rysunek 5. Osoby bezdomne biorgce udzial w badaniach ankietowych z podzialem na pleé i
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Zrédlo: badania wlasne MOPR

Biorac pod uwagge og6lng liczbe oso6b bezdomnych poddanych badaniu stwierdzi¢ nalezy,
ze w glownej mierze sg to mezezyzni w wieku 45-60 lat, z przewaga 55-60 lat.

Rysunek 6. Wyksztalcenie 0sob ankietowanych

nieukoriczone

wyzsze; 4 podstawowe; 1

srednie; 28
podstawowe;
41

gimnazjalne; 5
zawodowe; 41

Zrédlo: badania wlasne MOPR

Sposrod 120 ankietowanych os6b bezdomnych 34,2% os6b posiada wyksztalcenie podstawowe i tyle
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samo wykazuje wyksztatcenie zawodowe. 23,3% 0sob uzyskato wyksztatcenie srednie, a zaledwie 3,3
% wyzsze.

Rysunek 7. Sytuacja zawodowa os6b ankietowanych

pracuje na pracuje
Umowe o prace dorywezo - 7

-9

nie podejmuje
zadnej pracy -
104

Zrédlo: badania wlasne MOPR

Przeprowadzone badania wskazuja, ze az 86,6% ze 120 badanych bezdomnych trwa w bezrobociu.
Jako powody braku podejmowania statej pracy zarobkowej ankietowani najczgsciej wskazywali:

- zly stan zdrowia - 52 osoby;

- brak ofert pracy - 41 osob;

- nieodpowiedni wiek - 16 0sob;

- 11 os6b wskazalo inne odpowiedzi (emerytura, koniecznos¢ opieki nad cztonkiem rodziny).

Z systemu zabezpieczenia spotecznego korzystato 11 osdb bezdomnych, w tym 7 z nich pobierato
rentg, 3 osoby otrzymywatly emeryture, a 1 osoba Swiadczenie rehabilitacyjne.

Tabela 13. Okres pozostawania w bezdomnosci (w latach) z podzialem na pleé

Okres pozostawania w bezdomnosci w latach
Ple¢
do 1 roku 1-3 4-6 7-9 powyzej 10 ogolem
Kobiety 5 7 8 4 8 32
Megzczyzni 5 12 29 11 31 88
Ogolem 10 19 37 15 39 120

Zrédlo: badania wltasne MOPR
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Rysunek 8. Okres pozostawania w bezdomnosci (w latach), z podzialem na pleé
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Zrédlo: badania wiasne MOPR.

Liczba o0s6b trwajagcych w bezdomnosci powyzej 10 lat jest niepokojaco duza. Diugotrwata
bezdomno$¢ sprzyja adaptacji do okreslonych warunkow oraz minimalizacji potrzeb i wigze si¢
z niechecig do uczestniczenia w réznych formach aktywizacji zwtaszcza zawodowej. Im krotszy czas
osoba jest bezdomng, tym wigksze szanse na skuteczng i trwala poprawe sytuacji zyciowej,
a w konsekwencji wyjscie z bezdomnosci.

Rysunek 9. Przyczyny bezdomnosci wedlug oséb ankietowanych

Drak pracy i srodkéw finasowycl y 33
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Zrédlo: badania wlasne MOPR

Wyniki badan wskazujace przyczyny bezdomnos$ci potwierdzajg wieloproblemowos¢ tego zjawiska
spolecznego. 27,5% respondentéw jako przyczyne swojej bezdomnosci podato brak $rodkow
finansowych, a w odniesieniu do wczesniejszych analiz jest to wynik bezrobocia (Rysunek nr 6).
Istotng statystycznie grupa bezdomnych sg osoby wskazujace jako przyczyne swojego problemu brak
wsparcia rodziny, zwlaszcza pobyt w pieczy zast¢pczej oraz konflikty i przemoc w rodzinie. Dlatego
tez wiele dziatan pomocowych kierowanych jest do usamodzielniajacych si¢ wychowankéw pieczy
zastepczej jako prewencja bezdomnosci.
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Rysunek 10. Miejsce pobytu oséb ankietowanych

osoby nie
przebywajace w
schronisku; 47

osoby przebywajace
w schronisku; 73

Zrédlo: badania wlasne MOPR

Wigkszos¢, bo 68,3 % ankietowanych korzysta z pomocy schronisk dla bezdomnych. Koniecznosé
utworzenia dodatkowych placowki dla os6b bezdomnych wskazuje 112 respondentéw natomiast 8
0s6b nie dostrzega takiej potrzeby.

Rysunek Nr 11. Rodzaje placowek jakie powinny by¢ utworzone wedlug os6b ankietowanych
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Zrédlo: badania wlasne MOPR

Najwieksze zapotrzebowanie jest na calodobowe miejsca funkcjonujace w systemie calorocznym typu
schronisko (55,0% ankietowanych) oraz mieszkania chronione, ktore stanowig forme¢ pomocy
najbardziej zblizajaca do wyjscia z bezdomnosci (45,0% respondentow).
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Rysunek Nr 12. Oczekiwane rodzaje pomocy

pomnoc finansowa Jss

zapewnienie schronienia )1

zapewnienie goracego positlku "—‘4

prawo do swiadczen opieki zdrowotnej —'4”
wepatcie psychologiczne, prawne _'23
skierowanie do lazni _' 19

inne (latwiejszy dostep do lokalu socjalnego. _' 2
wynajecie lokalu socjalnego, lokal socjalny)

Zrédlo: badania wlasne MOPR

Ankietowane osoby bezdomne w glownej mierze oczekuja pomocy finansowej (70,8%
respondentéw), a zaledwie 1,6% respondentéw wskazuje potrzebe pomocy w pozyskaniu lokalu
mieszkalnego. Szans¢ na rozwigzanie swojego problemu bezdomnosci widzi 81 bezdomnych o0s6b,
natomiast 39 respondentéw nie widzi takiej mozliwos$ci; w tej grupie znajdujg si¢ osoby dlugotrwale
bezdomne, w wickszosci powyzej 61 roku zycia.

3.11 ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (GRUPY FOKUSOWE)

Dzialania zmierzajace do powstania Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnos$ci zostaly
zapoczatkowane podczas prac nad Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Gminy
Miasto Szczecin na lata 2016 - 2020. Wowczas zdefiniowane zostaly zasoby, mozliwosci i potrzeby
w tym zakresie przez przedstawicieli organizacji i instytucji dzialajacych na rzecz os6b bezdomnych
w ramach spotkan grup fokusowych.

Kluczowe problemy:

— profilaktyka bezdomnosci czyli ochrona przed utrata prawa do lokalu w wyniku zadtuzenia itd.

— lamanie przez osoby bezdomne regulaminu schronisk

— brak noclegowni i ogrzewalni

— niewystarczajaca ilo$¢ miejsc w schronisku dla osob o szczegolnych potrzebach

—  brak streetworkingu

— ograniczone mozliwosci w zakresie mieszkalnictwa chronionego

— calkowity brak miejsc opieki nad bezdomnymi osobami zaburzonymi i chorymi psychicznie, ktore
nie maja wskazan do hospitalizacji

— brak schronisk dla 0os6b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych,
ktore nie podejmuja, odmawiajg terapii lub jg przerywaja.

Wyjasnienie przyczyn problemow:

— Osoby bezdomne podlegaja doktadnie takim samym zmianom demograficznym jak cato$¢ populacji
miasta Szczecin. Starzenie si¢ i zwigzana z nim wielochorobowos¢, w kontekscie braku dbatosci
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o zdrowie, zwicksza zapotrzebowanie na calodobowa opieke, a nawet pielggnacj¢ przytdozkowa.

Niech¢¢ do przestrzegania zasad powoduje, ze szczegélnie w okresie zimowym osoby bezdomne
migruja pomiedzy schroniskami, tamigc obowiazujace w nich regulaminy, zwlaszcza w zakresie
zakazu spozywania alkoholu.
Brak kompetencji w samodzielnym rozwiazywaniu problemow we wczesnej fazie ich zaistnienia, np.:
zadluzenie mieszkaniowego, utrata pracy, konflikty rodzinne.

Rekomendacje:

Hierarchizacja placowek dla 0sob bezdomnych w Szczecinie wg przygotowywanych ogolnopolskich
standardow, tj.: Ogrzewalnia — Noclegownia — Schronisko

zwigkszenie limitu miejsc w schronisku dla 0séb o szczegolnych potrzebach

stworzenie punktu konsultacyjnego potaczonego z centrum dziennego wsparcia w tym: $wietlica,
taznia, pralnia, punkt wydawania odziezy, punkt wydawania zywnosci

wprowadzenie do systemu streetworkingu
profilaktyka bezdomnosci — dziatania wspierajace dla 0s6b zagrozonych utrata mieszkania
zapewnienie miejsc opieki nad bezdomnymi osobami psychicznie chorymi i zaburzonymi

zapewnienie miejsc opieki nad bezdomnymi osobami uzaleznionymi.

Potrzeby:

poszerzenie infrastruktury wsparcia dla os6b bezdomnych

polepszenie warunkéw bytowych w schroniskach

podniesienie poziomu wspotpracy partnerskiej zwigzanej w wychodzeniem z bezdomnosci
wypracowanie lokalnego planu rozwigzywania problemu bezdomnosci

wigksze mozliwosci motywowania bezdomnych do trzezwosci

wdrozenie streetworkerow.

MozliwoS$ci w odniesieniu do posiadanych zasobow:

wykorzystanie niezagospodarowanych pomieszczen, bgdacych w zasobach Miejskiej Izbie
Wytrzezwien

zwigkszenie dostepnosci i zapewnienie cigglosci konsultacji psychologicznych i terapeutycznych
gotowos$¢ niesienia stalej informacji i oferty pomocowej dla 0sob bezdomnych, nawet jesli w sposob
ciagly odmawiaja jej przyjecia,

organizowanie cyklicznych akcji informacyjnych podnoszacych §wiadomosc¢ spoteczng

podnoszenie kompetencji zawodowych i aktywizacja zawodowa

zespolenie  koordynacji dzialan na rzecz osob bezdomnych w zakresie wspolpracy pomigdzy
stuzbami miejskimi a organizacjami pozarzagdowymi (wspolne lustracje miejsc niemieszkalnych,
spotkania, wymiana informacji, szkolenia, konferencje)

powotanie lokalnej koalicji na rzecz rozwigzywania probleméw osob bezdomnych oraz zagrozonych
bezdomnoscia.

WNIOSKI Z DIAGNOZY

Najwigksze szanse na wyjsScie z bezdomnos$ci majg osoby mtode, w dobrym stanie zdrowia, ktore
w bezdomnos$ci przebywaja krotki czas, uczestniczag w aktywnej integracji spolecznej, pracuja
zarobkowo lub posiadajg inne zrédta dochodu, nie majg dlugdéw, gtownie zadtuzen alimentacyjnych.
Glownym dziataniem jest dgzenie do zmiany postaw o0séb bezdomnych, aktywizowanie ich m.in.
w kierunku podjg¢cia zatrudnienia i1 usamodzielnienia si¢, opuszczenia schroniska dla o0s6b
bezdomnych, uzyskanie lokalu socjalnego.

Wisréd osob bezdomnych zdecydowang wickszos¢ stanowig osoby samotne, w wigkszosci mezczyzni,
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bez statego zatrudnienia, bez dochodu Iub z dochodem ponizej ustawowego kryterium dochodowego,

korzystajacy z pomocy spotecznej z powoddéw bezrobocia, dlugotrwatej choroby, niepelnosprawnosci,

problemu alkoholowego.

Kompetencje zawodowe o0s6b bezdomnych sg na niskim poziomie. Przerwa w zatrudnieniu,

wykonywaniu zawodu, brak umiej¢tnosci poszukiwania pracy, przygotowania do rozmow

kwalifikacyjnych utrudniajg w sposéb znaczacy powrodt na otwarty rynek pracy.

Widoczny proces starzenia si¢ i niepetnosprawno$¢ osob bezdomnych pozwala na stwierdzenie, ze

w niedtugim czasie glownymi odbiorcami pomocy kierowanej do o0s6b bezdomnych stang si¢

niepetnosprawne osoby w podeszlym wieku, wymagajace catodobowej opieki.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na spoteczne uczestnictwo osob bezdomnych jest stan zdrowia

fizycznego i psychicznego oraz poziom sprawnosci. Brak dbatosci o zdrowie w wieku produkcyjnym

sprawia, ze wielu z nich nie jest zdolnych do pracy.

Duzym utrudnieniem w pracy na rzecz osob bezdomnych jest brak hierarchizacji placowek, tj.

ogrzewalnia, noclegownia, schronisko. Rozwigzanie to zaklada zréznicowanie standardow

poszczegolnych placowek uktadajacych sie w swoisty system, ktorego celem jest ulatwienie procesu

wychodzenia z bezdomnosci. Zakres ustug §wiadczonych w poszczegolnych placowkach oraz zespot

kadrowy powinny by¢ zrdznicowane.!

Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej? wskazuje istotne zmiany dla

organizacji prowadzacych schroniska. Zgodnie z nimi Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia

spotecznego okresla w drodze rozporzadzenia:

1) standard podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, schroniskach dla o0sob
bezdomnych i ogrzewalniach

2) kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi w noclegowniach, schroniskach dla osoéb bezdomnych
i ogrzewalniach

3) standard obiektow, w ktorych mieszcza si¢ noclegownie, schroniska dla osob bezdomnych
i ogrzewalnie.

Choroba alkoholowa jest jednym z najbardziej dotkliwych problemoéw towarzyszacych bezdomnosci.

Terapia alkoholowa w zwiazku z charakterem i specyfikag problemu powinna by¢ obowigzkowa

czgscig procesu integracyjnego zarowno w sferze spotecznej, jak i zawodowej [13].W zasobach

mieszkaniowych miasta Szczecina znajdujg si¢ lokale o duzej powierzchni nie znajdujace najemcow.

Wiasciwym wigc staje si¢  kierunek wykorzystania lokalowego zasobu komunalnego z

przeznaczeniem na mieszkalnictwo chronione i wspomagane dla 0s6b bezdomnych. Glownymi

partnerami sg tu Zarzad Budynkéw i Lokal Komunalnych oraz Szczecinskie Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego. Zasadnym jest powierzenie tego zadania organizacjom pozarzgdowym.

W ramach opracowania Programu Przeciwdzialania Bezdomnosci na lata 2017-2021 dokonano

analizy SWOT w zakresie mozliwosci Gminy Miasta Szczecin, ktora pozwolita na wyodrgbnienie

mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen celem wyznaczenia kierunkéw dziatan w latach 2017-

2021.
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Tabela 14. Analiza SWOT mozliwosci Gminy Miasta Szczecin w zakresie przeciwdzialania

bezdomnoSci
MOCNE STRONY SLABE STRONY
— sprawnie funkcjonujace organizacje, majace |— brak ogrzewalni i noclegowni
do$wiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi — brak zabezpieczenia bytu 0s6b bezdomnych chorych
— baza lokalowa, pozwalajaca na zwigkszenie ilosci psychicznie 1 zaburzonych psychicznie oraz
miejsc w schronisku dla oséb o szczegodlnych uzaleznionych od alkoholu i innych $rodkéow
potrzebach psychoaktywnych
— dostgpne zasoby lokalowe gminy miasta Szczecin, |— niewystarczajagca liczba miejsc w schronisku dla
ktore moga by¢ wykorzystane na mieszkania chorych i niepetnosprawnych oséb bezdomnych
chronione (_ﬂa 0sob i rodzin z problemem |_  prak catodziennego wyzywienia w schroniskach
bezdomnosci . _y C
. . . |— ograniczony dostgp do opieki nad dzie¢mi, gdy
— dostgpne  wolne pomieszczenia W  zasobie

e AN matki chodza do pracy na popotudnie
Miejskicj 1zby Wyt.rzezwwn . —  brak jadlodajni na Prawobrzezu
— dostgpne  schroniska, ktore daja  dorazne
zabezpieczenie bytowe osob bezdomnych (kobiet,
mezezyzn, matek z dzieémi powyzej 6 miesigca
zycia) — brak $rodkow na wdrazanie innowacyjnych metod i
rozwigzan pracy z osobami bezdomnymi,

— niedostateczna ~ umiej¢tnosé w  zakresie
pozyskiwania srodkow pozabudzetowych

— zabezpieczenie 1 gorgcego positku osobom
bezdomnym — ograniczona  liczba  miejsc  w schroniskach

— wyspecjalizowana kadra, stale podnoszaca swoje (zwlaszeza w okresie jesienno- zimowym)

kwalifikacje — niewystarczajacy przeptyw informacji pomig¢dzy
podmiotami  zaangazowanymi W rozwiazywanie

— sprawna wspolpraca migdzy jednostka samorzadu <
problemu bezdomnosci

terytorialnego a organizacjami pozarzadowymi
oraz stuzbami mundurowymi — niedostatecznie okre§lone zasady postgpowania w

zakresie pomocy osobom bezdomnym pomigdzy

— Procedury postgpowania z osobami bezdomnymi : P ST R ) :
instytucjami /organizacjami udzielajacymi wsparcia

wymagajagcymi  pomocy W okresie  jesienno-

zimowym
SZANSE ZAGROZENIA
— wdrozenie modelu  gminnych  standardow |— rosnaca ilo$¢ 0sob bezdomnych z obcych gmin
wychodzenia z bezdomnosci — pogarszanie si¢ stanu zdrowia bezdomnych, réwniez
— wzmocnienie  wspélpracy  migdzysektorowe;j w zakresie chorob zakaznych
ukierunkowanej na zapobieganie bezdomnosci, ze |_ zwickszenie obserwowanych zachowan

szczegblnym uwzglednieniem mieszkalnictwa,
pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy,
edukacji i zdrowia,

dysfunkcyjnych, nieakceptowalnych spolecznie

— opoOznienia procesu legislacyjnego
brak adekwatnych ofert pracy uwzgledniajacych
ograniczenia i mozliwosci 0séb bezdomnych (np.
elastyczne formy zatrudnienia wynikajacych =z
trudnej sytuacji na rynku pracy

— wdrozenie i usprawnienie systemu informacji o
formach i miejscach pomocy osobom bezdomnym,

— rozwdj ushug ,outreach” w tym streetworkingu
skierowanego do grupy oséb bezdomnych
przebywajacych ~w  przestrzeni  publicznej,
miejscach niezamieszkanych,

— rozwdj, wzmocnienie i poprawa instrumentow
pomocy  spolecznej  ukierunkowanych  na
integracj¢  spoteczng oso6b  bezdomnych i
wykluczonych mieszkaniowo,

— mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw finansowych ze
zrodet zewnetrznych w perspektywie finansowej
UE 2014-2020.

— podjecia dzialan  zindywidualizowanych w
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stosunku do oso6b bezdomnych — realizowanych w
ramach indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnos$ci z uwzglednieniem m. in. pomocy
w zawigzywaniu kontaktow z rodzing oraz
mozliwosci  uczestnictwa w  szkoleniach i
warsztatach majacych na celu integracj¢ spoteczna
i zawodowa

— wzmocnienie 1 rozw0j wspélpracy migdzy
interesariuszami bezdomnosci; deficyty na styku
pomocy spotecznej i mieszkalnictwa, pomocy
spotecznej i rynku pracy i edukacji, pomocy
spotecznej i stuzby zdrowia

Rekomendacje

W przypadku miasta Szczecin wyzwaniem bedzie kreowanie nowych, podnoszacych efektywnosé
sposobow dziatania w obszarze problematyki bezdomnos$ci. Miasto Szczecin podlega stalemu
procesowi przemian, zarowno w sferze spolecznej, gospodarczej i przestrzennej. Poza progresywnym
problemem depopulacji miasto boryka si¢ z wewngtrznymi dysproporcjami w poziomie rozwoju
dzielnic. Skala kumulacji problemoéw spotecznych jest nierdwnomierna dla catego miasta. Inne
problemy wiaza si¢ z degradacjg infrastruktury komunalnej czy srodowiska naturalnego. W dalszym
ciggu na terenie miasta mozna zidentyfikowaé enklawy biedy i wykluczenia, o substandardowych
warunkach zycia mieszkancoOw generujace zachowania patologiczne (segregacja spoteczna
i dziedziczenie biedy, depopulacja).

Sfera spoteczna powinna by¢ kluczowa plaszczyzng szczegdélowych analiz i wyboru dziatan
rewitalizacyjnych na terenie miasta Szczecina, a nast¢pnie musi by¢ ona tez przedmiotem koordynacji
i integrowania dziatan rewitalizacyjnych (synchronizowania interwencji w formie projektow na
zidentyfikowanych obszarach dziatan spotecznych tj. np. taczenie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
z aktywizacja zawodowg rodzicOw z grup zagrozonych marginalizacjg, bezdomnoscig itp.

Zasadne staje si¢ w perspektywie realizacji Programu podjecie dziatan kompleksowych, w oparciu
o doswiadczenie 1 wiedzg sektora publicznego, spolecznego i prywatnego. Rozwigzanie problemu
i zagrozenia bezdomnos$cia wymaga podjecia jednoczesnych dziatan w  zakresie prewencii,
interwencji, integracji.

Dzialania prewencyjne powinny by¢ ukierunkowane na eliminowanie przyczyn bezdomnosci oraz
zmniejszaniu ryzyka stania si¢ osobg bezdomna, w szczegdlnosci niezbedne jest stworzenie koalicji
w ramach wspotpracy migdzysektorowej, co wplynie na zwigkszenie skutecznosci dziatan i wspolne
ksztaltowanie lokalnej polityki spolecznej; promowanie w spoteczno$ci lokalnej przeciwdzialania
bezdomnosci jako najlepszego sposobu walki z bezdomnoscia; edukacja spotecznosci lokalnej (wzrost
swiadomosci 1 wiedzy dotyczacej problemdéw spolecznych, promowanie samopomocy); edukacja
mediéow (wlaczenie medidéw w inicjatywy wspomagajace zwalczanie sterecotypow spotecznych,
rzetelne ukazywanie problemow spotecznych, ksztaltowanie i promowanie postaw spotecznych itp.).
Dzialania interwencyjne opieraja si¢ zasadniczo na szybkiej pomocy w celu zmniejszenia
zagrozenia zycia i zdrowia. Ponadto interwencja zwigzana jest z zapewnieniem natychmiastowego
schronienia, positku, niezbednej odziezy oraz zorganizowania opieki zdrowotnej osobom takiej
pomocy wymagajacym. Niezbedne jest state 1 kompleksowe monitorowanie problemu bezdomnosci
(np. poprzez zespoty interdyscyplinarne, streetworkeréw); stata pomoc wsparcie w interwencjach (np.
stluzba zdrowia, stuzby mundurowe). Dzialania integracyjne powinny by¢ mozliwie zréznicowane
i wielopoziomowe.

Rekomenduje si¢ sieciowg wspoélprace instytucji pomocy spolecznej (system wsparcia) oraz
tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktére bedg stuzyty
jako platformy statej i otwartej wspotpracy lokalnych podmiotdéw reprezentujgcych rézne sfery zycia
spoteczno — gospodarczego. Bedg one poprzez wymiane informacji, idei i do§wiadczen, integracj¢
i podejmowanie skoordynowanych dzialan, w oparciu o zidentyfikowane problemy oraz wspdlne
mozliwosci 1 zasoby tworzy¢ system rozwigzywania istotnych problemoéw spotecznych, w tym
zapobiegania i rozwigzywania problemu bezdomnosci.
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Zadania partnerstwa lokalnego na rzecz rozwigzywania problemu bezdomno$ci moglyby obejmowac:

- tworzenie spojnego systemu walki ze zjawiskiem bezdomnosci w zakresie tworzenia
i popularyzowania wypracowanych systemow i narzedzi profilaktyki bezdomnos$ci, integracji
spotecznej oraz interwencji i pomocy podstawowej

- wymian¢ doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci z innymi organizacjami publicznymi
i niepublicznymi pracujagcymi na rzecz os6b bezdomnych w Szczecinie

- wykorzystanie potencjatu zasoboéw ludzkich innych organizacji publicznych i niepublicznych
pracujacych na rzecz os6b bezdomnych do tworzenia nowych narzedzi, standardéw i modeli pracy
z osobami bezdomnymi

- wykorzystanie mozliwos$ci uzyskiwania srodkéw finansowych z funduszy europejskich.

8. CELE, DZIALANIA, WSKAZNIKI REALIZACJI PROGRAMU

Cel glowny: Zapobieganie bezdomnosci i reintegracja 0sob bezdomnych.

Cele szczegélowe:

1. Zapobieganie bezdomnosci
1. Wspieranie i reintegracja osob bezdomnych

Realizacja Programu koncentruje si¢ wokot trzech obszarach:

1) dzialania o charakterze prewencyjnym - ukierunkowane na eliminowanie przyczyn
bezdomnosci oraz zmniejszanie zagrozenia bezdomnos$cia

2) dzialania o charakterze interwencyjnym — polegajace na pomocy w celu zmniejszenia ryzyka
zagrozenia zycia i zdrowia (zapewnienie schronienia, positku, niezb¢dnej odziezy i obuwia,
lekéw oraz §wiadczen opieki zdrowotnej),

3) dzialania o charakterze integracyjnym — dotyczace dzialan w zakresie szeroko pojetej
integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej dostosowanych do potrzeb i barier osob
bezdomnych.

Powyzsze obszary dziatan okreslaja kierunki, ktorych realizacja przez wskazane podmioty ma

doprowadzi¢ do rozwigzania probleméw bezdomnos$ci w gminie miescie Szczecin. Pomiar realizacji

celu bedzie nastgpowat poprzez osiggnigcie okres§lonych w Programie wskaznikow.
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Tabela Nr 15 Zakres celow, dzialan i wskaznikow w realizacji Miejskiego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci w MieScie Szczecin na lata 2017-

2021
Dzialania Wskazniki realizacji dzialania Realizatorzy
Dzialanie I: ZAPOBIEGANIE BEZDOMNOSCI
1.1.Podejmowanie interwencji na rzecz 0osob zagrozonych utratg lokalu, pomoc w sporzadzaniu |- liczba 0s6b w sytuacji zagrozenia utratg lokalu MOPR
planéw rozwigzania trudnej sytuacji - ilo$¢ podjetych interwencji NGO
- ilos¢ planow
1.2. Udzielanie porad prawnych i doradztwa socjalnego dla osob o niskiej zaradnosci zyciowej |- ilo§¢ udzielonych porad MOPR
zagrozonych bezdomnoscia - ilo$¢ innych oferowanych ustug NGO
Policja
Straz Miejska
1.3. Aktywizowanie 0s6b mlodocianych szczegdlnie zagrozonych bezdomnoscia poprzez - liczba 0s6b objetych programami MOPR
oferowanie programow ekonomicznego usamodzielnienia, podnoszenia kwalifikacji, uzyskania | ilo§¢ podmiotow realizujacych programy COnD
i utrzymania zatrudnienia OHP
MOS
NGO
1.4. Wydawanie rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych - ilos¢ wnioskow rekomendowanych o preferencje w MOPR
uzyskaniu lokalu mieszkalnego ZBiLK
- il0$¢ 0sob, ktore otrzymaty lokal STBS

Dzialanie II: SWIADCZENIE NIEZBEDNEJ POMOCY UMOZLIWIAJACEJ POWROT DO AKTYWNEGO I SAMODZIELNEGO ZYCIA

2.1. Udzielanie $wiadczen ustawowych z pomocy spotecznej w celu zaspokojenia potrzeb; - liczba 0s6b korzystajacych ze §wiadczen pomocy MOPR
warunkowanie pomocy w ramach dostgpnych rozwigzan prawnych spotecznej
- ilos¢ kontraktow socjalnych
2.2. Udzielanie innej pomocy, w tym rzeczowej, ustugowej (np. dostarczenie odziezy, kocy, - liczba 0sdob objetych pomoca NGO
ustugi — taznia) Straz Miejska
2.3. Rozszerzanie zakresu pomocy catodobowej o miejsca catodobowe dla osob o specjalnych |- ilo§¢ miejsc o specjalnym przeznaczeniu WSS UM
potrzebach - liczba 0s6b korzystajacych MOPR
NGO
2.4. Rozbudowa systemu wsparcia o ustugi ogrzewalni - ilos¢ miejsc WSS UM
- liczba 0s6b korzystajacych MOPR
2.5. Rozszerzanie mozliwo$ci pobytu w mieszkaniu chronionym jako etapu wychodzenia - ilo$¢ miejsc w mieszkaniach chronionych MOPR
z bezdomnosci - liczba 0s6b korzystajacych z mieszkan chronionych ZBiLK
STBS
NGO
2.6. Centrum dziennego oparcia dla osob bezdomnych z jadtodajnia, taznia, punktem - liczba obstugiwanych 0s6b z wyszczegolnieniem ilosci i NGO

wydawania zywnosci, odziezy, $wietlica dla 0osob bezdomnych

rodzajow oferowanych ustug wspierajacych i doradczych

Dzialanie III: INTEGRACJA OSOB I RODZIN BEZDOMNYCH POPRZEZ WYROWNYWANIE SZANS ZYCIOWYCH
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3.1. Tworzenie kompleksowych Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci - liczba 0s6b objetych Programem MOPR

- liczba IPWzB NGO
- liczba zrealizowanych Programow
3.2. Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych - liczba 0s6b objetych instrumentami aktywizacji zawodowej PUP
- rodzaje instrumentow CIS
OHP
NGO
MOPR
3.3. Motywowanie do podjecia terapii; Tworzenie grup wstepnych, samopomocowych - liczba 0sdb zgtaszajacych si¢ do PK podmioty prowadzace calodobowe
- liczba 0s6b podejmujacych terapi¢ oraz uczestniczacych w placowki dla bezdomnych,
grupach wstepnych osrodki terapii uzaleznien,
- liczba utworzonych grup wstepnych punkty konsultacyjne dla osob
uzaleznionych i do$wiadczajacych
przemocy
Dzialanie IV: MONITOROWANIE PROBLEMU BEZDOMNOSCI
4.1. Standaryzacja w zakresie $wiadczonych ustug dla 0séb bezdomnych - ilos¢ opracowanych i wdrozonych standardéw ustug dla WSS UM
0sOb bezdomnych, MOPR
- liczba 0s6b objetych poszczegdlnymi standardami ustug NGO

Dzialanie V: REALIZACJA ROZPORZADZENIA MRPiPS W ZAKRESIE STANDARDYZACJI NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

5.1. Stopniowa standaryzacja w zakresie infrastruktury spoteczne;j - ilo§¢ placowek objetych standardami WSS UM
MOPR
NGO
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9. ZRODELA FINANSOWANIA PROGRAMU

Dziatania realizowane w ramach Programu bg¢da finansowane z réznych zrodel, zarowno krajowych (Srodki
z budzetu panstwa, budzetu Gminy Miasta Szczecin, wktad wilasny NGO, jak i1 zagranicznych (w
szczegblnosci UE).

10. SYSTEM WDRAZANIA PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA BEZDOMNOSCI

Koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Nadzoér nad realizacjg Programu bg¢dzie nadzorowana przez Wydziat Spraw Spolecznych Urzedu Miasta
Szczecin. Z realizacji Programu be¢dzie co roku sporzadzana informacja dot. realizacji Miejskiego Programu
przeciwdzialania bezdomnosci za dany rok, w ktorej beda przedstawiane m.in. efekty realizacji Programu.

Partnerzy strategiczni:

— Straz Miejska w Szczecinie (SM);

— Komenda Miejska Policji w Szczecinie (KMP);

— Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Szczecinie (GKRPA);

—  Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Z1);

— Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych (ZBiLK);

— Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (STBS);

— Powiatowy Urzad Pracy (PUP);

— Centrum Integracji Spotecznej (CIS);

— organizacje pozarzagdowe oraz jednostki prowadzone przez koscioty i zwigzki wyznaniowe dziatajace w
obszarze bezdomnosci oraz przeciwdzialania patologiom spolecznym, w tym:

— Caritas;

— Polski Czerwony Krzyz;

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

— Stowarzyszenie Feniks;

— Stowarzyszenie Zloty Wiek;

— placowki ochrony zdrowia;

— osrodki terapii uzaleznien oraz punkty konsultacyjne dla uzaleznionych.

11. MONITORING I EWALUACJA

Monitorowanie postepow realizacji programu i stopnia osiggnigcia celow szczegdtowych bedzie opierac si¢
na danych i informacjach pozyskiwanych z: danych statystycznych jednostek organizacyjnych UM, ZBiLK,
STBS, PUP, CIS, ze sprawozdan MOPR oraz od organizacji pozarzadowych i innych partneréw wiaczonych
do wspoélpracy na rzecz oséb i rodzin bezdomnych. Dobdér wskaznikéw do monitorowania postepow
realizacji Programu zostat wskazany przez MOPR.

Na podstawie prowadzonego monitoringu, w oparciu o zgromadzone dane Program bedzie podlegat
ewaluacji, ktora pozwoli na ustalenie rezultatoéw jego wdrozenia.

Ocena efektow realizowanych dziatan pozwoli na ich modyfikacje w przypadku istotnych zmian
zachodzacych w obszarze bezdomnosci, regulacji prawnych Iub  innych probleméw spotecznych
korelujacych z bezdomnosécig. Tym samym Program pozostaje otwarty i moze by¢ poszerzony o inne
dziatania, odpowiadajace aktualnym potrzebom osob zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym.

Zakres ewaluacji Programu: W procesie ewaluacji Programu ocenie podlegaé bedzie materiat empiryczny
Programu stanowigcy podstawe¢ do analiz i ocen oraz trafno$¢, skuteczno$é, efektywnos$¢, uzytecznosé,
trwatos$¢ 1 spojnose.

Sposob ewaluacji: Analiza przeprowadzona zostanie w szczegdlnosci pod katem identyfikacji obszarow
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ryzyka i barier dla skutecznej i efektywnej realizacji proceséw monitorowania i ewaluacji i okres§lenia
nowych zagrozen. Do ewaluacji zostanie wykorzystana metoda samodzielnej oceny stopnia realizacji
Programu 1 osiagnietych efektow, dokonywana sitami wilasnymi na podstawie zbioru informacji
pochodzacych z monitoringu, wsparta dodatkowymi narzedziami oceny.

Narzedzia ewaluacji: Planuje si¢ stosowanie szerokiego zakresu metod i technik badan spoteczno-
ekonomicznych stuzacych pomiarowi efektéw oraz wyjasnieniu mechanizmoéw interwencji publicznej z
wykorzystaniem: 1. iloSciowych metod badawczych, co pozwoli na gromadzenie i analiz¢ informacji
liczbowych, poznania czgstosci wystepowania badanego zjawiska oraz okre§lenia poziomu zalezno$ci, jakie
wystepujg pomi¢dzy réznymi danymi; 2. jakesciowych metod badawczych, ktére dotyczg opisu, poznania
oraz zrozumienia badanych probleméw. Dane te postuzg do wlasciwej interpretacji danych liczbowych.
Okres ewaluacji: Raz w roku. Ewaluacja moze by¢ tez zastosowana przed rozpoczg¢ciem realizacji
interwencji publicznej, w trakcie i po zakonczeniu - zwtaszcza w odniesieniu do nowych zadan.

12. OCENA RYZYKA

Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnos$ci na lata 2017-2021 poddany zostat analizie pod katem
zgodnosci przyjetych postanowien i sposobu ich realizacji z Zarzadzeniem Nr 154/14 Prezydenta Miasta
Szczecin w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Gminie Miasto Szczecin (zm. zarzadzeniem nr
59/16).

Przyjecie Programu istotnie ograniczy ryzyko planowania zadan budzetowych w sferze bezdomnosci, bez
uwzglednienia rzeczywiscie zdiagnozowanych probleméw i potrzeb. Analiza taka przeprowadzana bedzie
takze okresowo z wykorzystaniem danych 2z monitoringu, a ewentualne stwierdzone ryzyka,
w szczego6lnosci wynikajace ze zmiany zewnetrznych okolicznosci i zdarzen majgcych wpltyw na realizacje
wyznaczonych celdow i zadan na podstawie tego monitoringu i ewaluacji beda mogly by¢ identyfikowane i j
ograniczane poprzez dopuszczalng aktualizacje.

13. PODSTAWOWE DEFINICJE I POJECIA

Bezdomno$¢ - jedna z najbardziej skrajnych i brutalnych form wykluczenia spotecznego; ,,zjawisko spoleczne,
polegajace na braku domu lub miejsca stalego pobytu gwarantujacego poczucie bezpieczenstwa, zapewniajacego
schronienie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb na
poziomie uznawanym w danym spoleczenstwie za wystarczajacy”. Bezdomnos$¢ to w istocie wazny spolecznie
problem duzych miast, ale jest on juz forma dokonang. Rownie niepokojace staje si¢ coraz powszechniejsze
zagrozenie bezdomnoscia. W krggu zagrozonych bezdomnoscia znajduja si¢ osoby lub rodziny narazone na utrate
tytutu prawnego do lokalu lub mozliwosci zamieszkiwania w lokalu dotychczasowym, niemajace tytutu prawnego do
innego lokalu, w ktorym mozna zamieszkaé¢, a ze wzgledu na niski dochéd i brak odpowiednich zasobow
majatkowych nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych. Dotyczy to w gtownej mierze
0sOb: pozbawionych statlego dochodu (lub niemajacych dochodéw) lub ktérych budzet domowy jest nadmiernie
obcigzony np. z tytutu ponoszenia kosztow zwiazanych z leczeniem i opieka, posiadania zaciagnigtych dtugow lub
innych zobowigzan finansowych; wobec, ktorych toczy si¢ postgpowanie eksmisyjne, orzeczono eksmisj¢ lub ktorym
wypowiedziano umow¢ najmu; posiadajacych zadtuzenie czynszowe, wobec ktorych wynajmujacy planuje ztozenie
wniosku o eksmisj¢; zamieszkujacych tymczasowo u rodziny, przyjaciot oraz zajmujacych mieszkanie bez tytutu
prawnego; niezdolnych do samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego (utrzymania mieszkania) z powodu
braku zaradnos$ci zyciowej, stanu zdrowia utrudniajacego wlasciwe funkcjonowanie itp.; do§wiadczajacych przemocy
ze strony partnera lub innych cztonkow rodziny, zyjacych w lokalach niebezpiecznych i nieodpowiednich do
zamieszkania; opuszczajacych placowki medyczne, opiekunczo-wychowawcze, zaklady penitencjarne,
pozbawionych wlasciwego wsparcia (materialnego, prawnego, spolecznego, emocjonalnego) ze strony najblizszego
otoczenia (rodziny, sasiadow, wspotpracownikow) oraz pozostajacych poza systemem wsparcia instytucji
pomocowych. Problematyka bezdomnos$ci oraz zagrozenia bezdomno$cig z uwagi na swoja ztozonos$¢ nie moze by¢
ujednolicona. Roznorodno$é czynnikéw ryzyka bezdomnosci oraz postaw i zachowan osob bezdomnych podnosi
stopien trudnosci udzielenia profesjonalnego wsparcia dla ludzi doswiadczajacych braku dachu nad glowa. Z tego tez
wzgledu w naukowym podejSciu badawczym do zjawiska bezdomnosci upowszechnita si¢ typologia dzielgca
populacje 0séb bezdomnych w sposob dwubiegunowy: 1. Bezdomno$¢é z koniecznoS$ci, niezawiniona (losowa) lub
bezdomno$¢ z wyboru, zawiniona: w pierwszym przypadku o bezdomnos$ci przesadzily czynniki zewngtrzne
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(bezrobocie, ubostwo, eksmisja bez prawa do lokalu, klgski zywiotowe, w drugim natomiast determinantem sa cechy
osobowosci polegajace na odrzuceniu lub nieprzyswojeniu norm spotecznych. Bezdomnos$¢ z koniecznosci dotyka
cztowieka wbrew jego woli, potrzebom i aspiracjom, jest odczuwana jako stan frustrujacej deprywacji ze wszystkimi
tego konsekwencjami psychicznymi i traktowana jako wyraz uposledzenia spotecznego czy dyskryminacji.
Bezdomno$¢ z wyboru jest natomiast efektem dobrowolnie wybranego stylu zycia, nastepstwem opcji powzigtej
przez cztowieka, zgodnie z jego indywidualnymi preferencjami i akceptujacych swoj status osoby bezdomnej,
przejawiajacych brak checi zmiany swojej sytuacji zyciowej. Bezdomnos$¢ z wyboru moze by¢ rowniez skutkiem
nieumiejgtnego radzenia sobie z okreslonymi sytuacjami zyciowymi, braku umiejgtnosci spotecznych pozwalajacych
na efektywne funkcjonowanie w strukturach zorganizowanego spoleczenstwa.” 2. Bezdomnos$¢ jawna, oznaczajaca
faktyczny brak dachu nad glowa vs. bezdomno$¢ ukryta polegajaca na zamieszkiwaniu w lokalu, ktérego warunki
odbiegaja od akceptowalnych w danym spoleczenstwie. 3. Bezdomno$¢ schroniskowa lub bezdomno$¢ poza
schroniskowa - uliczna 4. Bezdomno$¢ przejSciowa, tymczasowa, krétkotrwala - najczeSciej wynikajaca
z kryzysu w relacjach z bliskimi w miejscu zamieszkania (ucieczka, wyrzucenie z domu) lub bezdomnosé
dhugotrwata sugerujaca nieodwracalno$¢ jej przyczyn, ktdre najczesciej tkwig w samej osobie bezdomnej. 5.
Bezdomno$¢ plytka, nieutrwalona, czg$ciowa, sytuacyjna lub bezdomnos¢ gleboka, utrwalona, catkowita,
chroniczna .

Bezdomno$¢ mozna réwniez postrzegaé przez pryzmat okreslonych sfer, ukazujacych problemy i deficyty oraz
wymiary funkcjonowania ludzi bezdomnych. Najwazniejsze sfery to: psychologiczna, zawodowa, zdrowotna,
socjalno-bytowa, mieszkaniowa i spoteczna. Stad wyrdznia si¢ dwie gtowne grupy czynnikow prowadzacych do
bezdomnosci: 1. zewnetrzne, do ktorych zalicza si¢: bezrobocie, ubdstwo, zta sytuacj¢ na rynku mieszkaniowym,
niewydolno$¢ systemu pomocy spotecznej i systemu ochrony zdrowia, niedostosowanie regulacji prawnych; 2.
wewnetrzne, wsrod ktorych najbardziej powszechne to: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, przestgpczos¢, rozpad
rodziny, zaburzenia psychiczne, choroby przewlekte. Jako wspotwystepujace z bezdomnoscia notuje si¢ najczgsciej:
alkoholizm, przestgpczos¢, narkomani¢, dezintegracj¢ rodziny, choroby psychiczne, niedorozw6j umystowy,
niepetnosprawnos$¢ fizyczna, przemoc w rodzinie, prostytucj¢, zebractwo, zespot nabytej bezradnosci, zaniedbane
leczenie roznorodnych schorzen.

Osoba bezdomna - osoba niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt
staty w lokalu, w ktéorym nie ma mozliwos$ci zamieszkania. W niniejszym opracowaniu za osoby bezdomne uwaza
si¢ rowniez osoby wychodzace z bezdomnosci, przebywajace w mieszkaniach wspieranych i chronionych.

Rodzina - osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspolnie zamieszkujace i
gospodarujace.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci - polega na wspieraniu osoby bezdomnej
w rozwiazywaniu jej problemow zyciowych, w szczegodlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia. Jest on opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z
osoba bezdomng. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla bezdomnych, indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$ci moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placowce.

Lokal mieszkalny - lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, nie jest lokalem pomieszczenie
przeznaczone do krétkotrwatego pobytu osob.

Mieszkanie chronione - moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjna pomocy spotecznej lub
organizacj¢ pozytku publicznego. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, w integracji ze spotecznosciag lokalng. Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej
przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opieke. Osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobg¢ potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke calodobowej opieki, w szczegolnosci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastgpcza w rozumieniu przepisOw o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, mlodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwiazku z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.
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Noclegownia - miejsce zapewniajace schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa pomoc w postaci
miejsca noclegowego, w ramach ktoérego umozliwia si¢ spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrong zycia i
zdrowia. W noclegowni moga przebywaé osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i
zyciu innych oséb przebywajacych w placowce.

Ogrzewalnia - forma tymczasowego schronienia, ktora umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt
w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace. Moga tu przebywac osoby zdolne
do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob przebywajacych w ogrzewalni.

Praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

Pomoc spoleczna - jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pracownik socjalny - osoba zajmujaca si¢ profesjonalnym pomaganiem, legitymujaca si¢ odpowiednim
wyksztalceniem w tym zakresie. Ustawa o pomocy spotecznej bardzo precyzyjnie okresla, jakie warunki musza by¢
spetnione aby moc wykonywac ten zawod.

Reintegracja spoleczna i zawodowa - dziatania terapeutyczne, psychologiczne i aktywizujace kierowane do
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. bezdomnych, uzaleznionych, bezrobotnych,
opuszczajacych zaktady karne. Reintegracja ma odbudowac i podtrzymaé zdolnos¢ do samodzielnego poruszania si¢
po rynku pracy, pomo6c pokonaé trudnosci w sytuacjach zyciowych, przygotowac do pelnienia rél spotecznych oraz
zmotywowac¢ do zmiany sposobu zycia.

Schronisko dla os6b _bezdomnych - miejsce, zapewniajace osobom bezdomnym, ktére podpisaly kontrakt
socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej,
wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, w schronisku moga przebywac¢ osoby zdolne do
samoobshugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zZyciu innych 0sob przebywajacych w placowce.

Udzielenie schronienia osobie lub rodzinie tego pozbawionej - przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowni albo w schronisku dla 0s6b bezdomnych.
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Zalgcznik 1.
Procedury dotyczgce pomocy osobom bezdomnym
w okresie zimy na terenie miasta Szczecin

1. Wobec o0s0b bezdomnych interwencje przez cata dob¢ podejmuja Pogotowie Zimowe oraz patrole Strazy
Miejskiej, Policjii Strazy Ochrony Kolei (w obszarze kolejowym).

2. Pogotowie Zimowe posiada swoja siedzib¢ w schronisku dla osob bezdomnych przy ul. Zamknigtej 5
w Szczecinie.

3. Kazda osoba bezdomna, ktorej stan zdrowia pozwala na pobyt w schronisku w pierwszej kolejnosci umieszczana
jest w schronisku przy ul. Zamknigtej 5 w Szczecinie.

4. Pogotowie Zimowe zapewnia calodobowa dyspozycyjnos¢ placowki udzielajacej schronienia w okresie od 1
listopada do 31 marca i gotowo$¢ do przyjecia w tym okresie os6b zagrozonych zamarznigciem, dyzurowanie
przy calodobowym telefonie alarmowym, organizacj¢ okresowych patroli wizytujacych tradycyjne miejsca
pobytu osob bezdomnych i zapewnienie w razie potrzeby przewozu tych osob (nie dotyczy to zapewnienia
przewozu 0s6b bezdomnych przez Zleceniobiorce na zlecenie stuzb mundurowych, szpitali oraz 0os6b prywatnych
— z wyjatkiem pkt. 7 i 8), przygotowanie ulotek i informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby
bezdomne i ich rozprowadzanie w tym S$rodowisku, podejmowanie interwencji i patroli w $rodowisku w
przypadku uzyskania informacji o pobycie o0s6b bezdomnych w warunkach zagrazajacych ich zyciu,
motywowanie tych os6b do zmiany dotychczasowego trybu zycia.

5. Pogotowie Zimowe w okresie od 1 listopada do 31 marca przyjmuje osoby bezdomne bedace pod wpltywem
alkoholu (0,2% — 1,0%) lub innych $rodkow psychoaktywnych w stopniu umozliwiajacym przebywanie na terenie
schroniska, ktore nie zagrazaja bezpieczenstwu innych osob, a ich zachowanie nie wymaga umieszczenia w izbie
wytrzezwien. Jesli w trakcie pobytu w schronisku osoba bezdomna bgdzie zachowywaé si¢ w sposob zakltocajacy
porzadek nalezy wezwac Policjg.

6. Osoby bezdomne, ktore bgdac pod wplywem alkoholu sa komunikatywne i poruszaja si¢ o wlasnych sitach
otrzymuja od patrolu informacj¢ o Pogotowiu Zimowym i samodzielnie docieraja do schroniska.

7. Patrol Strazy Miejskiej lub Policji dowozi do Pogotowia Zimowego osoby bezdomne, ktorych pozostawienie w
miejscu zagraza ich zdrowiu lub Zyciu pod warunkiem, Ze ich stan pozwala na transport samochodem, ktorym
dysponuje patrol. Do o0so6b bezdomnych, ktéorych nie mozna przewiezé wozem patrolowym z uwagi na
wycienczenie organizmu lub niepetlnosprawno$¢ patrol wzywa Pogotowie Zimowe (nie dotyczy oséb pod
wplywem alkoholu powyzej 1,0%). Jesli zachodzi potrzeba zapewnienia osobie bezdomnej catodobowej opieki i
pielggnacji Pogotowie Zimowe przewozi taka osobg¢ do Schroniska przy ul. Hryniewieckiego 9.

8. Osoby bezdomne bedace w stanie nietrzezwosci, ktore swoim zachowaniem dajg powod do zgorszenia w miejscu
publicznym, znajduja si¢ w okoliczno$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu, albo zagrazaja zyciu lub
zdrowiu innych osob przewozone beda przez patrol Policji lub Strazy Miejskiej do Miejskiej 1zby Wytrzezwien,
skad po wytrzezwieniu mogg by¢ skierowane do Pogotowia Zimowego. Osoby mogace poruszac si¢ docieraja do
schroniska samodzielnie. W sytuacjach, gdy osoba bezdomna nie jest w stanie o wlasnych sitach dotrze¢ do
schroniska, badz warunki pogodowe stanowi¢ beda zagrozenie dla jej zdrowia lub zycia transport z Miejskiej Izby
Wytrzezwien do schroniska zapewnia Pogotowie Zimowe.

9. W przypadku o0sob bezdomnych be¢dacych bez kontaktu stowno — logicznego lub uskarzajacych si¢ na stan
zdrowia, albo gdzie ich wyglad zewne¢trzny wskazuje na potrzebg kontaktu z lekarzem patrol wzywa Zespot
Ratownictwa Medycznego. Zesp6t ma obowigzek przewies¢ osobe bezdomna do placowki leczniczej lub wydaje
karte informacyjna w przypadku nie wyrazania zgody na leczenie szpitalne przez osob¢ bezdomng. Zatoga
specjalistyczna Pogotowia Ratunkowego z lekarzem wydaje kart¢ informacyjna z zapisem czy osoba bezdomna
wymaga/lub nie wymaga leczenia w placowce leczniczej.

10. Osoby bezdomne po zakonczonym leczeniu szpitalnym lub po zabezpieczeniu na Izbie Przyjeé, wobec ktorych
nie jest wymagana hospitalizacja i w opinii lekarza sa w stanie zdrowia dobrym - samodzielnie docieraja do
pogotowia zimowego. Osobom bezdomnym, ktérych stan nie pozwala na samodzielne przemieszczanie si¢ lub
warunki pogodowe moga zagrazac¢ jej zdrowiu lub zyciu, kierowane bgda do schroniska dla 0sob bezdomnych
przy ul. Hryniewieckiego 9 w Szczecinie, po wczesniejszym ustaleniu przewiezienia z kierownikiem Schroniska.
Transport do schroniska zapewnia placéwka ochrony zdrowia.

11. W przypadku gdy osoba bezdomna nie wyrazi zgody na umieszczenie w schronisku, patrol zada pisemnego
potwierdzenia na o$wiadczeniu, ktéorego wzor stanowi zalacznik nr 1. Podpisane o$wiadczenia beda
przekazywane do Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym przy ul. Jana Kazimierza 20 w Szczecinie. W sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia uzyskanie zgody osoby bezdomne;j nie jest wymagane.

12.Pogotowie Zimowe prowadzi staly nadzor poprzez systematyczne organizowanie cyklicznych wyjazdoéw do
skupisk os6b bezdomnych.

13. Koordynatorem powyzszych dziatan jest Kierownik Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR.

14. Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie podejmowane sg w ramach kompetencji:

- Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym,
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- Dzialu Interwencji Kryzysowe;j.

Telefony interwencyjne:

- Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR (91) 48 75 771
- Pogotowie Zimowe — (91) 42-16-122

- Straz Miejska — 986

- Policja — 997

- MOPR - 192 89
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Zalacznik 2
Oswiadczenie
JA NIZEJ PODPISANY OSWIADCZAM, ZE NIE WYRAZAM ZGODY NA UMIESZCZENIE

MNIE W SCHRONISKU DLA OSOB BEZDOMNYCH.

Data, godzina i podpis funkcjonariusza patrolu
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