Uchwata Nr IV/54/03
Rady Miasta Szczecina
z dnia 24 marca 2003 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity — Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591; zmiany: Dz. U. z 2002 r. Nr
23 poz. 220; Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984; Nr 153, poz. 1271; Nr 214, poz. 1806) w
zwiazku z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747)

Rada Miasta Szczecina
uchwala, co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacy na
terenie Miasta Szczecina stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecina.

§ 3.

Traci moc Uchwata Nr LVI/1263/02 Rady Miasta Szczecina z dnia 2 pazdziernika 2002 r. w
sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie czternastu dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecina

Jan Stopyra



Zatacznik do

Uchwaty Nr 1V/54/03
Rady Miasta Szczecina
z dnia 24 marca 2003 r.

Regulamh dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekOw oraz wzajemne prawa i obowiazki
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego w dalszej czesci ,,Dostawcg” i
korzystajacego z uslug zwanego ,,Odbiorcg”.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez dostawce ustug i obowiazki Odbiorcy

ustug

§2.

Dostawca ma obowiazek :

1))

2)

3)

4)

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci okreslonej w umowie i1 jakosSci
zgodnej z obowiazujacymi przepisami  oraz zapewni¢ dostawe wody i
odprowadzanie $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

zapewni¢ ogolne wymagania w zakresie jakosci materialdow do budowy urzadzen
wodociagowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy wodociagowo-
kanalizacyjnych,

zapewni¢ ogolne wymagania dotyczace projektowania 1 wykonania sieci i
przylaczy wodociagowych oraz sieci kanalizacyjnych w zakresie ktérych maja
wplyw na jako$¢ ustug,

spelnia¢ wymagania w zakresie jakosci uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
okreslone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 3.

Odbiorca zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow w
sposob zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug
$wiadczonych przez Dostawcg oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Dostawcy , w szczegolnosci

do:
1)

uzytkowania instalacji wodociagowej] w sposob eliminujacy mozliwos¢
wystapienia skazenia chemicznego Ilub bakteriologicznego wody w sieci



wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, instalacji
cieptej wody lub z instalacji centralnego ogrzewania,

2) utrzymania 1 zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz lub urzadzenie pomiarowe przed dostgpem 0sob nieuprawnionych,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej 1 umozliwienie kontroli jakosci $ciekdéw
wprowadzanych do sieci,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy wstgpu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

5) poinformowania Dostawcy o wlasnych ujgciach wody oraz instalacjach zasilanych
z tych ujeé, w stopniu umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywac na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Dostawce oraz ustalania ilosci
sciekow, odprowadzanych do kanalizacji,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci,

7) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci,

8) utrzymania przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowiacego wlasnos¢
Odbiorcy w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu ustug §wiadczonych
przez Dostawcg .

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustlug

§ 4.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie umowy o dostawe
wody lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomigdzy Dostawca a Odbiorca .

§ 5.

Dostawca jest obowiazany do zawarcia umowy o dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow
z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci i ktoéra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6.

1. Umowa, o ktérej mowa w § 4 zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $wiadczenia,

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowiazkow stron umowy,

4) procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych,

5) dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen Odbiorcy,

6) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.



2. Dokumentami, o ktérych mowa w ust 1. lit. e sa legitymacja i upowaznienie podpisane
przez przedstawiciela Dostawcy, okre§lajace czynnos$ci, ktéorych wykonanie wymaga
wstepu na teren nieruchomosci w celu:

1) sprawdzenia prawidtowosci dzialania urzadzenia pomiarowego 1 wodomierza
gldwnego lub wodomierzy w lokalach,

2) dokonania odczytu stanu urzadzen, o ktérych mowa w lit. a,

3) wykonania prac konserwacyjno-remontowych oraz kontroli korzystania z ustug
zgodnie z umowa.

§7.

Umowa, o ktorej mowa w § 4 moze by¢ zawarta z osoba posiadajaca tytul prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego maja
by¢ odprowadzane S$cieki albo, w uzasadnionym przypadku, z osoba, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8.

Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w
§ 4, zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspolne;.

§0.

Na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Dostawca zawiera umowy o
prowadzenie odczytow i rozliczen z korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych mowa w § 7
1§ 8, jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposdb uzgodniony z
Dostawca ,

2) zainstalowane wodomierze spelniaja wymagania uzgodnione z Dostawca
odnosnie ich typu 1 sposobu zabudowy,

3) mozliwy jest jednoczesny odczyt wskazan wodomierzy i kontrola ich stanu
technicznego,

4) wnioskodawca ustali sposob rozliczania réznicy wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym, a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania, co powinien udokumentowa¢ stosownymi zgodami 0s6b
posiadajacych tytut prawny do korzystania z lokalu lub w uzasadnionym
przypadku osob, ktore korzystaja z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,

5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu w sposob uzgodniony w
umowie o dostarczanie wody nie powodujacy zaktocen dostaw wody w
pozostatych lokalach.

§ 10.

Zawarcie umowy o dostawg wody lub odprowadzanie §ciekéw nastgpuje po podpisaniu przez
strony protokotow z prob i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w zwiazku
z przytaczeniem do sieci.



§11.

1. Umowa o dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.

2. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy o dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow
skutkuje zastosowaniem przez Dostawce $rodkow technicznych uniemozliwiajacych
Odbiorcy dalsze korzystanie z ustug.

§ 12.

Odbiorca obowiazany jest informowaé¢ Dostawcg o kazdorazowej zmianie warunkéw
korzystania z ustug.

§ 13.

Jezeli przylacze wodociagowe jest we wiadaniu Dostawcy to miejscem wydania rzeczy w
rozumieniu kodeksu cywilnego jest zawdr za wodomierzem gldwnym, natomiast jezeli
przytacze wodociagowe jest we wtadaniu Odbiorcy miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywilnego jest miejsce potaczenia przytacza z siecia wodociagowa.

Rozdzial 4
Sposob ustalania taryf oraz rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w
taryfach

§ 14.

1. Podstawe do ustalania planowanych taryfowych cen i stawek optat za ustugi dostarczania
wody 1 odprowadzania S$ciekOw stanowia niezbedne przychody okreslone w
obowiazujacych przepisach.

2. Dostawca w terminie okreslonym w odrgbnych przepisach przedstawia Radzie Miasta

Szczecina wniosek o zatwierdzenie taryf optat i cen.

Uchwalone przez Rad¢ Miasta Szczecina taryfy optat i cen obowiazuja przez okres roku.

4. Dostawca ustug oglasza w miejscowej prasie uchwalone taryfy optat i ceny na co najmnie;j

7 dni przed dniem ich wejscia w zycie.
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§ 15.

Podstawowe zasady rozliczen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw okreslaja przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktore
stanowia, ze:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
sa prowadzone przez Dostawcg z Odbiorcami na podstawie okre§lonych w
taryfach cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych
Sciekow,

2) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego - a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

3) ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych,



4) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na
podstawie umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

5) w rozliczeniach odprowadzonych S$ciekdw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorcy ,

6) okres obrachunkowy okreslony jest w umowie i nie moze by¢ krotszy niz dwa
miesiace.

§ 16.

1. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego albo iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym.

2. Dostawca na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania
wodomierza (ekspertyzy wodomierza).

3. Odbiorca pokrywa koszt sprawdzenia przez Dostawce prawidlowosci dzialania
wodomierza w kazdym przypadku, gdy sprawdzenie nie potwierdzilo zgloszonej przez
Odbiorceg niesprawnosci wodomierza.

4. Dostawca w kazdym czasie, z wlasnej inicjatywy i na swoj koszt moze dokonaé
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza (ekspertyza wewngtrzna wodomierza).

§17.

Dostawca obciaza Miasto Szczecin na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie, za wode:
1) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
3) zuzyta do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terendéw zielonych, ktorych
utrzymanie cigzy na Gminie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 18.

1. Dostawca ma obowiazek:

1) zapewni¢ realizacj¢ budowy i1 rozbudowy urzadzen wodociagowych oraz urzadzen
kanalizacyjnych, ustalonych przez Miasto Szczecin w studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie okre$lonym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji,

2) ponies¢ koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma obowiazek:

1) zapewni¢ na swoj koszt realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz realizacje i
eksploatacje studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego,

2) ponies¢ koszty zainstalowania 1 utrzymania urzadzenia pomiarowego.



§ 19.

1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Dostawcy moga oni wybudowaé na wlasny koszt, w
porozumieniu z Dostawca 1 gmina, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do
korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1 moga by¢ odplatnie przekazane gminie lub

Dostawcy ustug na warunkach uzgodnionych w umowie.

§ 20.

Przytaczenie do sieci wodociagowej i1 kanalizacyjnej nast¢puje na podstawie umowy o
przytaczenie i1 po spehieniu technicznych warunkéw przylaczenia, okreslonych przez

Dostawcg.

§21.

1. Umowa o przylaczenie w szczegdlnosci okresla:

1)
2)

3)

4)

S)
6)

7)

strony zawierajace umowe,

zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z

przeprowadzaniem préb i odbiorow koncowych, wykonanych przez strony,

sposob  koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli

dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia,

terminy:

a) zakonczenia budowy urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz
terminy przeprowadzania niezbgdnych prob i odbioréw czgsciowych,

b) przeprowadzenia préb koncowych i koncowego odbioru przytacza,

przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania

Sciekow,

zasady  przekazywania prawa  wlasnoSci  wybudowanych  urzadzen

wodociagowych oraz urzadzen kanalizacyjnych,

odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkdw umowy o przytaczenie.

2. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i
budowlano-montazowych.

1)

2)

okreslone w umowie o przytaczenie proby i odbiory czg§ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 1, sa potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla Dostawca.

§ 22.

1.  Z wnioskiem o techniczne warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

moze

wystgpowac osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,

ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

2. Osoba, o ktorej] mowa w ust. 1, sktada u Dostawcy wniosek o okreslenie technicznych
warunkow przyltaczenia.

3. Wzbr wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, ustala Dostawca .



§ 23.

Do wniosku, o ktorym mowa w §22 ust.1, osoba ubiegajaca si¢ o techniczne warunki
przytaczenia do sieci, powinna zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,
2) decyzj¢ o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,
3) mapg sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci, wzgledem istniejacej sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24.

1. Dostawca okresla techniczne warunki przylaczenia 1 przekazuje je wnioskodawcy
najp6zniej w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki techniczne przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:

1) s$rednice sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej, lokalizacj¢ przewodoéw
wodociagowych i kanalizacyjnych, do ktérych moze nastapi¢ przytaczenie
nieruchomosci,

2) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobdr wody, minimalne
cisnienie wody w sieci wodociagowe;j,

3) dopuszczalng ilo$¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

4) ogolne wymagania w zakresie stosowania materialbw do budowy sieci i
przylaczy wodociagowych oraz sieci kanalizacyjnych,

5) ogolne warunki dotyczace projektowania i wykonania sieci 1 przytaczy
wodociagowych oraz sieci kanalizacyjnych.

Rozdzial 6
Mozliwosci dostgpu do ushlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25.

Potencjalni Odbiorcy uslug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug u Dostawcy lub w urzedzie gminy, ktére udostgpniaja
nieodptatnie wglad:

1) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

2) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) w regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,

4) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w

wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow, a w szczegolnosci sposoby
zalatwiania reklamacji i wymiany informacji



§ 26.

1. Dostawca zobowiazany jest zawiadomi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety tj.
poprzez media informacyjne, tablice ogloszen lub telefonicznie, o przypadkach
wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenia doprowadzanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji i dezynfekcji

urzadzen wodociagowych,
5) nieprawidlowego stanu technicznego urzadzen 1 instalacji wewngtrznych
Odbiorcy,

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 1, Dostawca zobowiazany jest zapewni¢ zast¢pcze punkty poboru
wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania §ciekdOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 §rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w
szczegdlnosci, gdy:

a) z powodu awarii sieci 1 urzadzen wodno-kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekdw,

b) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w
energig elektryczna.

4. O wstrzymaniu dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 3 Dostawca informuje Odbiorcéw niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety,
jednak nie p6zniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody 1 odprowadzania
$ciekow, a szczegdlnie w uzasadnionych przypadkach nie pdézniej niz w ciagu 48 godzin.

5. Za skutki obnizenia poziomu jakosci uslug spowodowane dziataniami sity wyzsze;j,
zdarzeniami naglymi, nieprzewidzianymi i niezaleznymi od Dostawcy, Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

§ 27.

Jezeli strony w umowie o dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw nie ustality inacze;j,
udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymania ciagtosci ustug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
nastgpuje w ciagu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu
usunigcia przerw 1 zaktocen w §wiadczeniu ustug,
2) 7 dni —na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi 1 wnioski, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§ 28.

1. Odbiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace ilosci 1 jakos$ci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat.

2. Dostawca zobowiazany jest powiadomi¢ zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu.



§ 29.

Dostawca moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,

2) odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody Iub nielegalne odprowadzanie
sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 30.

Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
bedacego wlasnoscia Odbiorcy powstanie zagrozenie obnizenia poziomu uslug $wiadczonych
przez Dostawce moze on okresowo odcia¢ doptyw wody lub odptyw $ciekow, do czasu
usunigcia przez wilasciciela przylacza powstatego zagrozenia. W przypadku odcigcia doptywu
wody Dostawca wskaze zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Rozdzial 8
Postanowienia koncowe

§ 31.

1. Ze wzgledu na zmiany uwarunkowan prawnych realizowanych ustug Dostawca
przygotuje i dostarczy Odbiorcom, ktorzy juz sa podlaczeni do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej, nowe umowy o dostaw¢ wody 1 odprowadzanie §ciekow w terminie 12
miesigey od dnia uzyskania zezwolenia tj. do 22.09.2003 r.

2. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.



