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Pan Krzysztof Romianowski

Radny Rady Miasta Szczecin

Nasz znak: WGK-11.0003.534.2024.JL
Dotyczy: zapytania nr 846
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W nawigzaniu do zapytania nr 846 informuje, ze zgodnie z umowa serwisowa
Centralnego Systemu Zarzadzania Komunikacja Miejska, przeglady techniczne oraz
prace konserwacyjne biletomatow stacjonarnych przeprowadzane sa raz w roku.
W  chwili obecnej prace serwisowe sg w toku. Jednoczesnie informuje,
ze obowigzkiem Wykonawcy jest dbanie o poprawne dziatanie biletomatéw, poprzez
biezagce naprawy usterek, ktore sg zgtaszane przez Zarzad Drég i Transportu
Miejskiego za posrednictwem dedykowanego serwisu internetowego.

Ponadto informuje, Zze administrator prowadzi kompleksowy nadzoér nad
zainstalowanymi urzadzeniami celem utrzymania ich w sprawnosci. Wystepujgce
usterki sg usuwane na biezaco, natomiast naprawy ktore wymagajg interwenc;ji
producenta sprzetu lub wymiany trudno dostepnego elementu usuwane sg
w terminach ustalonych w stosowanych umowach z firmami zewnetrznymi.

W nawiazaniu do powyzszego przyktadem takiego zdarzenia jest biletomat
zlokalizowany przy petli Turkusowa. W przypadku biletomatu zlokalizowanego przy

petli Turkusowa usuniecie usterki wymagato wymiany modutu do obstugi banknotéw.



