UCHWALA NR VII/117/11
Rady Miasta Szczecin
z dnia 18 kwietnia 2011 r.

w sprawie skargi

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czarh@60 r. Kodeks pagiowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1,0Zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 49, poz. 509,
z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, MB,1poz. 1387, z 2003 r. Nr 130,
poz. 1188, Nr 130, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162,. d&92, Nr 153, poz. 1271; z 2005 r.
Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524, Nr 64, poz.,562008 r. Nr 229, poz. 1539, z 2009 r.
Nr 195, poz. 1501, Nr 216, poz. 1676, z 2010 r4Blrpoz. 230, Nr 254, poz. 1700, Nr 182,
poz. 1228)Rada Miasta Szczecin uchwala, co nagiuje:

8 1. Uznaje za bezzasaglrskarg pana na dziatalné Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

§ 2.Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

UZASADNIENIE

Pan w dniu 30 listopada 2010 r. wniést skardo Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego na dziataléod Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
w zakresie braku zainteresowania jego asdbkarg t¢ Urzad przekazat Radzie Miasta
Szczecin jako organowi wdeiwemu do jej rozpatrzenia.

W toku przeprowadzonego p@sbwania wyjdniajacego ustalono, co naguje:

1. Pan jest podopiecznym Miejskiegosddka Pomocy Rodzinie od 1985 .
Utrzymuje s¢ z emerytury i dodatku pighnacyjnego.

2. Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Rodzinigsw statym kontakcie ze skaicym.
Kazdorazowo przyjmowany jest przez pracownikéw, ktgopywystuchaniu zgtoszonych
przez skatacego problemow podejmuptosowne dziatania.

3. Kazdy wniosek skamcego o udzielenie zapomogi jest dokladnie analirgwiajezeli
przepisy ustawy o pomocy spotecznej zezwalaf udzielenie zapomogi, skacy
otrzymuje j. Ostatnia pomoc finansowa w wysékb 470 zt zostala przyznana

decyzj z dnia 10 grudnia 2010 r.

4. Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Rodzinie propomui pomoc
w formie ustug opiekhczych, konsultacji ze specjalistami&r@dka, jednake skagacy
stanowczo odmawia przygia innej pomocy i finansowa.

Na posiedzeniu Komisji ds. Zdrowia i Pomocy SpotegzRady Miasta Szczecin w
dniu 30 marca 2011 r. skacy podniost,ze przedmiotem skargi jest w szczeg@kidorak
zainteresowania jego osphlezeli sam nie przyjdzie do MOPR lub nie zadzwonintkt do
niego nie zadzwoni.

Obecna na posiedzeniu Komisji Dyrektor MOFR poinformowata,
ze pan czsto przychodzi do siedziby jednostki, odbywa wieldginne
rozmowy z pracownikami, uzyskuje odpowiedzi na veskig interesujce go kwestie
i otrzymuje wszelk niezlzdna i dopuszczalpprawem pomaoc.



W S$wietle powyszego brak podstaw do uznania skargi na Dyrektorejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie za uzasadmion

Przewodniczcy Rady Miasta Szczecin

Jan Stopyra



