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Seowaue, s Tectun
odpowiadajac na interpelacje o numerze 3190 informuje, ze do zadan zwigzanych

z obstugg aplikacji Alert Miejski 2.0 wyznaczonych jest dwoch pracownikéw Wydziatu

Gospodarki Komunalne;.

Czas realizacji Alertu uzalezniony jest od rodzaju zgloszenia przez mieszkanca.
W sytuacji kiedy sprawa dotyczy usuwania dzikich wysypisk termin ten nie przekracza 72
godzin od momentu przekazania przez Wydzial Gospodarki Komunalnej zadania do
Wykonawcey ushugi. Zgloszenia dotyczace odbioru odpadow komunalnych z terenow
zabudowanych lub znajdujacych sie przy tzw. Mini PSZOKach przekazywane sg do
koordynatoréw danych sektoréw i usuwane sa zgodnie z harmonogramami przyjetymi przez

Wykonawcdw.

Dluzszego okresu realizacji wymagaja zgloszenia, ktére dotycza usuwania wrakow, ze
wzgledu na konieczno$é przeprowadzenia odpowiedniej procedury postepowania przez Straz
Miejskg (w trudnych przypadkach czas moze wydtuzy¢ si¢ do 3 miesiecy). Rowniez czas
realizacji zgtoszenia dotyczacego uszkodzen infrastruktury tj. naprawa stupkéw blokujacych,
brakujgcych elementéw chodnika lub ubytkéw w jezdniach moze zosta¢ wydtuzony ze
wzgledu na kolejnos¢ oraz priorytet wykonywanych dzialan. W zadaniach dotyczacych
usuwania drzew, przeprowadzenia wycinki, termin realizacji uzalezniony jest od uzyskania

niezbe¢dnej zgody. Niezaleznie od tego, jednostki miejskie zobligowane sg do poinformowania




zglaszajacego

w formie komentarza w Alercie o statusie danego zgloszenia.

W przypadku kiedy zgloszenie jest niekompletne, tj. brakuje dokladnej lokalizacji lub
zdjecia na podstawie ktérego mozna przekazaé zgloszenie do odpowiedzialnej jednostki
pracownicy prosza o doprecyzowanie brakujacych danych. Po otrzymaniu uzupehienia
zgloszenia, Alert zostaje przékazany zgodnie z kompetencjami. Jesli zglaszajacy nie uzupelni
niezb¢dnych danych, zgloszenie po siedmiu dniach jest odrzucane ze wzgledu na brak

mozliwosci jego realizacji.

W roku biezgcym, w okresie od 1 stycznia 2021 roku do dnia 1 pazdziernika 2021
roku zgloszonych zostalo 7278 Alertow. Za Alerty zrealizowane przyjmuje si¢ te, ktdre
realnie zostaty wykonane, wyjasnione lub odrzucone ze wzgledu na ich niekompletno$é lub
wskazanie mieszkarcowi, ze dane zgloszenie nie znajduje si¢ na terenie miejskim, a takze jest
poza granicami administracyjnymi Gminy Miasto Szczecin. Zgloszen uznanych za
zrealizowane zostato 6342. Jest to 87,14% wszystkich zgloszen. W realizacji na dzien 1
pazdziernika jest 762 Alertéw. Zaplanowane do realizacji, czyli Alerty inwestycyjne lub takie,

ktérych realizacja nastapi w terminie pozniejszym jest 174 (stan na 22 pazdziernika 2022

roku).

Nie odnotowano w roku biezagcym réwniez awarii, ktora miataby wplyw na

funkcjonowanie aplikacji Alert Miejski 2.0.
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