Urzad Miasta Szczecin

L/
Biuro Informacji Publicznej
) pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin

tel. +4891 42 45 087
adabrow@um.szczecin.pl

Szczecin, dn. 14 czerwca 2021 r,

Nasz znak: BIP-S.1431.75.2021.AJ
UNP: 28631/BIP/-1/21

Whiosek z dnia 31 maja 2021 r.

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na wniosek z dnia 31 maja 2021 r. o udostgpnienie informacji publiczne]
w sprawie e-ustug w Urzedzie Miasta Szczecin, na podstawie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

o dostegpie do informacji publicznej, ponizej przedstawiam informacje w sprawie.

Ad 1. Prosze wymieni¢ 3 najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji, ktére zostaty
udostepnione klientom urzedu w okresie pandemii (od 15.03.2020- 15.03.2021) spo$réd nizej
wskazanych prosze o wybranie trzech Pana/Pani zdaniem najistotniejszych poprzez wstawienie
znaku ,X” w kolumnie ,wybor”:

Ustuga: Wybor:

Potwierdzenie profilu zaufanego

Mozliwo$¢ ptatnosci kartg ptatnicza za optaty lokalne

Umozliwienie kontaktu z urzednikiem zdalnie (np. Zoom, Skype
itd.)
Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna

Umoiliwienie pozostawiania dokumentéw w dodatkowo X
udostepnionej skrzynce pocztowej

Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktéw urzednikéw z
klientami za pomocg potgczen telefonicznych

Wyodrebnienie w budynku urzedu dodatkowego X
pomieszczenia/miejsca obstugi klienta (w rezimie sanitarnym)
Mozliwos¢ dostarczenia dokumentéw za posrednictwem poczty X

elektronicznej

Ad 2. Prosze okreslic ilo§¢ wnioskow, ktore zostaty ztozone w formie tradycyjnej, a ile w formie
elektronicznej? Przedziat 2018-2021. Dane prosze uzupetni¢ w przedstawionej ponizej tabeli.



ROK TRADYCYJNA FORMA FORMA E-UStUG

tj. korespondencja, ktéra | tj. korespondencja elektroniczna, ktéra wptyneta na adresy
wptyneta do Kancelarii UM | email: boi@um.szczecin.pl i ekancelaria@um.szczecin.pl (do
Szczecin ogdlnego kontaktu z Urzedem Miasta Szczecin obstugiwane
przez Biuro Obstugi Interesantdéw) oraz za posrednictwem
ePUAP na adresy do ogdlnego kontaktu obstugiwane przez
Biuro Obstugi Interesantow

2018 227 483 2 480 e-mail-i

10 524 ePUAP'6w

2019 261 986 2 715 e-mail-i
19 519 ePUAP’6w;
2020 200981 8923 e-mail’i

50 196 ePUAP’ow;

2021 108 770 (do 11.06.2021) 3 944 e-mail’i (do 1 czerwca 2021)

21217 ePUAP’Ow (do 1 czerwca 2021)

Ad 3. Prosze okreslic ile wynosit (w dniach) czas zatatwienia sprawy administracyjnej
w Pana/Pani urzedzie?

Rodzaj sprawy 2018 2019 2020

Wydanie aktu urodzenia 0-10 dni 0-10 dni 0-10 dni

Zameldowanie na pobyt od reki od reki od reki

staty

Whniosek o wycinke drzew 25 27 26

Wypis i wyrys z MPZP 19 15 16

Whnioski o zajecie pasa brak danych, brak danych, brak danych,

drogowego jednostka jednostka wiasciwa jednostka wiasciwa
wtasciwa ZDiTM ZDiTM ZDITM

Wynajem Swietlic nie dotczy nie dotczy nie dotczy

wiejskich

Whiosek 0 wydanie 73 76 88

warunkow zabudowy

Whniosek 0 nadanie 16 21 13

numeru porzadkowego

domu




