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Whniosek z dnia 11 czerwca 2021 r.

W odpowiedzi na wniosek przestany drogg elektroniczng do Urzedu Miasta Szczecin
w dniu 11 czerwca 2021 r. o udostgpnienie informacji publicznej w sprawie przyjmowania
interesantow przez Prezydenta Miasta Szczecin oraz Zastepcow Prezydenta Miasta Szczecin
w zakresie ostatnich 5 lat, na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej, informuje, co nastepuje.

Ad 1 i 6. Tryb przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskoéw okreéla Zarzadzenie
Nr 329/15 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 24 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjmowania,
rejestrowania, koordynowania i zatatwiania skarg i wnioskéw (zm. Zarzadzenie

Nr 73/17 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 24 lutego 2017 r.).

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 Zarzgdzenia Nr 329/15 skarzacy przyjmowani sg w sprawach skarg
i wnioskow przez Prezydenta Miasta — w kazdy pigtek od 14.00 - 16.30, po uprzednim
rozpatrzeniu zasadnosci wizyty przez kierownika Referatu Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Organizacyjnego oraz po wyczerpaniu trybu okreslonego w § 17 ust. 1 przedmiotowego
zarzadzenia. § 17 ust. 1 stanowi, ze obstuge organizacyjno-protokolarng przyjeé w sprawach
skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta zapewnia Referat Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Organizacyjnego po uprzednim przedlozeniu przez skarzgcego pism oraz dokumentéw
wskazujgcych na ostateczne rozstrzygnigcie sprawy przez merytorycznie wiasciwych
kierownikow miejskich jednostek organizacyjnych oraz Zastepcow Prezydenta, Skarbnika
i Sekretarza Miasta jak rdéwniez po wniesieniu skargi lub wniosku na pi$mie lub ustnie

do protokotu.



Majac na uwadze poprzedzajgce przyjecia interesantéw przez Prezydenta Miasta
rozstrzygniecia spraw przez wyzej wymienionych oraz obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
dot. mozliwosci zatatwienia spraw, o ktérych zatatwienie wnoszg interesanci, zdecydowana
wiekszos$¢ skarg i wnioskdw zostaje zatatwiona na wczeséniejszych etapach tj. przez dyrektoréw
wydziatdéw i kierownikéw biur Urzedu Miasta, kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych,

Zastepcédw Prezydenta Miasta.

Ponadto interesanci zwracaja sie do Prezydenta Miasta o zatatwienie spraw dotyczacych zadan
i dziatalnoéci innych organéw. Jezeli z tresci skargi wynika, ze Prezydent Miasta nie jest
organem wiasciwym do jej rozpatrzenia, wowczas zgodnie z art. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 t].) niezwlocznie

przekazuje skarge do zatatwienia wtasciwemu organowi.

Zastepcy Prezydenta Miasta przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazda
$rode w godz. 9.00-11.00 w sprawach, w kiérych stanowisko =zostato zajete
przez dyrektora/kierownika jednostki organizacyjnej Urzedu oraz kierownika jednostki

organizacyjnej Gminy Miasto Szczecin ( § 5 ust. 1 pkt 3 oraz ust.2 Zarzadzenia Nr 329/15).

W zwigzku z trwajgcg epidemig zastosowano szereg $rodkow celem powstrzymania
rozprzestrzeniania sie wirusa. Zarzgdzeniami Prezydenta Miasta, poczawszy od dnia
20.03.2020 r. wprowadzono ograniczenia wykonywania zadan przez Urzad Miasta Szczecin
(wykaz Zarzgdzen dostepny jest na stronie: bip.um.szczecin.pl), m.in. zostaty zawieszone
przyjecia interesantdéw przez Prezydenta Miasta Szczecin oraz Zastepcoéw Prezydenta Miasta

Szczecin w sprawach skarg i wnioskow.

Ad 2, 3 i 4. Wskazuje, ze przygotowanie informacji w zakresie przyje¢ interesantéw
przez Prezydenta Miasta oraz Zastepcow Prezydenta, z uwagi na koniecznosc
przeanalizowania zgromadzonych kilkuset akt spraw dotyczgcych prowadzonych postepowan
w sprawach skarg i wnioskow w okresie ostatnich 5 lat zwigzane jest z duzym naktadem pracy
i wymaga znacznej ilosci czasu. Nie ma zatem mozliwosci udostepnienia wnioskowanych

informacji w terminie 14 dni od dnia wptyniecia wniosku.

Z uwagi na powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej,

wnioskowane informacje zostang udostepnione do dnia 11.08.2021 r.

Ad 4a. Zgodnie z § 17 ust. 1 Zarzgdzenia Nr 329/15 z kazdego przyjecia interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta sporzadzany jest protokét. Rowniez
z przyje¢ interesantow przez Zastepcow Prezydenta Miasta w sprawach skarg i wnioskow

sporzgdzany jest protokét.



Ad 5 i 8. Korespondencja mailowa kierowana do Prezydenta Miasta Szczecin w sprawach
dotyczagcych prosb interesantéw o przyjecie ich przez Prezydenta, odpowiedzi na maile jakie
w zwigzku z tym uzyskali, jak rowniez dokumenty przekazywane przez mieszkancow
nie dotyczg spraw publicznych i nie stanowig informacji publicznej w rozumieniu art. 1 ust. 1

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Ad 7. Prezydent Miasta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie

z informacjg zamieszczong na zdjeciu.







