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Soquowny oul Ko

w odpowiedzi na iaterpelacje nr 5354 informuje\iZ za posrednictwem systemu Alert
Szczecin 2.0. zgloszenia przestane do 1 pazdziernika br., w dalszym ciggu dostepne sg pod
adresem https://archiwum.alertszczecin.pl/alert2a/ i procedowane do zakonczenia ich
realizacji. Przez caly okres funkcjonowania systemu zgloszen Alert Szczecin
zarejestrowano 58 334 zgloszen, z czego 55 813 zostalo zrealizowanych, 1410 jest
w trakcie realizacji, dla pozostatych nie podjeto czynnosci i odrzucono ze wzgledu na braki
formalne. Najczgéciej sygnalizowane problemy dotyczyly usterek zwigzanych
z infrastrukturg drég, chodnikéw oraz Sciezek rowerowych, jak réwniez parkowania
w miejscach niedozwolonych, a takze pielegnacji zieleni w miescie. Od momentu
powstania serwisu zarejestrowanych zostato 8 600 uzytkownikéw, ktorych dane zostaty
zmigrowane do nowej wersji systemu Alert Szczecin 3.0.

Zbudowane przez lata doswiadczenie oraz zebrane sugestie od mieszkancow
pozwolily na udoskonalenie oraz rozszerzenie funkcjonalnosci serwisu i wdrozenie ich
w nowy system Alert Szczecin 3.0. Poprawiono sposéb komunikacji pomigdzy
mieszkancami, a pracownikami obslugujacymi system, poprzez mozliwo$¢ precyzyjnego
oznaczenia lokalizacji zdarzenia na mapie. Uszczegdtowiono zakres realizowanych spraw
bedacych w kompetencji jednostek gminnych, rozbudowujgc drzewo kategorii zgloszen.
System jest nieustannie udoskonalany pod katem funkcjonalno$ci na podstawie sugestii
i uwag od mieszkancow. "
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