Szczecin, dnia 08.05.2020 1.
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W zwiazku z wnioskiem 0 udostepnienie informacji publicznej z dnia 13.03.2020 r., (data
wplywu do Kancelarii BOI Urzgdu Miasta Szezecin) o udostgpnienie Informacji publicznej
na podstawie ustawy Z dnia 6 wrzeénia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej informuje,
e realizacjg zadan systemow teleopieki (,.Przycisk zycia i ,,TeleCardio”) na terenie Gminy
Miasto Szczecin zajmuje sig Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Ponizej

odpowiedzi na zadane pytania w ramach udostepnienia informacji publicznej.

1. Czy Miasto Szezecin w przeszlodci (lub obecnie) finansowalo/wspéHinansowalo/

organizowalofwspélorganizowalu system uslugi teleopieki na terenie Miasta Szczecin?

Dotyczy ushigi JPrzycisk Zycia”
Miejski O¢rodek Pomocy Rodzinie (MOPR) w Szezecinie w latach 2016 - 2019 zlecit firmie

sewnetrznej realizacjg ushigi teleopieki w formie calodobowego monitoringu o0séb
samotnych, przewlekle chorych — tzw. ,Przycisk zycia”. System instalowany byt
w mieszkaniach senioréw, objetych wsparciem Osrodka. System teleopieki realizowany by}
7 wykorzystaniem urzadzenia Active Track — Perosnalny GPS, ktére zapewnia kontakt
w czasie rzeczywistym i zainicjowanie niezbgdnej pomocy dla uzytkownika (tzw. opieka
mobilna).

Dotyczy usiugl TeleCardio”

MOPR od roku 2014 do chwili obecnej zleca firmie zewnetrznej realizacje ushigi teleopieki

w formie catodobowego nadzoru kardiologicznego Z wykorzystaniem systemu ,,TeleCardio™.
System zainstalowany sostal w mieszkaniach chronionych dla os6b w podeszlym wieku,
prowadzonych przez Oérodek. TeleCardio jest to forma éwiadczenia ustug medycznych
i opieki zdrowotnej lgczaca W sobie elementy telekomunikagji, informatyki oraz medycyny.

1) Jaki podmiot realizowal / realizuje usihuge teleopieki na terenie Miasta Szczecin ?



Dotyczy ustugi . Przycisk zycia” .
W latach 2016 — 2019 ustuge teleopieki w formie »Przycisku zycia” realizowala na terenie

Gminy Miasto Szczecin firma MobiCare S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 183.

Dotyczy ustugi ., TeleCardio”
Od 2014 roku do chwili obecnej ustuge teleopieki w formie ,, TeleCardio” realizuje na terenie

Gminy Miasto Szczecin firma TeleCardio Sp. z 0.0., Sp. Komandytowa z siedzibg
w Szczecinie, ul. Powstancéw Wikp. 72.

2) Jak wygladala procedura wyboru podmiotu odpowiedzialnego za realizacje systemu
ushugi teleopieki ?

Wybér wykonawcéw ustug teleopieki w formie »P1Zycisku zycia” i , TeleCardio” zostal
dokonany z wylaczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien

publicznych (art. 4 pkt 8).

3) Prosze o przekazanie:
a) kopii umowy zawartej migdzy Miastem Szczecin a podmiotem realizujgcym /

wspélrealizujacym wushuge teleopieki na terenie Miasta Szczecin  (opcjonalnie

ostatecznych wzoréw uméw wraz z zalgcznikami),
W zalgczeniu przedkladam kserokopie uméw na realizacje ushug teleopieki w formie:

»Przycisku zycia” (zatgeznik nr 1) i ,,TeleCardio” (zalgeznik nr 2).

b) kompletng oferte podmiotu odpowiedzialnego za realizacje/ wspblrealizacje systemu
ustugi teleopieki na terenie Miasta Szczecin,

Dotyczy ushugi . Preveisk zycia®

Oferta firmy MobiCare S.A. dotyczgca teleopieki w formie »Przycisku zycia” - byta
przedstawiona w trakcie spotkan roboczych w MOPR. Prezentacja oferty firmy MobiCare
S.A. dla Gminy Miasto Szczecin zostata zamieszezona na stronie Internetowej pod adresem:
http://pbr.szczecin.pl/files/A3SDEBDBC1D948959CDD610A4B 84E4CA/Przycisk%20%C5

%BBycia%20-%20Prezentacja.pdf

W zalaczeniu prezentacja firmy MobiCare S.A. (zalgcznik nr 3).

Dotyezy ushugi  TeleCardig”
W zalgezeniu przedktadam oferte dotyczaca ustugi TeleCardio (zalgcznik nr 4),

c) wskazanje podmiotéw, ktére zadeklarowaly chel /Zozyly oferte zwigzang
z realizacjg systemu ushugi teleopieki na terenie Miasta Szczecin.
Oferty dotyczace teleopieki zostaly przedstawione w formie prezentacji lub podczas
przeprowadzonych rozméw roboczych w MOPR w Szczecinie przez nastgpujace firmy:
Dotyezy ustugi . .Przycisk zycia”

a) MobiCare S.A., ul. Jutrzenki 183, 02-231 Warszawa,

b) RevoApp Sp. z 0.0 ul. R6zana 75-212 Koszalin,

¢) MDT Medical Sp. z 0.0., ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok.

Dotyezy ushugi , TeleCardio”
TeleCardio Sp. z 0.0., Sp. komandytowa, ul. Powstaticéw Wikp. 72, 70-111 Szezecin.

4) Przez jaki okres byl / jest realizowany system usiugi teleopieki na terenie Miasta
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Ustuga teleopieki w formie calodobowego monitoringu 0s6b samotnych, przewlekle chorych
- Przycisk zycia® byla realizowana na terenie Miasta Szczecin w latach 2016 - 2019.

Natomiast ustuga teleopieki W formie ,, TeleCardio” jest realizowana na terenie Gminy Miasto
Szezecin od roku 2014 do chwili obecnej.

5) Czy Miasto Szczecin realizowalo / wspblrealizowalo pilotazowy projekt systemu
ushagi teleopieki ? Jeieli tak, prosz¢ 0 wskazanie: celu pilotazu, Zrédio finansowania
pilotazu, ilo§ci beneficjentow nczestniczaeych w pilotazu, rodzaju danych pozyskanych
od beneficjentéw oraz wroioskéw / podsumowania z zrealizowanego pilotazu.
w@&ﬂm_\/’—ﬁﬂi

Usluga teleopieki W formie catodobowego monitoringu 0s6b samotnych, przewlekle chorych
-, Przycisk zycia” sostata uruchomiona w 2016 roku w formie pilotazu dla grupy 50 senioréw
- klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i byla uzupelnieniem usiug
opiekur’xczych. Pilotaz finansowany byt ze érodkoéw Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie
w Szezecinie. Ostatecznie z programu skorzystato rotacyjnie 85 senior6w. Wybor wiasnie
takiej grupy beneficjentow pozwalal na dokiadny monitoring funkcjonowania systemu przez
pracownikow socjalnych oraz opiekunki $wiadczgce ushugi opiekuficze w miejscu
zamieszkania beneficjentow. Dane od beneficjentow pozyskiwane byly przez pracownikow
socjalnych MOFPR w g czecinie na etapie realizacji rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
i dotyczyly sytuacji osobistej, rodzinnej i materialnej. Program pilotazowy zostal
pgd;umowany w Taporcie, sporzgdzonym Pprzez MOPR w Szczecinie w miesigcu grudniu
20191

Dotyczy ustugi _.TeleCardio”
Ustuga teleopieki z wykorzystaniem systemu _TeleCardio” nie byla realizowana W ramach

pilotazowego projektu.

6) Jakie byly/sa sr6dia finansowania systemu ustugi teleopieki ?

Dotyczy ustuei Przyeisk zycia” 1 TeleCardio”

Srodki na realizacjg ustugi teleopieki w formie ,Przycisk zycia” i ,.TeleCardio” zostaty
zabezpieczone W budzecie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szezecinie w ramach
srodkéw wiasnych Gminy Miasto Szezecin 0raz érodk6w Unii Europejskiej w ramach RPO

W2z 2014-2020 (dot. ustugi TeleCardio).

7) Jakie watpliwoéci prawne pojawily si¢ przed i w trakcie realizacji systemu uslugi

teleopieki ?
Przed i w trakcie realizacji ustug teleopieki nie wystgpowaly watpliwosci prawne.

8) Jakie byly / s giéwne cele realizacji systemu ushugi teleopieki na terenie Miasta
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Dotyczy ushugi .. Przycisk zycia”
Glownym celem realizacji systemu ushugi teleopieki z wykorzystaniem ,Przycisku zycia”
na terenie Miasta Szczecin bylo zapewnienie bezpieczenstwa 1 ulatwienie wezwania pomocy

w sytuacjach bezpoéredniego zagrozenia zycia i zdrowla przez osoby starsze — klientow
Miejskiego Ofrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Dotyczy ustugi _TeleCardio”

Gléwnym celem realizacji systemu ushugi teleopieki z wykorzystaniem systemu ,»TeleCardio”
pa terenie Miasta Szczecin jest monitorowanie pracy serca w okreélonych ramach czasowych
u 0s6b przebywajacych W mieszkaniach chronionych, prowadzonych przez Miejski Oérodek

Pomocy Rodzinie W Szczecinie.




9) Czy realizowany / wspélrealizowany przez Miasto Szczecin system teleopieki
posiada funkej¢ SOS, czyli mozliwo$é wezwania pomocy w sytuacjach zagrazajacych
zdrowiu i Zyciu beneficjenta 7 Jezeli tak prosze o opisanie sposobu dzialania niniejszej
funkecji.

Dotyezy ustugi . Przycisk zycia”

System teleopieki w formie catodobowego monitoringu 0s6b samotnych, przewlekle chorych
- wPrzycisk zycia” posiada funkcje SOS. Urzgdzenie wykorzystywane do teleopieki - Active
Track — Perosnalny GPS umozliwia wezwanie pomocy W kryzysowych sytuacjach dzieki
przyciskowi PANIC, ktéry po weisnieciu przesyla sygnat alarmowy z prosbg o interwencje,
Urzgdzenie pozwala szybko zlokalizowad polozenie osoby wzywajgcej pomocy oraz
umozliwia kontakt glosowy z catodobowym Centrum opieki. Ponadto urzgdzenie Wyposazone
jest w akcelerometr, ktéry alarmuje w przypadku wykrycia odchylen od wezesniej
ustawionego zakresu lub wykrycia bezruchu.

Dotyczy ustugi . TeleCardio”
System teleopieki w formie , TeleCardio” posiada funkeje calodobowego telemonitoringu

kardiologicznego po podigezeniu urzgdzenia pomiarowego do uzytkownika. Aparat
wykorzystywany do tele-diagnostyki oraz tele-monitorowania posiada przycisk, ktéry
pozwala na zapis EKG i jego automatyczng wysyltke do centrum monitorowania
kardiologicznego. Transmisja danych odbywa si¢ poprzez wbudowany w aparacie modem
GSM. Lekarz w calodobowym Centrum Telemedycznym TeleCardio24H dokonuje analizy

przestanych danych.

10) Czy rozmowy operatoréw systemu ushugi feleopieki z beneficjentami 54 nagrywane?
Jezeli tak, ile wynosi okres przechowywania nagranych rozméw?

Dotyczy ustugi ,.Przycisk zycia”

Wykonawca zastrzegl sobie, ze rozmowy mogg by¢ nagrywane, ale nie okredlil okresu
przechowywania nagran.

Dotyezy ustugi .. TeleCardio”

Rozmowy nie sg nagrywane.

11) Czy realizowany / wspélrealizowany przez Miasto Szczecin system teleopieki
posiada monitoring funkcji zyciowych beneficjentéw ? jezeli tak, to jakie dane s3
gromadzone i przez jaki czas przechowywane ?

Dotyezy ushugi . Przyeisk zycia®™
System nie posiada monitoringu funkeji zyciowych.
Dotyczy ushigi . TeleCardio”
Urzgdzenie do teleopieki pozwala na monitorowanie pracy serca w okre$lonych ramach
czasowych. W razie wystgpienia incydentu kardiologicznego aparat jest w stanje
zdiagnozowaé:

e rzadko wystepujgce arytmie, kotatania serca,

e rzadko wystepujgce zaburzenia przewodnictwa, zwolnienia akeji serca,

® przyczyny omdlen i standw przedomdleniowych,

° Wwystgpowanie arytmiij i zaburzeri przewodnictwa nie odczuwanych przez pacjenta,

© Wwyst¢powanie zaburzen rytmu i zaburzef przewodnictwa w godzinach nocnych,

¢ mnieprawidiowosci w funkcjonowaniu stymulatoréw i innych urzadzen elektrycznych

wspomagajgcych prace serca,

e oceni¢ skutecznosci leczenia farmakologicznego,

e ,nieme” niedokrwienie mieénia SeIcowego,

° skuteczno$¢ i bezpieczenstwo stosowanego leczenia,




Dla uzytkownikow systemu sakladana jest kartoteka dokumentujaca przeprowadzone
badania. Wyniki badan (dane 0 stanie zdrowia) sg przekazywane beneficjentom. Dane dot.
stanu zdrowia beneficjenta i przeprowadzonych badan, gromadzone S$§ przez okres
obowigzywania UmoOwy, chyba ze przepisy prawa, wskazujg obowiazek diuzszego

przechowywania danych.

12) Czy realizowany / wsp6lrealizowany PIZez Miasto Szczecin system teleopieki
posiada wsparcie medyczne, j ezeli tak, to jakie ?

Dotyczy ustugi _Przycisk zycia”

Operator systemu po otrzymanju zgloszenia Oraz po nawigzaniu kontaktu glosowego
w sytuacji zagrozenia Zzycia beneficjenta wzywal odpowiednie shuzby m.in. pogotowie
ratunkowe.

Dotyczy ustugi ,TeleCardio”

W sytuacji wykrycia nieprawidlowéoi w zapisie EKG, lekarz analizujacy zapis kontaktuje sie
z osobg wykonujaca badanie i udziela wskazowek, w przypadku zagrozenia zycia WZywa

pogotowie ratunkowe. Dodatkowo beneficjent systemu teleopieki w formie ,,TeleCardio”
moze korzysta¢ z konsultacji kardiologicznych z lekarzem specjalista W ramach wsparcia

medycznego.

13) Jaki rodzaj danych osobowych byt / jest pozyskiwany od beneficjentéw

uczestniczacych w systemie ushugi teleopieki ?
Dane od beneficientéw systemow teleopieki ,Przycisk zycia” i ,,TeleCardio” pozyskiwane

byly przez pracownikow socjalnych MOPR w Szczecinie na etapie Tealizacyi rodzinnych

wywiadow érodowiskowych i dotyczyly sytuacji osobistej, rodzinnej i materialnej (m.in. imig
i nazwisko, adres zamieszkania, stan zdrowia).

14) Iu beneficjentéw nczestniczylo / nczestniczy w systemie usiugi teleopieki na terenie

Miasta Szczecin ?

Dotyczy ustugi Przycisk zy cia”

7 ustugi teleopieki W formie ,Przycisku zycia” w Jatach 2016 — 2019 skorzystaio rotacyjnie
35 beneficjentow - Klientow Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Dotyczy ushugi TeleCardio”

7 ustugi teleopieki W formie ,, TeleCardio™ W Jatach 2014 — 2019 skorzystato rotacyjnie ok.
100 beneficjentéw - Klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szezecinie. W chwili
obecnej z ushugi korzysta 49 beneficjentow (dane na dzien 04.05.2020 1.).

15) Jezeli usluga teleopieki byla realizowana a obecpie juz pie jest, jaki byt powdd
zakonczenia realizacji systemu ushugi teleopieki ?

Dotyczy ustugi Przycisk Zy cia”
Ushaga teleopieki W formie ,,Przycisku zycia” byla realizowana na terenie Miasta Szczecin
w latach 2016 — 2019, Usluga nie jest juz realizowana z€ wzgledu na ponizsze kwestie:
o Seniorzy korzystajacy Z ustug opiekuficzych nie byli odpowiednia grupg docelowg
do wykorzystywania tego rodzaju urzadzen, gdyZ byli objgci stalym wsparciem
{ monitoringiem przez firme $wiadczgcs ushugi opiekuicze W ich miejscu
zamieszkania oraz przez pracownikéw socjalnych.
e Duza cze$¢ grupy beneficjentéw nie byla zainteresowana dalszym uzytkowaniem

przedmiotowego systemu teleopieki.

Dotyczy ushugi . TeleCardio”
Ushuga teleopieki w formie ., TeleCardio” jest nadal realizowana na terenie Gminy Miasto

Szczecin.



16) Proszg o udostepnienie i przestanie dokumentacji:

a) analiz ekonomicznych (szacunkéw) powstalych przed wuruchomienjem systemu
ushugi teleopieki obrazujacych planowane wydatki zwigzane z funkcjonowaniem
teleopieki sporzadzonych przez Urzad Miasta Szezecin ?

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie nie przeprowadzal odrgbnych analjz
ekonomicznych w zakresie zlecanych ustug teleopieki. Wydatki na realizacje ushugi teleopieki
w formie ,,Przycisku zycia” i, TeleCardio” - byly szacowane w kazdym roku budzetowym

na etapie przygotowywania planu finansowego Ogrodka.

b) analiz merytorycznych, ktére powstaly przed uruchomieniem uslugi teleopieki
wskazujgcych i uzasadniajacych potrzeb¢ uruchomienia systemn ustugi teleopieki
na terenie Miasta Szczecin, w tym takze analiz / opinii przygotowanych lub zleconych
przez Urzad Miasta Szezecin podmiotom trzecim,

Nie przeprowadzano odrebnych analiz merytorycznych w zakresie zlecanych ustug teleopieki.
Zapotrzebowanie na ushgi teleopieki w formie , Przycisku Zycia” i ,TeleCardjo” bylo
szacowane pod wzgledem finansowym i ilodciowym w kazdym roky budzetowym na etapie
Przygotowywania planu finansowego MOPR.

¢) Opinii prawnych powstalych przed lub w trakeie realizacji systemu ushogi
teleopieki, ktére przedmiotowo zwigzane byly z zagadnieniami i watpliwosciami
powstalymi przed Iub w trakcie realizacji systemu ushug teleopieki,

MOPR nie wystgpowat o wydanie opinii prawnych dotyczacych realizowanych na terenie
Gminy Miasto Szozecin ushig teleopieki. Natomiast kazda umowa, ktéra byla zawierana
z wykonawcami ushig teleopieki podlegata zatwierdzeniu pod wzgledem formalno —
prawnym przez Radcg prawnego MOPR w Szczecinie,

d) Raportéw z poszczegélnych etapéw realizowania uslugi teleopieki na terenie Miasta
Szezecin,

Miejski O¢rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie nie sporzgdzal raportéw z poszezegblnych
etapow realizacji ustugi teleopieki w formie »Przycisku zycia” i  TeleCardio™. Zlecone
podmiotom zewnetrznym uslugi w zakresie teleopieki sg na biezgco monitorowane przez
MOPR w Szczecinie,

e) Raportéw podsumowujacych zrealizowane przedsigwziecia zwigzane z teleopieky
na terenie Miasta Szczecin,

Dotyczy ushugi , Przycisk zycia”
Podsumowanie dotyczace realizacji ustugi teleopieki w formie »PIzycisku  zycia®

w ramach danego roku budzetowego  bylo ujmowane w  Sprawozdaniach
z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie za rok 2016, 2017, 2018
(Dziat 2 — Realizacja projektéw i programéw). Wymienione Sprawozdania sg dostgpne
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie -
www.mopr.szcezecin.pl — w zakladce »Sprawozdania®, Ponadto podsumowanie realizacji
programu pilotazowego ,,Przycisk zycia” byto wykonane w ramach badania ewaluacyjnego.
Dotyczy ustugi .. TeleCardio”

W zwigzku z faktem, iz ushuga teleopieki w formie , TeleCardio* jest nadal realizowana
na terenie Gminy Miasto Szczecin nie zostal sporzgdzony raport podsumowujacy.

f) Raportéw ewaluacyjnych sporzgdzonych przez Urzad Miasta Szczecina Inb podmiot
organizujgcy Iub wspélorganizujgey system uslugi teleopieki w Mie§cie Szczecin,

Dotyezy ustugi ..Przycisk zycia”
Podsumowanie badania ewaluacyjnego systemu teleopieki w formie »Przycisku zycia”

w zalgczeniu (zalgeznik nr 5).




Dotyczy ustugi TeleCardio™
Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie nie przeprowadza ewaluac)i

systemu ustugi teleopieki W formie ,.TeleCardio™.

g) Zestawu wzoréw dokumentéw, jaki zostal przekazany beneficjentom korzystajacym
z ushig teleopieki, W tym umowy, zgody oraz regulaminy.

- [

Wzory poszczegélnych dokumentéw nie stanowig informacji publicznej w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 1. o dostgpie do informacji publicznej.
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Dyrean Wydzialu
Z

Redfar sugsajska

Administrator - Gmina Miasto Szozecin - Urzad Miasla Szezecin z siedzibg W _s.;(;-_z,gdmg._pl.ﬁ"mm—' informuje Panig/Pana o0
realizacji nalozonego na administratora obowigzku informacyjnego istniejgcego w przypadkn przetwarzania danych osobowych zgodnie z
ot 13, 14 i 15 rozporzadzenia perlamenty Europejskicgo | Rady (UE) 2016/679 2 dnie 27 kwieinia 2016 r. w sprawic ochrony 056b
fizycznych, W zwigzku Z przelwammiem danych osobowych i W sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia d 1
05/46/WE (ogblnc rozporzgdzenie O ochronie danych osobowych) zwanego RODO.

Inspektor ochrony danych w Gminie Miaslo Szczerin - Urzad Miasta Szezecin: Dane Kontaktowe: Inspekior ochrony danych: Urzqd Miasta
Szezecin, pl. Annii Krajowej 1. 70-456 Szczecin, telefon: 914245702, e-mail: iod@um.szezecinpl

2gdania od Urzeda Missta Szczecin dostgpu do danych osobowych, prawie do ich sprostowania, usunigcia, ograni —

Informujg o prawic
seciwu wobec przetwarzania, 8 1gkze o prawie do przenoszenia danych w zakresie uregniowanym w

przctwamnia, prawic do wniesienia Spr.

RODO.
Jednoczesnie informujg o prawie do wniesienia skargi do orgenu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzasadnione jest, iz dane osobowe przelwarzane 53 praez administratora niezgodnie Z przepisami RODO. Pelna tresé klauzuli informacyjnej
dotycz4ce] obowiazkw Administratora - Gminy Miasto Szezecin - Urzgdy Miasta Szezecin zamieszczona jest na stronie BIP, w zakiadce

Ochrona danych osobowych/RODC™.






