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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Szczecin — Biuro ds. Zaméwien Publicznych Urzedu Miasta Szczecin

Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
(pok. nr 397)

bzp@um.szczecin.pl
tel. 91 42 45 102
fax 91 42 45 104

ZAPRASZA DO ZLOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA DOSTAWY

O WARTOSCI ZAMOWIENIA PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH

WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 NA:

,Wdrozenie Systemu Informatycznego do Kontaktu z Mieszkancami poprzez
zarzadzanie i obstuge ruchu telefonicznego typu Call Center oraz realizacja
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Uslugi Asysty Technicznej”
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Zmiana, wycofanie i zwrot oferty;

Wspolne ubieganie si¢ 0 udzielenie zamdwienia;

Jawno$¢ postepowania;

Podstawy wykluczenia. Warunki udziatu w postepowaniu. Dokumenty;
Wykonawcy zagraniczni;

Termin wykonania zamowienia, gwarancja i rekojmia;

Wadium

Wyjasnienia tre$ci siwz i jej modyfikacja oraz sposéb porozumiewania si¢ wykonawcoOw
Z zamawiajacym;

Sposob obliczenia ceny oferty;

Skladanie i otwarcie ofert;

Wybdr oferty najkorzystniejszej;

Zawarcie umowy; zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej;

Opis przedmiotu zaméwienia.

Zalacznik nr 1 - formularz oferty

Zalacznik nr 2 - o$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia wykonawcy
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Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn.
zm.), zwana dalej ustawg.

IROZDZIAL I Forma oferty
1. Na oferte sktadaja si¢: formularz oferty oraz wszystkie pozostate wymagane dokumenty

ok~

7.
8.
9.
10.

(w tym os$wiadczenia, zataczniki itp.) zgodnie z rozdzialem V specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia (siwz).

Wykonawcy sporzadzg oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do siwz.

Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, w jezyku polskim.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do skladania o§wiadczen woli w
imieniu wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do oferty,
o ile nie wynika ono z innych dokumentéw ztozonych przez wykonawce.

Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca,
w ktorych wykonawca nanidst zmiany, musza by¢ przez niego parafowane.

Wykonawca sktada tylko jedna ofertg.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamoéwienia o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy

1) Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamowien, ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7
ustawy, polegajacych na dodatkowych dostawach, ktérych celem jest rozbudowa
istniejacych instalacji.

2) Przedmiot zamowienia dotyczy¢ bedzie dodatkowych 23 (stownie dwudziestu trzech)
licencji agentow systemu z obstugg kanatu telefonicznego i tekstowego.

3) Zamowienie zostanie udzielone na warunkach wynikajacych ze wzoru umowy stanowigcej
zalacznik nr 4 do siwz.

11.
12.

13.

14.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zaleca si¢, aby wykonawca zamiescit ofert¢ w zewnetrznej 1 wewnetrznej kopercie z tym,
ze: zewngetrzna koperta powinna by¢ oznaczona w nastgpujacy sposob: Gmina Miasto
Szczecin — Biuro ds. Zamowien Publicznych, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin,
pok. nr 397, przetarg nieograniczony, "oferta na ,,Wdrozenie Systemu Informatycznego
do Kontaktu z Mieszkancami poprzez zarzadzanie i obstuge ruchu telefonicznego typu
Call Center oraz realizacja Ustugi Asysty Technicznej” oraz ,,nie otwiera¢ przed 06.04.17
r., godz. 11.00.” - bez nazwy i pieczatki wykonawcy;

koperta wewnetrzna powinna zawiera¢ oferte 1 by¢ zaadresowana na wykonawcg, tak aby
mozna bylo odesta¢ oferte w przypadku jej wplynigcia po terminie.

Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposoéb wskazany w pkt 12,
zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za nieterminowe wptynigcie
oferty. Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieterminowe ztozenie
oferty w szczegdlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona do pokoju wskazanego
w pkt 12 ppkt 1) lecz wptynie do kancelarii Urzedu Miasta.

ROZDZIAL I1 Zmiana, wycofanie i zwrot oferty
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1.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed

terminem sktadania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknietej kopercie zaadresowanej jak w Rozdziale | pkt 12 ppkt 1
z dopiskiem ,,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okre$lajac zakres i rodzaj tych zmian a je$li o§wiadczenie o zmianie pocigga
za sobg konieczno$¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw — wykonawca
winien dokumenty te zlozyc¢.

Powyzsze os$wiadczenie 1 ew. dokumenty nalezy zamie$ci¢ w kopercie wewngtrznej
i zewnetrznej, oznaczonych jak w Rozdziale | pkt 12 ppkt 1) i 2) przy czym koperta
zewnetrzna powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uplywie terminu

sktadania ofert.

W przypadku zlozenia oferty po terminie zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte

wykonawcy.

‘ ROZDZIAL 111 Wspolne ubieganie si¢ o udzielenie zamowienia

1.

arwn

o

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiaja pelnomocnika do

reprezentowania ich w post¢gpowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia

umowy.

Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w pkt 1 nalezy dotaczy¢ do oferty.

Wszelka korespondencj¢ w postepowaniu zamawiajacy kieruje do pelnomocnika.

Oferta wspolna musi by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;

Sposob sktadania dokumentow przez wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamowienia zostat okreslony w Rozdziale V niniejszej siwz;

Wspolnicy spotki cywilnej sg wykonawcami wspdlnie ubiegajagcymi si¢ o udzielenie

zamowienia 1 majg do nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 5.

Przed podpisaniem umowy wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia

beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu umowe konsorcjum, zawierajaca, co

najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacje¢ przedmiotu zamoéwienia,

2) okreslenie zakresu dzialania poszczegolnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacje
zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jakos$ci i rekojmi.

‘ ROZDZIAL 1V JawnoS$¢ postepowania

=

Zamawiajacy prowadzi protokot postepowania.

Protokot postgpowania wraz z zatacznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu udostgpnia
si¢ na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania, z tym ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

Przekazanie protokotu lub zalacznikdOw nastgpuje przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektroniczne;.
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4. Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zalacznikow w
miejscu wyznaczonym przez zamawiajgcego nie moze samodzielnie kopiowac¢ lub utrwalac
za pomoca urzadzen lub S$rodkéw technicznych stuzacych do utrwalania obrazu tresci
zlozonych ofert.

5. W przypadku protokotu lub zatgcznikow sporzadzonych w postaci papierowej, jezeli z
przyczyn technicznych znaczgco utrudnione jest udostepnienie tych dokumentéw przy uzyciu
srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosci z uwagi na ilo§¢ zadanych do
udostepnienia dokumentdéw, zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposob,
w jaki moga by¢ one udostepnione.

6. Jezeli udostepnianie protokotu lub zatgcznikdéw bedzie si¢ wigzalo z koniecznoscig poniesienia
dodatkowych kosztéw, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce sposobem
udostepniania lub koniecznos$cig przeksztalcenia protokotu lub zatgcznikow koszty te pokrywa
wnioskodawca.

7. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnic¢ przedsi¢gbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

8. W przypadku =zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnic¢ jego przedsigbiorstwa 1 oznaczy¢ je klauzulg ,nie
udostepniaé. Informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
z pozniejszymi zmianami)”.

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych
lub odrgbnych przepiséw, informacje te beda podlegaty udostgpnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

\ Rozdzial V Podstawy wykluczenia. Warunki udzialu w postepowaniu. Dokumenty.

1. O udzielenie zamowienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z
postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa w:
1) art. 24 ust. 1 pkt 12) — 23) ustawy;
2) art. 24 ust. 5 pkt 1), 2), 4) ustawy; wykluczeniu na tej podstawie podlega wykonawca:

a) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust.
1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978,
1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadto$¢ ogloszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadlo$ci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe
(Dz. U.z 2015 . poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615),
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b) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegbdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamoOwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych srodkow dowodowych,

c) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

2. Ponadto o udzielenie zamdéwienia moze si¢ ubiega¢ wykonawca, ktory spelnia ponizej
okreslone warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

Minimalny poziom zdolnosci:
- zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolno$ci techniczne lub
zawodowe zapewniajace nalezyte wykonanie zaméwienia, jezeli wykonawca wykaze, ze:

- wykonat nalezycie w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, minimum
dwie ushlugi, polegajace na wdrozeniu systemu typu Call Center obstugujacego co
najmniej 25 agentow kazda;

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. warunek musi spelnia¢ co najmniej
jeden z wykonawcoéw w catoscli.
3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spelnianiu warunkéw
udzialu w postepowaniu:

1) W celu wstgpnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu, z powodow
okreslonych w pkt 1 wykonawca dotacza do oferty aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia wykonawcy, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do siwz.

2) W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca spelnia warunki udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 2 oraz podmioty trzecie, na zasobach ktérych wykonawca polega
spetniajag warunki udzialu w postegpowaniu oraz nie zachodza wobec nich podstawy
wykluczenia, wykonawca dotacza do oferty aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie
o spelnianiu warunkéw udzialu i podmiotach trzecich, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 3 do siwz.

3) W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcoOw, WW.
oswiadczenie 0 braku podstaw wykluczenia wykonawcy sktada kazdy z wykonawcow
wspodlnie ubiegajacych si¢ 0 zamowienie natomiast o§wiadczenie o spelnianiu warunkow
udzialu i podmiotach trzecich sklada pelnomocnik wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ 0 zamdwienie.

4) W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcow o$wiadczenia, o
ktérych mowa w ppkt 1) 1 2) potwierdzaja spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje
spetlnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu lub brak podstaw wykluczenia.

5) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w ppkt 2).

4. Potencjal podmiotu trzeciego:

5
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1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowiazanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych Iub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnoSciach innych podmiotéw, gdy
podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

4) Jezeli wykonawca polega na zasobach innych podmiotow na zasadach, o ktorych mowa w
ppkt 1), zamawiajacy wymaga od wykonawcy przedstawienia, na wezwanie, o ktorym
mowa w Rozdziale V pkt 5, w odniesieniu do tych podmiotow dokumentoéw, o ktérych
mowa w Rozdziale V pkt 5 ppkt 1 siwz.

5. Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien zlozenia
oswiadczen i/lub dokumentéw na potwierdzenie, ze:

1) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania, z powodow okreslonych w pkt
1, t.:

a) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu potwierdzenia wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy;

W przypadku oferty wspolne] ww. odpis sktada kazdy z wykonawcoéw sktadajacych

oferte wspolna.
Ww. dokument nalezy zlozv¢é w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z

oryginatem.
2) Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 2, tj.:
- wykaz dostaw wykonanych, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
dostawy zostaly wykonane, oraz zalagczeniem dowodoéw okreslajacych czy te dostawy
zostaly wykonane nalezycie; przy czym dowodami, o ktorych mowa, s3 referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty
wykonywane, a jezeli z wuzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — os$wiadczenie wykonawcy;
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert;
W_przypadku sktadania oferty wspolnej wykonawcy sktadaja jeden wspdlny ww.
wykaz.
Ww. o$§wiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.
6. Dokumenty wymagane przez zamawiajacego, ktore nalezy dolaczy¢ do oferty:
1) formularz oferty zgodnie z Rozdziatem I pkt 3 siwz;
W przypadku sktadania oferty wspoélnej nalezy ztozy¢ jeden wspolny formularz.
Ww. oswiadczenie nalezy ztozyé w oryginale.

6
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2) oswiadczenie, zgodnie z Rozdzialem V pkt 3 ppkt 1) siwz;
W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.
Ww. oswiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.
3) oswiadczenie, zgodnie z Rozdzialem V pkt 3 ppkt 2) siwz;
W przypadku sktadania oferty wspoélnej nalezy ztozy¢ jeden wspolny formularz.
Ww. o$§wiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.

4) zobowiazanie podmiotu trzeciego, zgodnie z Rozdziatem V pkt 4 ppkt 2 siwz, jezeli
wykonawca w celu potwierdzenia spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu, zamierza
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow. Wzor przyktadowego pisemnego zobowigzania
podmiotu trzeciego stanowi zalacznik nr 5 do siwz.

Ww. o$§wiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii notarialnie po§wiadczonej.

5) odpowiednie pelnomocnictwa tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale I pkt 5 zdanie
2 siwz lub w przypadku sktadania oferty wspolnej (Rozdziat 111 pkt 1 siwz);

Ww. pelnomocnictwa nalezy ztozyé w oryginale lub kopii notarialnie potwierdzonej.

6) oswiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do siwz wskazujace czesé
zaméOwienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom oraz firmy
podwykonawcow (jezeli wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

W przypadku sktadania oferty wspoélnej nalezy ztozy¢ jedno wspdlne oswiadczenie.
Ww. o$wiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.
7. OsSwiadczenie o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej:

1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postepowania, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, wykonawca sktada os§wiadczenie o przynaleznos$ci lub
braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej; w przypadku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z o§wiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktdcenia
konkurencji w postgpowaniu;

2) Ww. o$wiadczenie oraz ewentualne dowody wykonawca sktada w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia przez zamawiajgcego na stronie internetowe] informacji, o ktorej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy.

3) W _przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. o$wiadczenie sktada kazdy z wykonawcodw
sktadajacych oferte wspdlng.

4) Ww. oéwiadczenie nalezy ztozy¢ w oryginale.

Zasady dotyczace skladania oSwiadczen i dokumentow oraz ich forma i jezyk.

1) Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca (osoba lub
0soby uprawnione do reprezentowania wykonawcy), podmiot, na ktorego zdolno$ciach lub
sytuacji polega wykonawca (podmiot trzeci), wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamoOwienia publicznego, w_zakresie dokumentdw, ktore kazdego z nich
dotycza.

2) Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej 1 poprzedzone jest dopiskiem ,,za zgodno$¢ z oryginatem”.

3) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

4) W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw, o
ktorych mowa w Rozdziale V pkt 5 siwz, w formie elektronicznej pod okreslonymi
adresami internetowymi ogolnodostepnych 1 bezptatnych baz danych, zamawiajacy

7




Nr sprawy BZP/15/17

pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce o$wiadczenia lub
dokumenty.

5) W przypadku, o ktorym mowa w ppkt 4) zamawiajacy bedzie zadat od wykonawcy
przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski wskazanych przez wykonawce 1 pobranych
samodzielnie przez zamawiajacego dokumentow.

6) Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamodwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania wezwaé
wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spelniaja warunki udzialu w
postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych oswiadczen lub
dokumentow.

7) Jezeli wykonawca nie zlozyt o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy,
oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
o$wiadczenia lub dokumenty sa niekompletne, zawieraja btedy lub budza wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupehienia,
poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta
wykonawcy bedzie podlega¢ odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie
postepowania.

8) Jezeli wykonawca nie zlozyl wymaganych pelnomocnictw albo zlozyl wadliwe
petnomocnictwa, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegac¢ bedzie odrzuceniu albo konieczne
bedzie uniewaznienie postgpowania.

9) W przypadku watpliwosci zamawiajagcy wezwie, w wyznaczonym przez siebie terminie, do
ztozenia wyjasnien dotyczacych o$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy.

10) Uwaga ! Na podstawie art. 24aa ustawy zamawiajacy moze najpierw dokona¢ oceny
ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelmia warunki udzialu w
postepowaniu.

11) Jezeli wykonawca, o ktéorym mowa w ppkt 10), uchyla si¢ od zawarcia umowy lub nie
wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy moze
zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spelnia warunki udzialu
W postepowaniu wykonawca, ktory zlozyl ofert¢ najwyzej oceniona sposrod
pozostalych ofert.

ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni

1. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i _jest zobowigzany, zgodnie z Rozdziatem V pkt 5 ppkt 1 siwz do zlozenia
wskazanych tam dokumentéw, to zgodnie z § 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, okresu ich waznosci oraz form, w jakich dokumenty te moga by¢ skladane
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1126) zamiast dokumentow:

1) o ktérych mowa w § 5 pkt 1 ww. Rozporzadzenia:
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— skfada informacje¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sagdowy lub administracyjny
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktoérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym

w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

2) o ktérych mowa w § 5 pkt 2-4 ww. Rozporzadzenia:

— sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkoéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych
naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczego6lnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci;

2. Dokumenty, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 lit. b ww. Rozporzadzenia, powinny
by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 lit. a ww. Rozporzadzenia, powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem tego terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych
mowa w § 7 ust. 1 ww. Rozporzadzenia, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do
jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis 7 ust. 2 ww. Rozporzadzenia stosuje
si¢ odpowiednio.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do wlasciwych organow odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, o udzielenie niezbgdnych informacji dotyczacych tego dokumentu.

5. Wykonawca majacy siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktoérej dotyczy
dokument wskazany w § 5 pkt 1 ww. Rozporzadzenia, sktada dokument, o ktorym mowa w §
7 ust. 1 pkt 1 ww. Rozporzadzenia, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 1 21 ustawy,
jezeli zamawiajagcy wymagatl zgodnie z Rozdzialem V pkt 5 ppkt 1 siwz zlozenia tego
dokumentu. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat
dotyczy¢, nie wydaje sie¢ takich dokumentdéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym
o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2 zdanie pierwsze ww.
Rozporzadzenia stosuje sig.

6. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu, o ktorym mowa w pkt 5, zlozonego przez
wykonawce, zamawiajagcy moze zwrocic si¢ do wlasciwych organow kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych tego dokumentu.
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‘ ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia, gwarancja i rekojmia

1. Termin wykonania zamowienia nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.
Termin wykonania zamdwienia stanowi jedno z kryteriow oceny ofert.

2. Okres gwarancji i rekojmi: minimum 12 miesiecy od dnia odbioru przez Zamawiajacego
przedmiotu umowy.
Okres gwarancji i rgkojmi stanowi jedno z kryterium oceny ofert.

| ROZDZIAL VIII Wadium

1. Wadium nalezy wnie$¢ w wysokosci: w kwocie 5 000 zl (stownie: pigc tysiecy ztotych)

przed uptywem terminu skladania ofert. Decyduje moment wplywu Srodkéw do

zamawiajacego.

2. Wadium moze by¢ wnoszone:

1) w  pienigdzu —  przelewem na konto depozytowe Zamawiajacego
Bank PKO BP S.A. |1 O/Szczecin Nr 47 1020 4795 0000 9802 0277 8504

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowe)
(z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci - do Referatu
Rozliczen Finansowych w pok. nr 125 od poniedziatku do piatku od 7. 30 — 15. 00

. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

4. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu zaleca sig, aby np. w tytule przelewu wyraznie
oznaczy¢ wykonawce wnoszacego wadium, szczegOlnie w przypadku gdy wadium jest
wnoszone przez petnomocnika/posrednika.

5. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub poreczenia:

1) dokument gwarancji/porgczenia sporzadzony w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz
z ttumaczeniem na je¢zyk polski,

2) gwarancje/porgczenia podlegaé muszg prawu polskiemu; wszystkie spory odnosnie
gwarancji/poreczen beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddane jurysdykcji
sadoéw polskich.

6. W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowe] lub poreczenia z treSci tych gwarancji/porgczen musi w szczegolnosci
jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta/poreczyciela (np. banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty calej
kwoty wadium nieodwolalnie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie zamawiajacego
(beneficjenta gwarancji/poreczenia — Gminy Miasto Szczecin) zawierajace o$wiadczenie,
ze zaistniaty okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt 9, bez potwierdzania tych okolicznosci,

2) termin obowigzywania gwarancji/poreczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz termin
zwigzania oferta.

7. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy, jezeli nie wniesie on wadium lub wniesie wadium w
sposob nieprawidlowy.

w
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8. Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowa na rachunku bankowym.
9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:

a) odmowitl podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

C) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po jego stronie,

2) wykonawca, w odpowiedzi na wezwanie, 0 ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozylt o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, o§wiadczenia, o
ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak
mozliwo$ci wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta

zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9 ppkt 2.

Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca

wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoOwienia publicznego oraz

whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zgdano.

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofal oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono

wadium na podstawie pkt 10, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnigcia odwotania jego

oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza zamawiajacy

zaliczy wadium wplacone w pienigdzu na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami

wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane

pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy
na rachunek wykonawcy.

W ofercie nalezy wpisa¢ nr konta, na ktére zamawiajacy ma zwrdoci¢ wadium

lub dotaczy¢ do oferty upowaznienie do odbioru wadium przez wskazang osobg.

ROZDZIAL IX Wyjasnienia treSci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewania

si¢ wykonawcow z zamawiajacym

Zamawiajacy urzeduje w nastgpujacych dniach (pracujacych) od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 do 15:30.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy 1 wykonawca przekazujg
pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.
Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomocg faksu i e-maila przy przekazywaniu
nastepujacych dokumentow:

1) pytania wykonawcow i wyjasnienia zamawiajgcego dotyczace tresci siwz,
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~

10.

11.

12.

2) wezwanie wykonawcy do wyjasnienia treSci oferty i odpowiedz wykonawcy,
3) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie art. 26 ustawy,
4) wezwanie do udzielenia wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na
wysoko$¢ ceny oraz odpowiedz wykonawcy,
5) informacja o poprawieniu oferty na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy,
6) o$wiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omytek na
podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy.
7) wezwanie zamawiajacego do wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
oraz odpowiedz wykonawcy,
8) o$wiadczenie wykonawcy o przedtuzeniu terminu zwigzania oferta,
9) zawiadomienie o0 wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,
10) zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania,
11) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcoéw na podstawie art. 181, 184 i
185 ustawy.
Uwaga: Przy przekazywaniu korespondencji w formie e-mail nalezy przygotowany i
podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy dokument
zeskanowac i przestac.
Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja ww. o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem albo e-mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentéw faksem lub
e-mailem dowod transmisji danych oznacza, ze wykonawca otrzymal korespondencje w
momencie jej przekazania przez zamawiajacego, niezaleznie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niesprawne dzialanie
urzadzen wykonawcy.
Postepowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwigzku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
o$wiadczenia itp. skladane w trakcie postgpowania mi¢dzy zamawiajacym a wykonawcami
muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej siwz. Zamawiajacy
wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byly kierowane wylgcznie na ten
adres.
Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.
Osoba uprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Magdalena Pietrzykowska tel. 91 42- 45 -101 w godz. 07:30 — 15:30, fax 91 42- 45 -104
(czynny cala dobe), e-mail: bzp@um.szczecin.pl
Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do zamawiajagcego o wyjasnienie tresci siwz. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci siwz wplynie do
zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci siwz wptynie po uptywie terminu skladania wniosku, o
ktorym mowa w pkt 9, lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien, zamawiajagcy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedhuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktorym
mowa w pkt 9.
Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktérym przekazat
siwz bez ujawniania zrodia zapytania oraz udostepnia na stronie internetowe;.
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13. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. Dokonang zmiane tresci siwz
zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe;.

14. Jezeli w wyniku zmiany tresci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu
jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuza
termin sktadania ofert i zamieszcza informacje¢ na stronie internetowe;.

ROZDZIAL X Sposob obliczenia ceny oferty

1. Zamawiajacy przewiduje wynagrodzenie ryczaltowe.

2. Cena oferty powinna obejmowac wszystko, co z technicznego punktu widzenia jest
konieczne i niezb¢dne do prawidlowego wykonania przedmiotu zamowienia tzn. dostawe i
wdrozenie Aplikacji oraz udzielenie niezbgdnych licencji na Aplikacje, dostarczenie
dokumentacji do obstugi i eksploatacji Aplikacji i Sprzgtu, wykonanie szkolen, dostawe i
instalacje¢ Sprzetu, udzielenie niezbednych gwarancji.

3. Cena ofertowa musi zawiera¢ podatek VAT naliczony wedlug obowigzujacych
przepisow.

4. Ceng nalezy podawa¢ do dwoch miejsc po przecinku.

5. Rozliczenia pomigdzy zamawiajacym a wykonawcg beda prowadzone w walucie PLN

6. Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad

elementow. Tak obliczona cena bgdzie brana pod uwage przez komisje przetargowa w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

ROZDZIAL XI Skladanie i otwarcie ofert

1. Ofert¢ nalezy ztozy¢ w Urzedzie Miasta Szczecin, w Biurze ds. Zamowien Publicznych, pok.

nr 397, w terminie do dnia 06.04.17. r., do godz. 10.30.

Za termin zlozZenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajacego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty.

4. Oferty beda podlega rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie
opatrzona adnotacjg okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty tzn. date kalendarzowa
oraz godzing i minutg, w ktorej zostala przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, beda one
przechowywane w sposob gwarantujgcy ich nienaruszalnos¢.

5. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dn. 06.04.17 r., 0 godz. 11.00. w Urz¢dzie Miasta Szczecin, w
Biurze ds. Zamowien Publicznych, pok. nr 397. Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy moga
W nim uczestniczyc.

6. Postepowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez komisje przetargowa
powolang Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Szczecin.

7. Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamoéwienia. Nastgpnie zamawiajacy poda informacje, o ktorych mowa w
art. 86 ust. 4 ustawy.

8. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej informacje
dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

wmn
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3) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu rekojmi i warunkéw platnosci zawartych w
ofertach.

‘ ROZDZIAL XII Wybor oferty najkorzystniejszej

1. Wybor oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedlug nastepujacych kryteriow oceny
ofert:
1) Cena- 60 %

Sposob przyznania punktéw w kryterium ,,cena” (C):
najnizsza cena ofertowa

C o s x 100 pkt x 60 %
cena ofertowa w ofercie ocenianej

2) Termin realizacji zaméwienia — 10%

Spos6b przyznania punktow w kryterium ,, Termin realizacji zamowienia” (T):
Punkty zostang przyznane w niniejszym kryterium w nastepujacy sposob:

a) za wykonanie przedmiotu umowy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia podpisania

umowy — 0 pkt
b) za wykonanie przedmiotu umowy w terminie nie dtuzszym niz 27 dni od dnia podpisania
umowy — 5 pkt

C) za wykonanie przedmiotu umowy w terminie nie dluzszym niz 24 dni od dnia podpisania
umowy — 10 pkt

3) Okres gwarancji i rekojmi - 30 %

Sposob przyznania punktow w kryterium ,,Okres gwarancji i rekojmi” (G):
Punkty zostang przyznane w niniejszym kryterium w nastgpujacy sposob:

a) zaudzielenie gwarancji i regkojmi na 12 miesiecy — 0 pkt.;
b) za udzielenie gwarancji i r¢gkojmi na 24 miesigcy — 15 pkt.;
€) za udzielenie gwarancji i rekojmi na 36 miesigcy — 30 pkt.;

S=C+T+G

3. Najwicksza ilo$¢ punktéw (S) wyliczonych w powyzszy sposéb decyduje o uznaniu oferty za
najkorzystniejsza.
4. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni.
5. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
1. Zamawiajacy poprawi w tekScie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywiste
omytki rachunkowe (z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych
poprawek) a takze inne omylki polegajace na niezgodnos$ci oferty z siwz (niepowodujace
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istotnych zmian w tresci oferty), niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego
oferta zostala poprawiona.
Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistniejg przestanki okreslone w art. 89 ustawy.

3. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium(éw) oceny
ofert okre§lonym(ych) w siwz.

4.  Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy poinformuje
wszystkich wykonawcow 0 okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 92 ustawy.

5. W przypadku wystgpienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy
zamawiajacy uniewazni postepowanie.

6. O uniewaznieniu post¢gpowania zamawiajacy zawiadomi réwnoczesnie wszystkich
wykonawcow, ktorzy:

7. ubiegali si¢ o udzielenie zamoOwienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,

8. zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postegpowania po uptywie terminu sktadania
ofert

9. - podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. Zamawiajacy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wybrane, na ich
wniosek, ztozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy
komputerowe oraz inne podobne materiaty.

N

‘ ROZDZIAL XIII Zawarcie umowy

1. Umowa.
1) Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe wedlug wzoru, stanowigcego zalacznik nr 4
do siwz.
2) Zawarta umowa bedzie jawna i bedzie podlegata udost¢pnianiu na zasadach okre§lonych w
przepisach o dostgpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

‘ ROZDZIAL XIV Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniesli lub moga
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisOw ustawy, przystuguja
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwotlanie i1 skarga.

2. Odwotanie przystuguje wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwolujacego;

4) opisu przedmiotu zamowienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajacego wymagania dla tego
rodzaju podpisu.

4. Odwotujacy przesyla kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogl on zapozna¢ si¢ z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa si¢, iz zamawiajagcy mogl zapozna¢ si¢ z trescig odwotania przed
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uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. Na orzeczenie Krajowe] Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

ROZDZIAL XV Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest: Wdrozenie Systemu Informatycznego do Kontaktu z
Mieszkancami poprzez zarzadzanie i obstuge ruchu telefonicznego typu Call Center oraz
realizacja Uslugi Asysty Technicznej”

SPECYFIKACJA TECHNICZNA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA stanowiaca zalacznik
nr 5 do siwz

Kod CPV: 48.81.00.00-9 — systemy informacyjne
32.55.00.00-3 - sprzet telefoniczny

Cztonkowie komisji przetargowej:

Dyrektor Komorki merytorycznej

16



