Ankieta
Jednostki Samorzadu Terytorialnego

w mediach spolecznosciowych
w 2018r.

Celem ankiety jest zebranie informacji na temat aktywnosci Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego w mediach spotecznosciowych. Badanie obejmuje reprezentatywng probe
gmin, powiatow i wojewddztw w Polsce. Zbierane sq informacje dotyczgce jedynie
oficjalnych kont Jednostek, hadanie nie obejmuje oficjalnych kont wilodarzy.

Myslg przewodniq jest zbadanie danych ilosciowych i jakosciowych, dozwolonych prawem
(zgodnie z orzeczeniami TK, NSA i WSA dotyczqcymi ograniczen w dostepie do informacji
publicznej), dotyczqcych dziatan samorzgdow w przestrzeni mediow spotecznosciowych.
Prosze o zaznaczenie ,,X” odpowiedzi wlasciwej, tylko jednej w kazdym pytaniu, chyba ze
objasnienia wilasciwe stanowiq inaczej .

1. Czy panstwa jednostka korzysta z medidow spotecznosciowych?
X TAK
NIE

2. Jesli TAK to prosze zaznaczy¢ z jakich? (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)
Facebook

YouTube

Instagram

Twitter

Google+

Inne

X XXX XX

3. Jaka jest liczba uzytkownikow obserwujacych poszczegdlne konta?

Facebook 40 000
YouTube 673
Instagram 4 400
Twitter 7700
Google+ 88
Inne -

4. Jaki jest (Sredni roczny) zasigg postu, do ilu odbiorcow ($rednio) trafia?

Facebook ponizej 500 500-1500 1500-2500 X Powyzej 2500
YouTube ponizej 500 X 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Instagram ponizej 500 500-1500 X 1500-2500 Powyzej 2500
Twitter ponizej 500 X 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Google+ ponizej 500 X 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500
Inne ponizej 500 X 500-1500 1500-2500 Powyzej 2500




5. Jaka jest (srednia roczna) liczba reakcji, tzw. LIKE, pod postem?

Facebook 1-50 50-150 150-250 X Powyzej 250
YouTube 1-50 X 50-150 150-250 Powyzej 250
Instagram 1-50 50-150 X 150-250 Powyzej 250
Twitter 1-50 X 50-150 150-250 Powyzej 250
Google+ X 1-50 50-150 150-250 Powyzej 250
Inne X 1-50 50-150 150-250 Powyzej 250

6. Jak duzg ilo§¢ komentarzy (srednio rocznie) generuja zamieszczane tresci?
Facebook 1-10 10-30 30-60 X Powyzej 60
YouTube 1-10 X 10-30 30-60 Powyzej 60
Instagram 1-10 X 10-30 30-60 Powyzej 60
Twitter X 1-10 10-30 30-60 Powyzej 60
Google+ X 1-10 10-30 30-60 Powyzej 60
Inne X 1-10 10-30 30-60 Powyzej 60

7. Jak duzo udostepnien ($rednio rocznie) uzyskuja posty?
Facebook 1-10 10-20 20-40 X Powyzej 40
YouTube 1-10 X 10-20 20-40 Powyzej 40
Instagram 1-10 10-20 20-40 Powyzej 40
Twitter 1-10 X 10-20 20-40 Powyzej 40
Google+ X 1-10 10-20 20-40 Powyzej 40
Inne X 1-10 10-20 20-40 Powyzej 40

8. Jak czgsto publikowane sg nowe posty?

X Kilka razy dziennie
Raz dziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesiagcu
Rzadziej

9. Jakie tresci publikowane sg najcze¢sciej?
(prosze wpisac od 6 do 1,9dzie 6 oznacza najczesciej zamieszczane, a 1 najrzadziej)
6 Informacje biezace z terenu jednostki
Relacje z wydarzen i1 spotkan
Zaproszenia na nadchodzace wydarzenia
Plany inwestycyjne
Konkursy i zabawy
Promocyjne materiaty foto i wideo

WO~

10. Jaka forme najczesciej przyjmuja tresci?

Krotki tekst

Dtugi tekst
X Zdjecie/zdjecia z opisem
X Video wiasne z opisem

Udostepniane tresci foto lub video




11. Czy jednostka posiada strategi¢ dziatan w mediach spotecznosciowych?

X TAK
NIE
12. Czy jest ona oparta o ogo6lng strategi¢ promocji jednostki?
X TAK
NIE

13. Kto moderuje i zamieszcza tre§ci?

Rzecznik prasowy

Jeden staty pracownik Urzedu
Dwoch statych pracownikéw Urzedu
X Biuro prasowe

X Zespot promocji

Zewngtrzna agencja

14. Jesli odpowiada za to biuro lub zespot, to z ilu 0sob si¢ sktada?
3 osoby

4 osoby

5 0s6b

X 6 0s6b lub wigcej

15. Czy w przypadku wigkszej ilosci 0sob nastepuje specjalizacja- jedna osoba publikuje
posty dotyczace ograniczonej i tylko jej przypisanej grupy tematow?

TAK

X NIE

16. Jak czgsto odbywaja szkolenia osoby odpowiedzialne?

Jedna osoba przynajmniej kilka razy w roku
Wszyscy kilka razy w roku

Jedna osoba przynajmniej raz do roku

X Wszyscy raz w roku

Zadna osoba nie bral udzialu w szkoleniu

Prosz¢ zaznaczy¢ celem uzupetnienia:

X Wszyscy cztonkowie przeszkoleni w r6znych latach
Cze$¢ zespotu nie brata udzialu w szkoleniu

17. Ostatnie szkolenie, w ktorym brali udziat pracownicy odpowiedzialni, odbylo si¢?
Pot roku temu

X Do roku temu

Do dwoch lat temu

Ponad dwa lata temu

Nie byto takiego szkolenia




18. Jaki jest koszt roczny dziatan, zwigzanych z prowadzeniem kont w mediach
spolecznosciowych? (prosze wpisac¢ kwote)

Ponizej 1000 Kupno grafik lub zdje¢
Przygotowanie zamieszczanych filméw
Koszta szkolen

W ramach Uposazenie pracownikow

obowigzkow

pracownikow

biura — nie

mozliwe

wyodrebnienie

kwoty tylko na

ww zadanie

20 000 Reklamy i posty sponsorowane w mediach spot.

0 Zlecanie administracji profilu/profili

19. Czy jednostka korzystata kiedykolwiek z ptatnych form promocji w mediach
spoteczno$ciowych?

X TAK

NIE

20. Jaki byt glowny cel takich akcji? dot. pytania 19.
Promocja wydarzenia za posrednictwem reklamy tylko wsrod
mieszkancow jednostki
Promocja wydarzenia za posrednictwem reklamy takze poza
mieszkancami jednostki
,»Zbudowanie zasiegu profilu” przez menadzera reklam tylko wsrod
mieszkancow jednostki

»Zbudowanie zasiegu profilu” przez menadzera reklam takze poza
mieszkancami jednostki

»Zwigkszenie rozpoznawalnos$ci jednostki” przez menadzera reklam
tylko wér6d mieszkancow jednostki

»Zwigkszenie rozpoznawalnos$ci jednostki” przez menadzera reklam
takze poza mieszkancami jednostki

21. W jaki sposob sfinansowane i przeprowadzone zostaty te zadania? dot. pytania 19.
X Samodzielne dziatanie pracownikow

X Zlecenie dla zewngtrznej agencji

Inne:




