Zatacznik nr 2 do Polityki Promocji Szczecina

Narzedzia wykorzystywane w promocji gminy

Reklama, czyli bezosobowa, ptatna oraz adresowana do masowego odbiorcy forma
przekazu informacji rynkowych. Reklama speilnia gléwnie funkcje informacyjna,
naktaniajaca, wyrdzniajaca oraz utrwalajaca. Rozroznia si¢ reklame¢ ATL 1 BTL. Najczgsciej
stosowanymi reklamami przy promocji gminy, przynoszacymi wymierne korzysci sa:
ogloszenia umieszczane w  gazetach codziennych, ogodlnopolskich, regionalnych
1 lokalnych, w czasopismach ogdlnotematycznych oraz branzowych, a takze we wlasnej
gazecie gminnej, spoty reklamowe zamieszczane w radiu 1 telewizji lokalnej lub
og6lnopolskiej, filmy reklamowe, prezentacie na CD ROM-ach, rozne ogloszenia,
komunikaty, plakaty i ulotki oraz broszury, biuletyny i lokalne wystawy.

Innym instrumentem promocji jest public relations, ktory obejmuje wszelkie
dziatania zwigzane z wypracowaniem odpowiednich relacji z otoczeniem w celu zbudowania
pozytywnego wizerunku miasta na rynku. Maja one na celu kreowanie i utrwalanie
spotecznego zrozumienia i zaufania oraz pozytywnego obrazu miejscowosci, regionu czy
gminy. Efektywnos¢ wykorzystywanych narzedzi public relations jest dosy¢ wysoka ze
wzgledu na ich wiarygodno$¢ 1 mozliwos¢ wyrdznienia istotnych informacji. Public relations,
razem z publicity' sa adresowane do grup spotecznych, w ktérych dziataja liderzy opinii
spotecznej (publicznej). Z zalozenia jej celem jest zaprezentowanie catej dzialalnosci danego
miasta, regionu, polepszanie stosunkOw z otoczeniem, poprawa zaufania. Aby relacje
z otoczeniem mialy prawidlowy przebieg, niezbgdne jest przestrzeganie pewnych zasad,
a mianowicie:

— podkreslanie dlugoletniej tradycji regionu lub miejscowosci,

— stosowanie polityki otwartej wobec gosci,

— dbanie o wlasciwy poziom kwalifikacji 1 kultury pracownikoéw administracji lokalnej,
— zapewnienie dobrej infrastruktury ekonomiczno-spolecznej,

podtrzymywanie kontaktow z najwazniejszymi wspotpracownikami (partnerami).

Sprzedaz osobista polega na indywidualnym prezentowaniu przez miasto Szczecin
swojej oferty, w toku bezposredniej rozmowy z potencjalnym nabywca tej oferty, w celu

informowania i przekonania go do zawarcia transakcji. W sprzedazy osobistej istotna jest

! Publicity to wszelkie informacje na temat gminy ukazujace si¢ nicodptatnie, nad ktérymi gmina nie utrzymuje
petnej kontroli.



0osobowos$¢ prezentujacego przejawiajaca sie¢ w jego sile przekonywania, komunikatywnosci,
umiej¢tnosci nawigzywania kontaktow migdzyludzkich, takcie, grzecznosci, uprzejmosci,
rzetelno$ci, elastyczno$ci, wytrwalosci, kreatywnos$ci. Sprzedaz osobista stanowi kazda
personalna forme¢ kontaktu z nabywca. Jest ona réwnie wazna dla kazdej grupy nabywcow,
np. dla inwestorow (oczekujacych przedyskutowania ich propozycji czy rozwiazania
problemow) oraz mieszkancow (poprzez ,,otwarte drzwi” urzedu).

Promocja sprzedazy (promocja uzupetniajaca, dodatkowa, sales promotion) jest
najrzadziej wykorzystywanym narzedziem promocyjnym przez jednostki samorzadowe,
gléwnie ze wzgledu na ograniczenia formalnoprawne. Obejmuje ona wszystkie dostgpne
materialne $rodki, ktore maja na celu polepszenie atrakcyjnosci miejscowosci (regionu),
zwigkszenie jej popularno$ci, zainteresowania poprzez dodanie wyjatkowej korzysci dla
nabywcow, np. tworzenie preferencji podatkowych dla inwestorow, utworzenie strefy
przedsigbiorczosci itp.

Instrumentem ufatwiajacym komunikacje jest rowniez technika multimedialna.
Promocja, z wykorzystaniem medium, jaki stanowi Internet, jest stosunkowo nowym
sposobem dotarcia do klienta poprzez obraz, grafike, tekst 1 dzwigk. Internet, w poréwnaniu
z tradycyjnymi mediami, daje mozliwo$s¢ wyboru tresci, z ktorymi uzytkownik chce sig
zapozna¢. Wskazane jest, aby komunikacja internetowa w gminach miata charakter
obustronnych przeptywow informacji. Profesjonalnie wygladajaca witryna, zawierajaca
fachowa 1 potrzebna wiedzg, porady, oferte gminy oraz wszelkie informacje o niej same;j,

stanowi najlepsza jej wizytowke.



