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Begehrlichkeit ist entscheidend,

Bekanntheit nur Voraussetzung



Arbeitet Ihr Betrieb mit Reiseveranstaltern zusammen??
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Die Struktur der Strategie

. . — Welche Bedeutung hat der
Tourismusfunktion Tourismus flr die Regio Bodensee?

Welche Bedeutung haben die unter-

Tourismusarten r—p . ; 5
schiedlichen Tourismusarten’

Welche Bedeutung haben die unter-

Tourismusraume —> schiedlichen Tourismusregionen?

Entwicklunaspfad — Welche Entwicklungsrichtung soll
gsp der Tourismus einschlagen?

— In welche Richtung kann der
Wachstummodell Tourismus zukuinftig wachsen?
Markterweiterung —— Wie kann eine nachhaltige

Saisonverlangerung erreicht werden?
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Warum der Tourismus fur die Marke

Bodensee so wichtig ist

B Tourismusindustrie

B Nanotechnologie

B Erkennungstechnologie
B Rehaeinrichtungen

Logistik

B Umwelttechnologie

B Verpacktungstechnologie

B Medizintechnik
Werkzeugbau

Fahrzeugkomponentenbau
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Anteil an
Aussenwirkung

ca. 45%

Vgl. Hassemer 2010
Eigene Darstellung

Abgestimmtes Vorgehen
zwischen IWB und IBT



Erste Hinweise auf Identitatsmerkmale der Destination Bodensee

als Faktoren der Markenpositionierung* BODENSEE
u:_\\
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Entdecker-Motiv Alpha-Motiv
Aktivitat >Mut Abenteuer
Enérgie Uberlegenheit Mut
- ; Aufregung ; ;
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Phantasie Harmonie Nachhaltigkeit
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Harmonie-Motiv



Gibt es eine dynamische Beziehung zwischen den Identitatsmerkmalen

der Destination Bodensee?*

Entdecker-Motiv

Aktivitat

Internationalitat

Authentizitat, Asthetik

Kultur
Natur

Intellekt-Motiv
Nachhaltigkeit

Harmonie-Motiv



Eine erste Idee: Die lIdentitats-Windrose der Destination Bodensee
\4BODENSEE

Aktivitat

Kultur

Internationalitat

BODENSEE|
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Heimat

Natur

Ruhe

~

Der Bodensee ist...

» aktive Ruhe
* internationale Heimat
e KulturLandschaft



- Abstimmung mit Wirtschaft — IWB-Projekt

Extrovertiertheit

Emot. Stabilitat <_ . Offenheit

Landkarte der
menschlichen Grundwerte

Gewit haftigkeit Extrovertiertheit Vertraglichkeit
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Emot. Stabilitat < _ Offenheit

» Markenpositionierung der
Destination/des Standorts Bodensee

 Zuordnung von Zielgruppen

 Analyse von Positionierungsliicken

Gewissenhaftigkeit Vertréaglichkeit



Marke — Abstimmung Positionierung und IWB
Empirische Hinweise fiir einen auf Dualitdten basierenden
Markenansatz: die Personlichkeit der Bodenseeregion

Abenteuer

Riskofreude Selbstsicherheit

Kreativitgt ~ [<ommut

) IntenSives Erleben
Phantasie
Unkonventionalitit

17
Srauist
Tole

Asthetik

Emotion -- e ompetenz

Sein, Harmonie
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Die Identitit der Verbundmarke Bodensee
h -
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.. SUBSTORYy

Faszinati
on See

Markenkern:
Lebensqualitat
Lebensgefinhl

Reichtum
der
Kontrast

Impulse




Das sind die touristischen Markenzeichen des
Bodensees mit hohem Wiedererkennungswert

Bregenzer- Schifffahrt/

Festspiele Fihre . 5= Das macht das
Mainau Al besondere

Grafik o
Ehrliche geniesserisch Bodensee-

Das versprechen Gastlichkeit Zeppeli (Apfel) Urlaubsgefiihl aus
: BEENT lebensfroh
die Partner Herzlichkeit L35

. Weltkulturerbe
am Bodensee Sorgfalt mit See mit Hohe Dichte an
natiirlichen

Trinkwasser- Attraktionspunkten
Ressourcen ARSI Qualitit . Europadisch, grenz-
Unterwegs sein am !

Konner- Kulturschitze aus Landwirtschaft und auf dem Wasser Uberscf\reltend,
schaft Jahrhunderten S e 4 Lander

Mobilitats- inspirierend
Kultur-  mit siidlindischem T ional Viel netz 8
Landschaften Flair Vielfalt regionales iele

Hafen-See-
5 Kulturelles Brauchtum historische
erge- Engagement Ortsbilder Zukunfts-

Panoramen Heile :
Mildes Ruhe Welt Technologien

Beschauliche Klima und Regional Moderne
Szenerie“n mit Dynam|k und Ar(:jhlt(.-:ktur, Funktionie-
See, Hugel esig  onde Welt

kultiviert

internationales
Flair, offen

Inter-

See Spannende Vielfalt :
national  Tradition

Das sind die und

touristischen Landschaft —
Besonderheiten kompetent und Innovation
der Region emotional

Das macht die Herzlich und

Spannende Vielfalt am harmonisch Werte dyn_an?ls_Ch und
Bodensee aus optimistisch

Spannende Vielfa

entsteht durch Lebensqualitat

Werte leben

See
Letztlich die

Einzigartigkeit Spa nnende
Vielfalt
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Themenmanagement: was wollen wir erreichen?

Gaste, Besucher, Markte

Kommunikation,
Vermarktung

Produkte, Angebote,
Marken-Leitprodukte

MICE

Gesundheit

tur+Genuss

Mobilitat, Vernetzung

Familie




... fur den Tourismus schon erreichtes:




von der ,Vielfalt® der Prospekte
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Reiten
in Siidtirol

Seiser Alm
Schlgrngebiet

2004
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Bodensee Erlebnisplaner

2008 TV
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Highlights of the Lake - Trips & Sights
History & Culture - Food & Wine




... Mit den Destinationsprodukten: -

o
Werbematerial BodenseeErlebniskarte Q-

.\,
Bodensee Erlebnisplaner

S 20110

Bodensee E}lebniskarte

o 2011
”.:"‘:“ }
"g \A
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BodenseeErlebniskarte

Drei Kartentypen, drel Urlaubsasse. /‘(’J

pay

Uber18o0
Ausflugsziele Baceks ab3p Euro
bereits ab 40,- Eurg

Tel. +49 (0)7531-9

B & Adnd™ P

&7 ¢ 3 Uber 180 Ausflugsziele
e s & mit der BodenseeErlebniskarte Beste Kasbam it ihaass i taidx
< mit Obersichtskarte, Schifffahrtsplan und Bodenseehotels e i g

Hier erhiltlich! & willkommen! &

Beste Karten filr Ihren Urlaub. Drei Kartentypen, drei Urlaubsasse.

Beste Karten fiir lhren Urlaub.
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Bodensee —
zauberhafte
Weihnachtswelt E

A

BODENSEE

Bodensee Vital Schlésser, Parks

Mit Ubersicht der Wellness- und Gesundheitsangebote Die schnsten Schidsser, Parks und Garten d Girt
Erlebnisradeln - Regionale Geniisse - Krauterkunde - Gliick rund um den Bodensee un Arteén am Bodensee



VIER LANDER REGION

7. November 2011 - Kursaal Uberlingen BODENSEE
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C..\\
Bodenseeregion Ubernachtungen Tagesgéaste
(enger Raum)

absolut Summe absolut Summe

D 4'900'000 627'200'000 25'000'000 702'500'000
CH 800'000 102'400'000 5'000'000 140'500'000
A 700'000 89'600'000 2'000'000 56'200'000
Summe 6'400'000 819'200'000 32'000'000 899'200'000

Gesamtumsatz durch den Tourismus in der Bodenseeregion: rd. 1. 7 Milliarden €,
dies entspricht ca. 30'000 Beschaftigten (VZA) in der Hotellerie/Gastronomie

BODENSEE
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Grenzuberschreitendes Bodensee - Tourismus-
Barometer

Leistungstrager

Touristiker

Tourismus
Barometer

Institut fur Systemisches Management
und Public Governance

%
'A Universitat St.Gallen
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BODENSEE

¢ Ortschaft wird erwahnt

@ lohnt sich als Haltepunkt




Logiernachte 2007 (k. A. ersetzt mit 0)

[] 0-25000

[] 25.000- 50000

[] 50,000- 100,000
[ 100.000- 250,000
B 250,000- 500,000
B 500.000- 5,000,000
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unterschiedliche Organisierunggrade

unterschiedliche Erwartungen

unterschiedliche Tourismusintensitat

unterschiedlicher Bezug zur Marke Bodensee



Die unterschiedlichen Tourismusraume

Die Tourismusregion Bodensee zeichnet sich durch eine differenzierte
Raumstruktur aus, wobei der Tourismus in den einzelnen Teilrdumen
unterschiedliche Funktionen hat. Diese Unterschiedlichkeiten zeichnen
das touristische Produkt der Region aus. Der ,klassische"
Bodenseetourismus konzentriert sich dabei vor allem auf den engeren
Bodenseeraum. Zu den umliegenden Regionen bestehen dabei enge
wechselseitige Beziehungen, von denen beide Seiten profitieren. Im
Sinne einer variablen Geometrie wird deshalb die Tourismusregion
Bodensee entsprechend der jeweiligen Funktionen und Zielsetzungen
abgegrenzt.

= QOrganisationsentwicklung IBT GmbH (Modul 4)

BODENSEE
G
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Organisationen um den Bodensee

Tourismus AG Nordl. Bodensee Linzgau Gehrenberg Schwabischer || Bayerischer Oberschwaben
Untersee Hegau Boden- Team Tourismus Tourismus Bodensee Bodensee oTG
see
Tl Konstanz KuT Uberlingen Tl Meersburg Tl Friedrichshafen Pro Lindau

Tourist-Infos in nahezu allen Orten

St. Gallen Liechtenstein Bodensee-Vorarlberg
Tourismus Tourismus
(Via Vorarlberg
Tourismus)

Schaffhauserland Thurgau
Tourismus Tourismus Bodensee
Tourismus

kaum ,hauptamtlichen Tourist-Infos in den Orten...



... Gesellschafter Dachorganisation IBT:

Landkreis Konstanz | Bodenseekreis | Oberschwaben | Landkreis Lindau
| OTG b

Tourist-Infos in nahezu allen Orten

Schaffhauserland Thurgau St. Gallen Liechtenstein Bodensee-Vorarlberg
Tourismus Tourismus Bodensee Tourismus Tourismus
Tourismus (Via Vorarlberg
Tourismus)

kaum ,hauptamtlichen Tourist-Infos in den Orten...



Umsetzung der Projekteergebnisse zur Aufgabenteilung, Finanzierung und Organisation in der

Dachorganisation IBT

o N  Budget alt: 0,6 + 0,2 Mio. EUR

Auftrag aus Basis D durch die Gesellschafter D Auftrag aus Basis | durch alle Gesellschafter

' Budget neu: ca. 1,4 + 0,4 Mio. EUR

Schwerpunkt Deutscher Bodensee Int. Bodensee

Leistungsauftrag

0,8 bis 1,4 Mio. EUR

Basisauftrag

Inhalte:
- Marktbearbeitung Schwerpunkt Stammmarkte (u. a. CMT,
Internet)
- Themenfiihrung und Produktmanagement

Stammmarkte + neue Markte gem. SGF’s (Personal fir AG’s
+ Anschubbudgets fiir Kampagenen, Microsites Internet etc. )
- Service-Center — Anfragebearbeitung (Personal, Porto, Web)
- Anschub Forderprojekte / Koordination Ifd. Projekte D
- Zusammenarbeit mit tmbw
- Qualitatsstandards, ServiceQ, FamilienQ (v. a. Personal)

- Koordination / Weiterentwicklung Gastekarte (OPNV)
- BodenseeErlebniskarte mit Weiterentwicklung (s.o.)

gsauftrag
urcen Zukauf

uftrag } 0,4 Mio. EUR

Inhalte:
- Strategieentwicklung
- Markenfiihrung der Marke Bodensee fiir Tourismus
- Marktbearbeitung und Imagewerbung
(u. a. Landing Page Int. Bodensee, Erstkontaktflyer)
- Kommunikationsklammer fir alle Anrainer (Infotransfer, TourismusForum)
- Interreg Projekt-Koordination (z. B. strategische Angebotsentwicklung zur
Saisonverlangerung/ Ganzjahrestourismus, Wein, Garten etc., neue Markte)
- Internationalisierung Gastemix (z. B. Incoming Workshop Bodensee)
- Organisation von Synergien und Kooperationen zwischen den
Tourismusakteuren
- Marktforschung, Trendanalyse (u. a. Tourismus-Barometer)
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Vollbelegung

\

starke
Belegung

— | y 4

geringe —
Belegung

A =

sehr geringe
Belegung

====Hotels und Pensionen (rd. 175)

====Privatunterklinfte, Bauernhotfe, Ferienwohnungen (rd. 400)

Jugendherbergen, Gastehduser, Campingplatze (rd. 30)
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Langen- i dau Uberlingen
argen
Deutschland 90% 79% 85%
Europa
(ohne D, 4% 11% 8%
CH, AT)
Schweiz 4% 6% 5%
Osterreich 1% 2% 1%
gordamerlk 0% 1% 19%
restl. Welt 1% 1% 1%

100%

90%
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90%
80%

70%

60%
50%

40%

30%
20%

W Langenargen

10% 8% .
4%, 5% 2%,
M 1% 1%
0 0/0 | el
Q& .

® Lindau

= Uberlingen
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Neue hinzufligen
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Welche Bedeutung haben die unter-

Tourismusarten r—p . ; 5
schiedlichen Tourismusarten’

Welche Bedeutung haben die unter-

Tourismusraume —> schiedlichen Tourismusregionen?

Entwicklunaspfad — Welche Entwicklungsrichtung soll
gsp der Tourismus einschlagen?

— In welche Richtung kann der
Wachstummodell Tourismus zukuinftig wachsen?
Markterweiterung —— Wie kann eine nachhaltige

Saisonverlangerung erreicht werden?
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