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Sonuocny ek Reclig,

w odpowiedzi na interpelacje nr 5781 informujg¢, ze w rejestrze skarg Zarzadu Drog
i Transportu Miejskiego widnieja trzy skargi z 2022 r. Dwie uznane za bezzasadne dotyczyly
zatrzymania pasazera w pojezdzie do czasu przybycia Policji i bezzasadnego nalozenia oplaty
dodatkowej oraz sposobu reklamacji dotyczacej optaty dodatkowej nalozonej za przejazd bez
waznego biletu. Skarga uznana za zasadng dotyczyla utrudnienn w korzystaniu z komunikacji
miejskiej. W roku 2023 zarejestrowano dwie skargi dotyczace napasci i pobicia oraz braku
profesjonalizmu kontrolera, grozenia Policja i bezzasadnego nalozenia oplaty dodatkowe;.
Obie skargi uznano za bezzsadane. W roku 2024 (na dzien 12.03.2024 r.) nie odnotowano
skargi dotyczacej kontrolera biletowego. Jednoczesnie, w latach 2022-2024 nie byly
podejmowane srodki dyscyplinarne w zwiazku z niewlasciwym wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych kontrolerow biletow. Natomiast w roku 2022 odnotowano cztery przypadki
uszczerbku na zdrowiu pracownika kontroli na skutek zachowania pasazera, w roku 2023
szes$¢ przypadkow, a w roku 2024 (do dnia 12.03.2024 r.) nie odnotowano takiego przypadku.

Jednoczesnie informuj¢, ze nie jest prowadzona ewidencja zawierajaca dane
nt. incydentéw zwiazanych z wykonywaniem pracy kontroleréw biletoéw oraz interwencji
Policji lub innych stuzb porzadkowych. ZDiTM nie posiada rowniez wiedzy, by obecnie
toczyly sie sprawy sadowe.

Odnoszac si¢ do sytuacji opisanej przez pasazerke informuje, ze Zarzad Drog 1 Transportu

Miejskiego w korespondencji z pasazerka wskazywal, ze ocena przedstawionych zarzutow



lezy w kompetencji organow do tego powotanych tj. policji, prokuratury i sadu. Dopiero
po uzyskaniu ewentualnego ich potwierdzenia, jakim bytby wyrok sadowy, ZDiTM mogiby
wyciagna¢ konsekwencje stuzbowe wobec pracownika. Na chwilg obecng ZDiTM nie posiada
wiedzy o tym, aby ewentualny wyrok w powyzszej sprawie zapadl. Tym niemniej,
w przypadku oplat dodatkowych za brak waznego biletu i spowodowanie zatrzymania
kontrolowanego pojazdu natozonych na pasazerke skierowane zostaly pozwy o wydanie
sagdowego nakazu zaplaty niezbednego do prowadzenia egzekucji komorniczej,
a postepowanie odbywa si¢ w trybie zaocznym.

Dodatkowo informuje, ze pojazdy komunikacji miejskiej sa wyposazone w monitoring
oraz Centralny System Zarzadzania Komunikacja Miejska, ktorego integralng czgscig jest
rowniez system tzw. cichego alarmu, pozwalajacy kierowcom w sytuacji zagrozenia
na wezwanie pomocy. Ponadto, w ramach realizowanego projektu pn. ,Poprawa
funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczecinskiej poprzez zastosowanie
systemow telematycznych” 441 pojazdow komunikacji miejskiej zostalo wyposazone

w System Zarzadzania Flotg.



