UCHWALA NR XL/1104/22
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 24 maja 2022 r.

w sprawie skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z2021r. poz.735, poz. 1491, poz.2320, poz.2052) Rada Miasta
Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadna skarge Pani na Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie odmowy $wiadczenia nieodptatnych ustug przewozowych
dla 0s6b niepetnosprawnych przez MOPR w Szczecinie.

§ 2. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 12 kwietnia 2022r. Pani ztozyta skarge na Panig Marte
Giezek - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie odmowy
$wiadczenia nieodptatnych ustug przewozowych dla o0s6b niepelnosprawnych przez MOPR
w Szczecinie. Skarzaca zarzucita, ze Dyrektor MOPR ,wykluczyla ja ztransportu dla oséb
niepetnosprawnych” poprzez wydanie rozporzadzenia dla dyspozytora, kierownika i kierowcow, aby
jej nie przewozili transportem SOKON. Jednoczesnie wskazata na nieuprzejmos¢ kierowcdw i brak
pomocy z ich strony oraz zbyt szybkie odjezdzanie kierowcow po wyznaczonym, umoéwionym czasie
transportu.

Komisja ds. Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta podczas postegpowania wyjasniajgcego, na
posiedzeniu wdniu 16 maja 2022r. ustalita, Ze wcelu zaspokojenia potrzeb 0sob
z niepelnosprawnosciami mieszkajacych w Szczecinie, ktére nie sg w stanie korzysta¢ z komunikacji
miejskiej zorganizowane zostaty nieodptatne ustugi przewozowe $wiadczone przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Zasady $wiadczenia tych uslug reguluje Uchwata Rady Miasta
Nr XXXVI1/1003/22 z dnia 25 stycznia 2022 roku. Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 roku Prawo os$wiatowe jednym zobowigzkow gminy jest zapewnienie uczniom
niepelnosprawnym bezptatnego transportu do szkoét. W zwiazku z powyzszym Sekcja ds. Obstugi
Komunikacyjnej Osob z Niepelosprawnoscia (SOKON) w pierwszej kolejnosci realizuje ustugi
przewozowe dla dzieci imilodziezy zniepelnosprawnosciami realizujacych obowigzek szkolny
dowozonych do iz placowek oswiatowych. Natomiast transport pozostalych 0sob
z niepelnosprawno$ciami realizowany jest w miar¢ posiadanych przez SOKON mozliwosci
przewozowych. Stwierdzono, ze Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
nie pozbawita Skarzacej mozliwosci korzystania z ustug transportowych $wiadczonych przez Sekcje
ds. Obstugi Komunikacyjnej Oséb z Niepetnos ON). Pani M. Giezek - Dyrektor
MOPR poinformowata, ze w 2021 roku Pani korzystata z transportow SOKON
odbywajac tyko 1 przejazd, a od poczatku roku 2022 skorzystata juz z 36 przejazdow, gdzie 3 zlecenia
nie zostaly zrealizowane zpowodu jej nieobecno$ci w miejscu odbioru o ustalonej godzinie.
Podkreslita, ze podczas realizacji ustugi przewozu kierowcy SOKON staraja si¢ w jak najwigkszym
stopniu utatwi¢ przemieszczenie si¢ wszystkim osobom z niepelnosprawno$cig z zapewnieniem
bezpieczenstwa podczas transportu. Do czasu, kiedy przewozy miaty charakter sporadyczny Skarzaca
wraz ze swoim skuterem elektrycznym przewozona byta indywidualnie. Po zmianie przepiséw, od
marca 2022 roku sukcesywnie zwiekszylo sie¢ grono osob chetnych do darmowych przewozow,
dlatego przewozy SOKON obecnie sg organizowane na tzw. kursach tgczonych w celu zapewnienia
transportu wszystkim zainteresowanym. Przewozy na kursach tagczonych uniemozliwiajg przewozenie
skutera elektrycznego, na ktorym chce by¢ przewozona Pani Z uwagi na zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkim pasazerom. Kierowcy SOKON wielokrotnie wskazywali na niewlasciwe
wobec nich zachowanie si¢ Skarzacej, gdzie podczas realizacji transportu czesto stwarza sytuacje
zagrazajace bezpieczenstwu nie tylko dla siebie, ale tez dla innych uczestnikoéw ruchu drogowego.
Notorycznie nie przestrzega ustalonych godzin odjazdéw, co znacznie zakléca harmonogram
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przewozow innych osob z niepelnosprawnoscig. Od marca 2022 roku Pani korzysta
z transportu SOKON niemal codziennie nie dotrzymujac ustalonych godzin odbioru, za kazdym razem
skarzac si¢ do dyspozytora i kierow ochodu i ztos§liwo$¢ samych kierowcow. W dniu
06.04.2022 roku poproszono Panig o korzystanie z transportu SOKON bez uzycia
skutera elektrycznego, z dopuszczeniem kul lub elektrycznego wozka inwalidzkiego, ktory posiada
1 ktéry jest wpelni przystosowany do przewozu w pojazdach specjalistycznych SOKON
w przeciwienstwie do skutera elektrycznego. Niestety Skarzgca nie wyrazita woli korzystania z takiej
formy transportu, dalej wymuszajgc na kierowcach SOKON przewiezienie skutera elektrycznego i nie
przestrzegajac ustalonych godzin odjazdu.

W $wietle powyzszego stwierdzono, ze $wiadczenie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie ushug przewozowych dla o0s6b z niepelnosprawnosciami przebiegalo prawidtowo,
zgodnie z obowigzujacym prawem.

Wobec powyzszego skarge Pani nalezy uznaé za bezzasadna.

Zgodnie 7 przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moZe podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq
adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarigcego.

Przewodniczaca Rady Miasta Szczecin

Renata Lazewska
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