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Wstep

W pierwszych latach zmian ustrojowo-gospodarczych po roku 1989, zachodzity w
polskiej gospodarce, a szczegolnie w handlu zywiotowe procesy rozwojowe
przedsiebiorczosci wptywajace na rozwdj sektora prywatnego, a zwlaszcza na rozwdj
ilosciowy matych firm.

Postepujace jednak w nastepnych latach procesy globalizacyjne stworzyty trudniejsze
warunki dziatania drobnych przedsiebiorstw handlowych. Przewazajgce w strukturze
polskiego handlu niewielkie, czesto rodzinne firmy stanowig niemal potowe ogodlnej liczby
matych i srednich przedsiebiorstw, dlatego tez wiekszos¢ problemoéw i ograniczen w rozwoju
handlu jest charakterystyczna dla catego sektora MSP. Wspdlne sg tez makro i
mikroekonomiczne oraz systemowe uwarunkowania okres$lajace kondycje drobnego handlu
oraz matych i Srednich producentéw.

Opracowaniem strategii dla matych i srednich przedsiebiorstw w UE, zaczeto
zajmowac sie na poczatku lat 90. Wowczas po raz pierwszy skoordynowano dziatania
majgce na celu poprawe klimatu ekonomicznego, w ktérym funkcjonujg najmniejsze firmy,
przedsiewzieto roznorodne formy wsparcia tego sektora. Przepisy dotyczace matych i
srednich firm ujednolicono i zliberalizowano, uproszczono systemy podatkowe, wreszcie
opracowano formy wsparcia.

6. PR sprzyja wykorzystaniu europejskich sieci badawczo-naukowych do uczynienia z
Unii Europejskiej najbardziej dynamicznej i konkurencyjnej na swiecie gospodarki opartej na
wiedzy. Jest instrumentem UE stuzacym do wspoffinansowania badan w Europie. Program
ten, zaproponowany przez Komisje Europejska i przyjety 3 czerwca 2002 roku przez Rade
Ministréw i Parlament Europejski, jest otwarty dla publicznych i prywatnych matych i duzych
podmiotéw badawczych przez okres czterech lat od kohca 2002 roku do konca 2006 roku.

Transformacja gospodarki Polski nie jest jeszcze zakohczona, znajduje sie na
kolejnym poziomie zmian i rozwoju. Istniejgcy nadal w Polsce model ,gospodarki
produkcyjnej” bedzie zmieniat sie w kierunku modelu ,gospodarki ustugowej” zgodnie z
tendencjami i dotychczasowym kierunkiem zmian w gospodarkach krajow unijnych. Juz w
tej chwili drugie miejsce w Polsce w tworzeniu PKB ma udziat ,handlu i ustug”. Udziat ten w
rozwoju miast i gmin oraz kraju bedzie sie zwiekszat.

Wilasnie na szczeblu lokalnym zachodzg zmiany, ktére dotyczg Ilokalnych
spotecznosci i gospodarek. Wptywajg na ksztalt przestrzennego zagospodarowania miast,
kierunkdw rozwoju gospodarczego w tym na rynek pracy, a takze na jakos$¢ zycia oraz

poziom dochoddéw spotecznosci lokalnych.



1. Stan nasycenia sklepami w miescie

1.1. Indeks Stanu Sieci Handlowej

W gospodarce rynkowej stan nasycenia sklepami nie wynika =z
obowigzujacych wskaznikbw czy norm. Stuzg temu badania rynkowe, ktére w
rozwinietych gospodarkach spetniajg bardzo powazng role informacyjng zaréwno w
procesach decyzyjnych jak i w planowaniu. Ustalenie jaki jest stan nasycenia
sklepami jest bardzo wazny dla wtadz miasta, inwestoréw, czy planujacych otworzy¢
wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Sie¢ handlowa stuzy zaspakajaniu okreslonych potrzeb ludnosci. Jej stan i
jako$¢ stale podlega subiektywnej ocenie mieszkancéw i konfrontacji w stosunku do
potrzeb. Zatem parametrem, ktéry moze by¢ pomocny w dokonaniu oceny stanu
nasycenia sklepami w miescie jest w istocie stopien zaspokojenia potrzeb
mieszkancow. Pomiaru jaki jest ten stan mozna dokonac poprzez przeprowadzenie

badania rynkowego klientéw korzystajacych z sieci handlowej miasta.

Metodologia badania.

Badania rynkowe wykonywane sg w poszczegolnych miastach na dobranych
prébach mieszkancéw. Liczebnos¢ proby badania w Szczecinie zostata ustalona za
pomoca klasycznych metod estymacyjnych'. Wielkosé préby wynosita 900
mieszkancow?. Préba badania, aby odzwierciedlata strukture badanych
mieszkancow, kontrolowana byta ze wzgledu na dwa kryteria doboru tj. pte¢ i wiek
respondentéw. W badaniu uczestniczyty osoby od 15 roku zycia. Strukture préby

badania podajemy w ponizszym zestawieniu.

Pteé: kobieta 51%, mezczyzna 49%

Wiek: od 15— 24 lat 18%, od 25-39 lat 35%, od 40-54 lat 23%, od 55 lat i wiecej 24%.

Badanie wykonano w miesigcu marcu 2005 roku za pomocg metody
bezposrednich wywiadow telefonicznych. Dobér respondentéw do badania nastgpit
metodg losowg z ksigzki telefonicznej wydanej przez Ditel S.A. W zatgczeniu

przedstawiamy zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy (zat. nr 1).

'~ S. Mtynarski, Praktyczne metody analizy danych rynkowych i marketingowych, KWZ Krakéw 2000r.
2. dla poréwnania zastosowanej wielkosci proby w miescie, wielko$é proby w badaniach ogdlnokrajowych
preferencji politycznych liczy zazwyczaj 1050-1100 oséb



Jednym z elementéw badania byto pozyskanie danych w celu ustalenia stanu
nasycenia sklepami, okreslonego za pomocg Indeksu Stanu Sieci Handlowej

Indeks Stanu Sieci Handlowej jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia
sklepami w poszczegdélnych branzach, w podziale na formy handlu tj. tradycyjne
sklepy i nowe formy handlu (ij. super i hipermarkety, centra handlowe). Indeks
powstaje w wyniku udzielonych odpowiedzi na pytanie; Czy P/P zdaniem w miescie
Jest wystarczajgca iloSC¢ sklepow w wymienionych branzach i formach handlu?
Budowa Indeksu opiera sie na analizie odpowiedzi, ktére wskazujg na braki iloSciowe
sklepébw w poszczegdélnych formach handlu w odniesieniu do badanych siedmiu
nastepujacych branz::

1. spozywczej,
przemystowej z art. codziennego uzytku®,
odziezy i obuwia
RTV i AGD
mebli i wyposazenia mieszkan

sportowo turystycznych

N o gk~ 0D

remontowo-budowlanych typu dom i ogrod
Indeks przedstawiany jest w skali punktowej o wartosci od 0 punktéw do -10
punktéw. Im jest on nizszy (ujemny) tym wieksze braki w ocenie mieszkancow

wystepujg w sieci handlowej miasta w danej branzy i w formie handlu.

Ponizej przedstawiamy wyniki badania stanu nasycenia sklepami dla miasta
Szczecina. Poniewaz jest to pierwsze badanie tego typu w Szczecinie, mozna bedzie
stwierdzi¢ na jego podstawie pewien stan na okreslony czas, bez mozliwosci

ustalenia dynamiki zmian w stosunku do potrzeb mieszkancéw.

3 - dotyczy grupy towaréw tzw. FMCG tj. artykulow czestego zakupu jak $rodkéw chemicznych utrzymania
czystosci, art. toaletowych itp.



Wykres 1. Nasycenie sklepami w Szczecinie. Indeks Stanu Sieci Handlowej w

odniesieniu do siedmiu branz oraz form handlu tradycyjnego i supermarketéw

|-I—supermarkety =g iradycyjne sklepy |
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Dobre nasycenie sklepami wystepuje na poziomie indeksu

od -6,1 punktow.

Zrédto. Instytut Eurotest.

do —4 punktow,
Srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktéw, niskie nasycenie na poziomie

Stan nasycenia sieci handlowej wg branz

Na poziomie dobrym:

Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci handlowej jest w nastepujgcych

branzach:

- spozywcza,

» indeks dla tradycyjnych sklepéw wynosi -2,7

» dla supermarketow -2

przemystowa z art. codzienneqgo uzytku,

» indeks dla tradycyjnych sklepéw wynosi -3,3

» dla supermarketow -2

- odziez i obuwie,

» indeks dla supermarketéw wynosi -3,1

- RTV AGD

» indeks dla tradycyjnych sklepow wynosi -2,3

» dla supermarketow -2




- meble | wyposazenie wnetrz,

» indeks dla tradycyjnych sklepow wynosi -2
- sportowo-turystyczne,

» indeks dla tradycyjnych sklepow wynosi -2
» dla supermarketow -3,2

- remontowo-budowlane typu dom i ogréd

» indeks dla tradycyjnych sklepéw wynosi -2
» dla supermarketow -3,3
Na poziomie srednim:
Na srednim poziomie stan nasycenia sklepami jest w nastepujgcych branzach:

- odziez i obuwie,

» indeks dla tradycyjnych sklepéw wynosi -4,3
Na poziomie niskim:
Najmniej zadowalajacy jest stan nasycenia sieci sklepéw w branzach:

- meble | wyposazenie wnetrz,

» indeks dla supermarketow wynosi -8,6

Stan nasycenia sieci handlowej wg form handlu:
Na poziomie dobrym:
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w nastepujacych
formach handlu:

- sklepy tradycyjne

» branza spozywcza, indeks -2,7
branza przemystowa z art. codziennego uzytku, indeks -3,3
branza RTV AGD, indeks -2,3

branza meble i wyposazenie wnetrz, indeks -2

Y V VYV V

branza sport i turystyka, indeks -3,2
» branza remontowo-budowlana typu dom i ogrdd, indeks -2

- supermarkety

» branza spozywcza, indeks - 2

» branza przemystowa z art. codziennego uzytku, indeks -2
> branza odziez i obuwie, indeks -3,1

» branza RTV AGD, indeks -2



» branza sport i turystyka, indeks -2
» branza remontowo-budowlana typu dom i ogrod, indeks -3,3
Na poziomie srednim:
Na srednim poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w nastepujgcych
formach handlu:

- sklepy tradycyjne

» branza odziez i obuwie, indeks -4,3
Na poziomie niskim:
Na niskim poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w nastepujacych
formach handlu:

- supermarkety

» branza meble i wyposazenie wnetrz, indeks -8,6

Odnosnie nasycenia sklepami wyniki badania wskazuja, ze wyzsze nasycenie
supermarketami niz sklepami tradycyjnymi jest w branzach: spozywczej,
przemystowej z art. codziennego uzytku oraz branzy odziezowo obuwniczej, RTV
AGD, sport i turystyka. Zas wyzsze nasycenie sklepami tradycyjnymi niz
supermarketami wystepuje w branzy: meble i wyposazenie wnetrz, remontowo-
budowlanej typu dom i ogréd.

Najwyzsze nasycenie supermarketami mozna zaobserwowaC w branzy:
spozywczej, przemystowej, RTV AGD, sport i turystyka. Najwyzsze nasycenie
sklepami tradycyjnymi mozna zaobserwowac w branzy: meble i wyposazenie wnetrz,
remontowo-budowlanej typu dom i ogrod.

Wyniki badania wskazujg wifasciwie na niezadowalajgcy stan nasycenia

supermarketami jedynie w jednej branzy tj: meble i wyposazenie wnetrz.

Dla dodatkowego zobrazowana problematyki nasycenia
wielkopowierzchniowymi obiektami handlowymi w skali kraju4, przedstawiony jest
stan nasycenia hipermarketami spozywczo-przemystowymi na terenie Polski w
zataczniku nr 2, a stan nasycenia hipermarketami remontowo-budowlanymi typu dom
i ogrod w zatgczniku nr 3. Zalezno$¢ lokalizacji wielkopowierzchniowych obiektéw

handlowych jest wyraznie widoczna. Zalezy ona od gestosci zaludnienia, czyli od

* - ze wzgledu na cykl opracowywania, informacje przedstawione sa wg stanu na koniec 2003r.



ilosci potencjalnych klientdw. Szczecin znajduje sie w rejonie ekspansiji
wielkopowierzchniowych obiektow handlowych, ze wzgledu na wielkos¢ i znaczenie

miasta w regionie pétnocno zachodnim kraju oraz na jego przygraniczne potozenie.
1.2. Analiza dotychczasowego rozwoju ilosciowego sieci handlowej.

W analizowanym okresie tj. w latach 1999 — 2004 nastepowaty w Szczecinie

zmiany w ilosci sklepéw. W 1999 roku byto 5525 sklepow, zas w 2004 roku 4930.

Wykres 2. llo$¢ sklepdw w Szczecinie w latach 1999-2004.
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Zrédto. Urzad Statystyczny.
W 2004r. obliczona tendencja

Nastgpit spadek ilosci sklepédw w stosunku do 1999 roku o 10,7%. Stan
ilosciowy sklepow w Szczecinie nie jest jeszcze ustabilizowany i ulega ciggtym

zmianom.

W strukturze sklepow dominujg jednak nadal mate tradycyjne sklepy, ktére
stanowig 90,4% ogotu sklepdw, jednak ich powierzchnia sprzedazy stanowi 56,9%

sieci handlowej miasta Szczecina.




Tabela 1. Struktura sklepéw w Szczecinie wg form organizacyjnych.

Forma organizacyjna

Dom Super- Hiper Sklep Sklep Apteka | Inne | Ogoétem
handlowy market market powszechny | wyspecjali- trady-
i zowany cyjne
towarowy
Liczba
sklepow 12 36 8 78 224 111 4461 | 4930

Zrodto. Urzad Statystyczny

Podziat na formy organizacyjne handlu detalicznego zdefiniowany jest przez Gtéwny
Urzad Statystyczny nastepujaco;

Domy towarowe — wielodziatowe sklepy o powierzchni sal sprzedazowych 2000 m?

| wiecej, prowadzace sprzedaz szerokiego i uniwersalnego asortymentu towarow
niezywnosciowych, a czesto takze towaréw zywnosciowych: mogg takze prowadzic
pomocniczg dziatalno$¢ gastronomiczng i ustugowa,

Domy handlowe — wielodziatowe sklepy o powierzchni sal sprzedazowych 600 m?
do 1999 m?, prowadzace sprzedaz towardw o podobnym asortymencie jak w domach
towarowych,

Supermarkety — sklepy o powierzchni sprzedazowej od 400 m? do 2499 m?
prowadzace sprzedaz gtéwnie w systemie samoobstugowym, oferujgce szeroki
asortyment artykutéw zywnosciowych oraz artykuty niezywnosciowe czestego
zakupu,

Hipermarkety — sklepy o powierzchni sprzedazowej od 2500 m? prowadzace
sprzedaz gtdbwnie w systemie samoobstugowym, oferujgce szeroki asortyment
artykutow zywnosciowych oraz niezywnosciowych czestego zakupu, zwykle z
parkingiem samochodowym,

Sklepy powszechne — sklepy o powierzchni sal sprzedazowych od 120 m? do 399
m?, prowadzace sprzedaz gtéwnie towaréw zywnosciowych codziennego uzytku oraz
dodatkowo czesto nabywanych towaréw niezywnosciowych,

Sklepy wyspecjalizowane — sklepy prowadzace sprzedaz szerokiego asortymentu
artykutéw do kompleksowego zaspokojenia okreslonych potrzeb, a wiec ubioru,

wyposazenia mieszkan, meblowe, motoryzacyjne itp.
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Waznym wskaznikiem urbanistycznym jest iloS¢ sklepdw przypadajgcych na
1000 mieszkancéw. Pozwala on na porownanie do innych miast gestosci
rozmieszczenia sklepow w Szczecinie. Nastepny zas wskaznik tj. ilosci
mieszkancow przypadajacych na jeden sklep pozwala na posrednig ocene kondyciji

handlu ze wzgledu na ilos¢ posiadanych klientow.

Tabela 2. llos¢ sklepéw na 1000 mieszkancow oraz ilos¢ mieszkancoéw

przypadajacych na jeden sklep w Szczecinie i porownanie do wybranych miast.

Lp Miasto Ludnos¢ llo$¢ sklepow | llosé sklepow llos¢
na 1000 mieszkancow
mieszkancéow na 1 sklep

1 | Szczecin 413294 4930 11,9 83,8

2 | Gdansk 461000 5123 11,1 90

3 | Katowice 325000 4325 13,3 75,1

4 | Poznan 577000 8342 14,4 69,1

5 | Wroctaw 639000 6538 10,2 97,7

6 |todz 780000 9206 11,8 84,7

7 | Krakow 757000 10666 14 70,9

8 | Warszawa 1688000 19989 11,8 84,4

Zrodto. Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

W Szczecinie jest 11,9 sklepéw przypadajgcych na 1000 mieszkancéw — jest
to wskaznik poréwnywalny do todzi i do Warszawy, ale wyzszy niz np. we
Wroctawiu 10,2.

Dla poréwnania skali problemu polskiego i szczecinskiego handlu przedstawiamy

poziom tego wskaznika w wybranych krajach UE.

Tabela 3. llos¢ sklepdw na 1000 mieszkancdédw w wybranych krajach UE.

Kraj llo$¢ sklepow na 1000

mieszkancow

Polska 11,8
Portugalia 4,2
Francja 1,3
Niemcy 1,6

Zrodto; Urzad Statystyczny i Eurostat

Poréwnanie tych informacji o stanie handlu w Szczecinie i w Polsce do stanu
w UE wskazuje na kierunek zmian jakie beda nastepowa¢ w sieci handlowe;.

ZmniejszaC sie bedzie ilosS¢ sklepow, przy zwiekszajgcej sie powierzchni sieci
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handlowej i wzrastajacej sredniej powierzchni sklepow. Nastepowaé bedzie zatem

rozwoj tzw. osrodkéw handlowych.

Wskaznik ilosci mieszkancow przypadajacych na jeden sklep wynosi w
Szczecinie 83,8 i jest on wyzszy niz w Katowicach 75,1 i w Poznaniu 69,1, ale nizszy
niz we Wroctawiu 97,7 i w Gdansku 90. Jest to bardzo istotny wskaznik dla
handlowcoéw. Przedstawia bowiem posrednio kondycje finansowg sieci handlowej
gdyz oznacza, ze srednio jeden sklep utrzymuje sie z zakupow 83,8 mieszkancow
Szczecina. Czy to duzo, czy mato mozna oceni¢ przez poréwnanie tego wskaznika
do Sredniej ilosci mieszkancow przypadajgcych na jeden sklep w krajach Europy

zachodniej, wynosi on 280-320.

W Polsce mimo szybkiego rozwoju super/hipermarketow, jest ich i tak jeszcze
mato w stosunku do liczby ludnos$ci w poréwnaniu do innych krajow. Na jeden
super/hipermarket przypada 40600 mieszkancéw, zas w takich krajach jak Francja

3900, w Niemczech 2500, a nawet w Czechach 11300 mieszkancow.

Tabela 4. Liczba super/hipermarketow oraz ilo§¢ mieszkancow przypadajgca na

jeden super/hipermarket w wybranych krajach UE (w zaokragleniu).

Lp Kraj Mieszkancy Liczba llo$¢ mieszkancéw
super/hipermarketéw na jeden

super/hipermarket

1 |Polska 38600000 950 40600

2 |Czechy 10200000 900 11300

3 |Niemcy 82600000 34000 2500

3 |Francja 59400000 15000 3900

4 | Wielka Brytania 61400000 7200 8500

Zrodho; Eurostat

W krajach Europy Zachodniej panuje z reguty korporacyjny model handlu. W
sasiadujacych z nami Niemcami jest 1,6 sklepdw na 1000 mieszkancéw®, podobnie
jest we Francji 1,3. We Francji w 1960 roku byto 490000 sklepéw — aktualnie jest ich
95000. Natomiast we Wioszech podobnie jak w Polsce panuje tradycyjny - rodzinny

model handlu, przecietne zatrudnienie we witoskim sklepie wynosi 2,1 osoby, czyli

3 - w miastach
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jest podobne jak w Polsce. W Niemczech za$ s$rednie zatrudnienie w sklepach

wynosi 9 oséb.

Targowiska

Tabela 5. Targowiska w Szczecinie w latach 1999-2003

Wyszczegdlnienie 1999 2000 2001 2002 2003
Targowiska 19 19 19 20 21
Liczba punktéw sprzedazy detalicznej 1529 1257 1723 1643 1795
Powierzchnia targowisk w tys. m.kw. 78,9 72,8 71,5 104,2 137,7

Zrédio. Urzad Statystyczny
Sie¢ handlowg w Szczecinie tj. sklepdw o statej lokalizacji uzupetniajg
targowiska miejskie. Ta forma handlu bazarowego nalezy do kategorii tzw. handlu
obwozZnego, bowiem sprzedawca moze przemieszczacC sie ze swym towarem na
rézne targowiska. Jest to z reguly handel ruchomy i zazwyczaj pracujacy
przemiennie, ale i posiadajgcy state punkty sprzedazy. Handel targowiskowy swdj
okres boomu miat na poczatku lat dziewiecdziesiatych. Jednak w Szczecinie
zaobserwowa¢ mozna w przeciwienstwie do wiekszosci polskich miast, ze handel
targowiskowy nie ma tendencji spadkowej. Na targowiskach wiekszo$¢ swoich

zakupow spozywczych dokonuje 7,3% mieszkancow Szczecina, a art.
przemystowych 5,5%. Obecnie kupcy handlujgcy na targowiskach starajg sie je
ucywilizowacé. Powstajg state pawilony, coraz wiecej powierzchni jest zadaszonych,
poprawiajg sie warunki sanitarne. Kupcy widzg juz, ze nalezy sie zorganizowac z
wielu jednoosobowych firm w zrzeszenia realizujgce wspdlny cel walki o przetrwanie

z konkurencyjnymi formami handlu.
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2. Stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancoéw przez sie¢ handlowa

miasta

2.1. Indeks Jakosci Sieci Handlowej

Indeks Jakosci Sieci Handlowej powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na
pytanie; Jak P/P ocenia istniejagcq sie¢ sklepéw w miescie w poszczegodlnych
branzach w skali ocen od 1 bardzo zle do 5 bardzo dobrze? Tworzony jest przez
obliczenie Srednich ocen przyznanych przez mieszkancow. Im wiecej jest ocen
negatywnych tym gorszy (nizszy) jest wskaznik.

Poniewaz jest to pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Handlowej w
Szczecinie, mozna bedzie stwierdzi¢ na jego podstawie pewien aktualny stan, bez

mozliwosci oceny dynamiki zmian w stosunku do potrzeb mieszkancéw.

Wykres 3. Indeks Jakosci Sieci Handlowej wg branz w Szczecinie.

—&—indeks oceny sieci handlowej

5
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< '«I)6 R

Zrédto. Instytut Eurotest.

Dobra ocena jakosci sieci handlowej nastepuje w przedziale powyzej 4 punktow,
Srednia ocena w przedziale 3 do 3,9 punktow, za$ zta ocena w przedziale ponizej 2,9
punktow.
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Najlepiej jest oceniana jakos¢ sieci sklepow:
- RTV AGD, indeks 4,4
- spozywczych, indeks 4,1

przemystowych z art. czestego zakupu, indeks 4

- remontowo-budowlanych typu dom i ogréd, indeks 4
Gorzej jest oceniana jakos¢ sklepow;

- z odziezg i obuwiem, indeks 3,6

- sport i turystyka, indeks 3,9
Najgorzej jest oceniana jakos¢ sieci sklepow:

- meblowych i wyposazenie wnetrz, indeks 1,8

Z powyzszej oceny jakosci i nasycenia sieci handlowej wynika, ze mieszkancy
Szczecina widza potrzebe poprawy jej stanu w nastepujacych branzach:

- sklepy specjalistyczne z meblami i wyposazeniem wnetrz

poprawy wymaga jakosc¢ sieci handlowej (indeks jakosci 1,8), odczuwalny
jest najbardziej z badanych branz niedobdr ilosciowy specjalistycznych
supermarketow (indeks nasycenia -8,6), natomiast  stan nasycenia
tradycyjnych sklepow jest na dobrym poziomie (indeks nasycenia —2)

- sklepy z odzieza i obuwiem

poprawy wymaga jakos$¢ sieci handlowej (indeks jakosci 3,6), w ocenie
mieszkancoéw wystepujg braki dobrych sklepéw tradycyjnych (indeks
nasycenia —4,3), stan nasycenia supermarketami jest na dobrym poziomie
(indeks nasycenia —3,1)

- sklepy specjalistyczne sportowe i z art. turystyczno-wypoczynkowymi:

poprawy wymaga jakosc¢ sieci handlowej, ktory jest na srednim poziomie
(indeks jakosci 3,9), natomiast nasycenie sklepami zaréwno tradycyjnymi
(indeks nasycenia —3,2), jak i supermarketami (indeks nasycenia —2) jest na

dobrym poziomie
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2.2 Analiza dotychczasowego rozwoju wielkosci powierzchni sprzedazy

sklepow

Podstawowg jednostkg handlowg jest sklep. Wielko$¢ sklepu dla oceny
rynkowej wyrazana jest w metrach kwadratowych powierzchni sprzedazy®.

Powierzchnia sprzedazy sklepéow w Szczecinie w 2004 roku w poréwnaniu do
roku 1999 wzrosta o 230,4 tys. m.kw. to jest o 34,3%. Zas w tym samym czasie
ilos¢ sklepow spadta o 10,7%.

Wskaznikiem, ktory okresla przemiany jakosciowe w sieci handlowej jest tzw.
wskaznik urbanistyczny (powierzchnia sprzedazowa sklepow na 1000
mieszkancow). Wskaznik ten wynosi w Szczecinie 1234 m.kw, dla poréwnania w

todzi 1198,7 m.kw, a Srednia krajowa 1150 m.kw.

Wykres 4. Powierzchnia sprzedazy sklepoéw detalicznych Szczecinie
w latach 1999-2004.

e==Pow. sprzedazy w tys. m.kw.
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Zrédio Urzad Statystyczny.
Dla 2004r. obliczona tendencja.

% _ powierzchnia sprzedazy (lub sprzedazowa) jest to czes¢ lokalu sklepowego dostepna dla klientow, bez tzw.
zaplecza i magazynow
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Mimo okresowych wahan wielko$ci powierzchni sprzedazy sieci handlowej,
(spadek w 2000 roku) utrzymuje sie tendencja wzrostowa w analizowanym okresie w
latach 1999-2004.

Udziat powierzchni sprzedazy supermarketéw, hipermarketow i domoéw
towarowych, handlowych (118330 m.kw.) do powierzchni sprzedazy ogétu sklepdw w
Szczecinie (510100 m.kw.) wynosi 23,1%, dla poréwnania w Bydgoszczy wynosi
22,5%, a w skali kraju 18,7%.

Waznym wskaznikiem charakteryzujgcym stan konsolidacji sieci handlowej
jest srednia powierzchnia sprzedazy sklepéw. Wynosi ona w Szczecinie 103,4 m.kw.

i jest podobna jak w todzi 102,2 m.kw. Srednia krajowa wynosi 68,5 m.kw.

Wykres 5. Srednia powierzchnia sprzedazy sklepéw detalicznych Szczecinie
w latach 1999-2004.

e 3r pow sprzedazy m.kw.
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Zrédto. Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest.

Wyzszy wskaznik sredniej powierzchni sprzedazy sklepow w porownaniu do
Sredniej krajowej jak i jej wzrost w analizowanym okresie swiadczy o postepujacej

konsolidacji sieci handlowej w Szczecinie. Co to oznacza?
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Konsolidacja handlu dla klientéw, oznacza zakupy w lepszych warunkach, w
lepiej zorganizowanych sklepach i na wiekszej powierzchni handlowej. Skutkowac to
moze jednak mniejszg iloscig sklepdw.

Konsolidacja dla handlu oznacza powiekszanie sie przedsiebiorstw handlowych,
przejecia i likwidacje mniejszych firm, a takze szanse na wzrost kondycji finansowej i
wyzsze obroty. Jest jednak przede wszystkim przejawem ekspansji sklepow
wielkopowierzchniowych i sieciowych. Oznacza jednoczesnie zagrozenie dla matych
z reguly rodzinnych firm handlowych.

Konsolidacja handlu dla miasta oznacza mozliwos¢ rezygnaciji firm handlowych z
matych lokali lub adaptacja lokali i tgczenie ich w wieksze sklepy. Jest przejawem
wzrastajgcej dominacji nowych form handlu tj. super/hipermarketow i centréw
handlowych nad sklepami tradycyjnymi. Oznacza to istotne zmiany w przestrzeni
miejskiej, w zagospodarowaniu miasta oraz wptywa na stan komunikacji i strukture

rynku pracy.
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3. Preferencje mieszkancoéw miasta w rozwoju sieci handlowej

3.1. Gtéwne kryteria wyboru miejsca zakupéw wg form handlu

Zaspokojenie potrzeb klientow powinno by¢é sensem i celem dziatania
handlowca. Duze sieci handlowe realizujg zazwyczaj strategie marketingowe, ktére
nieco réznig sie od siebie, ale generalng zasadq jest, ze ,klienci sg wszedzie tacy
sami”. Przygotowujg uniwersalng oferte handlowa super/hipermarketow dla
szerokiego grona odbiorcow popartg zmasowanymi dziataniami marketingowymi.

Inaczej traktujg klientow mate tradycyjne sklepy. Sprzedawcy znajg z reguty
swoich klientow oraz ich indywidualne potrzeby i przyzwyczajenia. Zakup odbywa
sie na podstawie dialogu. Sprzedawca ma osobisty kontakt z klientem.

Klienci majg wilasne kryteria, ktorymi sie kierujga przy wyborze miejsca
zakupow. Sa one subiektywne i czesto sktadajg sie jeszcze z szeregu innych
czynnikéw, ale poznanie ich pozwala zrozumie¢ jakie sg gtdwne kryteria wyboru
sklepu.

Wykres 6. Co decyduje o wyborze sklepu jako miejsca zakupdw?

bliska lokalizacja

niska cena

duzy wybor towaréw

godziny otwarcia

parking

mita obstuga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto. Instytut Eurotest
(dane nie sumujg sie do 100%,
bo mozna byto poda¢ kilka odpowiedzi)
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Mieszkancy Szczecina dokonujgc wyboru sklepu najczes$ciej kierujg sie bliskg

lokalizacjg , niskg ceng oraz duzym wyborem towarow.

Z tych trzech najwazniejszych kryteriow pierwszy z nich tj. bliska lokalizacja

jest najczesciej atutem matych sklepdw, natomiast dwa nastepne najwazniejsze

kryteria tj. niskie ceny i duzy wybor towaréw sg z reguty atutem super/hipermarketéw.

Gdzie zatem mieszkancy Szczecina zwykle dokonujg zakupéw artykutdw

spozywczych oraz przemystowych codziennego uzytki?

Wykres 7. Gdzie mieszkancy Szczecina robig zwykle wiekszos¢ zakupow art.

spozywczych?

50,00%-
45,00%-
40,00%
35,00%+
30,00%+
25,00%+
20,00%+
15,00%
10,00%

5,00%-

0,00%

super/hiperm.

sam osiedlowy

maly sklep

targowisko

Zrédto. Instytut Eurotest.

Najwieksza czeS¢ mieszkancow Szczecina 46,7% dokonuje w wiekszosci zakupy

artykutdbw spozywczych w super/hipermarketach i samach osiedlowych/dyskontach
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29,9%. W sklepach tradycyjnych zwykle robi wiekszos¢ zakupdw art. spozywczych
16,1% badanych, zas na targowisku 7,3% badanych.

Wykres 8. Gdzie mieszkancy Szczecina dokonujg wiekszos¢ zakupow artykutéw

przemystowych codziennego uzytku (np. $rodki czystosci, chemia gosp.)?

60,00%- super/hiperm

50,00%

40,00% sam osiedlowy

30,00%
maty sklep

20,00%-

targowisko

10,00%-

0,00%

Zrédio. Instytut Eurotest.

Najwiecej mieszkancéw Szczecina 50,6% robi w wiekszosci zakupy artykutéw
przemystowych codziennego uzytku (np. sSrodki czystosci, chemia gosp.) w
super/hipermarketach, w samach osiedlowych/dyskontach. zwykle robi wiekszosc¢
zakupdw 28,7%, za$ w matych sklepach 15,2%, a na targowisku 5,5% badanych.

Kryteria wyboru miejsca zakupéw w Szczecinie sa podobne jak w innych
duzych miastach  kraju. Czesciej dokonywane sa zakupy w
super/hipermarketach oraz w samach osiedlowych/dyskontach niz przez
mieszkancéw mniejszych miast. Udziat w zakupach dokonywanych w
tradycyjnych sklepach jest mniejszy, ale nieco wyzszy jest udziat w zakupach

na targowiskach.

21



4. Kierunki rozwoju sieci handlowej i ustug

4.1 Kierunki rozwoju handlu

Przypadek, a moze swiadomy eksperyment spowodowat, ze w 1912 roku na
zachodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych w Kalifornii powstaty pierwsze w historii
handlu dwa sklepy, w ktérych zastosowano nieznang dotychczas metode obstugi —
samoobstuge. Z perspektywy czasu mozemy powiedzie¢, ze samoobstuga musiata
sie pojawi¢ jako naturalna konsekwencja uprzemystowienia. Zniecierpliwieni staniem
w kolejkach klienci zaczynali prawdopodobnie sami bra¢ sobie towar, zostawiajgc na
ladzie odliczone pienigdze, co natkneto ktdregos z kupcow mysla o wykorzystaniu

owego odruchu na wiekszg skale.

Dostrzegalny w stosunku do tradycyjnego handlu rozwéj samoobstugi nastgpit
po drugiej wojnie Swiatowej. Sukces rozwoju tej formy handlu nie mozna
wyttumaczy¢ bez uwzglednienia rozwoju motoryzacji i wzrostu ilosci samochoddéw
osobowych. Zalezno$¢ hipermarketu od infrastruktury drogowej jest wielka. Na fakt,
ze hipermarkety jako forma dystrybucji, sg niejako pochodng motoryzacji
indywidualnej wskazujg przede wszystkim doswiadczenia amerykanskie, bowiem
wraz z nadejsciem ery samochodu nastgpita prawdziwa rewolucja w rozwoju miast.
Samochdd zaczat zastepowac i uzupetnia¢ komunikacje publiczng. Odkad odlegtos¢
przestata byC problemem, przedmiescia zaczety gwaltownie sie rozrastaé.
AktywnosC zaczeta przenosi¢ sie na obrzeza miast, bowiem uktady drogowo-
urbanizacyjne w tradycyjnych centrach miast nie byly dostosowane do
zwiekszajgcego sie ruchu samochodowego. Skutkowato to przenoszeniem sie

dziatalno$ci gospodarczej poza obreb historycznie uksztattowanego centrum’.

Rozwdj nowych metod obstugi nastgpit zarébwno z uwagi na rosnhgcqg
aktywnos¢ zawodowg kobiet, brak czasu na zakupy jak i dzieki rozwojowi motoryzaciji

indywidualnej.

W zasadzie wszyscy wiedzg na czym polega tradycyjng obstuga i samoobstuga,

warto jednak przedstawic¢ jaki ma wptyw na organizacje handlu;

7 - na podstawie; Hipermarket, a teoria ekonomiki transportu, Adam Fularz
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Tradycyjna obstuga

Tradycyjna obstuga nabywcéw w sklepie opiera sie na podstawowych

zasadach:

- nabywca zgtasza che¢ nabycia towaru

- towar podaje i pakuje sprzedawca

- nabywca pfaci za towar

- obstuga przebiega szeregowo, wg kolejnosci stojgcych nabywcow

Wszystkie czynno$ci sprzedazowe wykonywane sg przez sprzedawce, a rola
kupujgcego sprowadza sie do zgtoszenia checi zakupu okreslonych towaréw i po
zaptacie naleznosci dokonanie odbioru towaru.

Poniewaz proces sprzedazy uksztattowany jest pod wptywem dialogu, trwa
dos¢ dtugo szczegdlnie gdy przedmiotem zakupu jest kilkanascie towaréw. Przy
wiekszych zakupach i masowym zgtaszaniu sie do sklepu nabywcéw, powstawaty
zatory. Przy nieregularnym (co jest oczywiste) w ciggu dnia naptywie klientéw
tworzyty sie kolejki. Jesli w kolejce stato 10 osob, a obstuga jednej osoby trwata 3
minuty, to ostatnia osoba zostanie obstuzona dopiero za 30 minut.

Tradycyjna metoda obstugi jest jednak potrzebna i w pewnych okolicznosciach
niezastgpiona np. przy zakupie towaréw z wysokim stopniem wybieralnosci
(bizuteria, elektronika, drogi sprzet itp.), jak i z uwagi na indywidualne potrzeby i
przyzwyczajenia nabywcow, gdy oczekiwany jest przez bardziej wymagajgcego

nabywce wyzszy poziom obstugi i pomoc przy wyborze towaru.

Samoobstuga
Samoobstugowa metoda obstugi to odwrdcenie porzadku obowigzujgacego
przy tradycyjnej obstudze. Opiera sie na nastepujgcych zasadach:
- nabywca ma petny dostep do kupowanego towaru
- nabywca sam pobiera i transportuje do kasy towar

- nabywca zgtasza sie do kasy i po zaptacie sam pakuje towar

Kazdy z klientow indywidualnie okresla czas swego przebywania na sali
sprzedazy i czas jaki poswieci na wybor towardw. Nie ogranicza to z zasady dostepu
innym klientom do regatow z towarem. Kontakt z personelem sklepu nastepuje tylko

w przypadkach interwencyjnych.
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Do zalet samoobstugi naleza:

- odcigzenie handlu od wielu czynnosci przygotowawczych, ktore sg lepiej i tanigj
przygotowywane juz na tasmie produkcyjnej

- wptywanie na postep w technice handlu oraz wyposazenia technicznego sklepéw

- powstawanie nowych systeméw logistycznych usprawniajacych dystrybucje

Samoobstuga ma rowniez ograniczenia:

- do artykutdw o znacznej cenie jednostkowej bezposredni dostep musi by¢
ograniczony

- gteboko$¢ asortymentu ogranicza przejrzysto$¢ oferty handlowej,

- samoobstuga wymaga pewnego wysitku — co moze sie nie podobac¢ pewnej grupie
klientow

Klasyfikacja samoobstugowych sklepow

wielkopowierzchniowych

Ponizej przedstawiamy podstawowe rodzaje wielkopowierzchniowych sklepéw
samoobstugowych w kategorii powyzej 400 m.kw. powierzchni sprzedazy
funkcjonujacych we wspéiczesnej sieci handlowej. Nazewnictwo ich pochodzi z
jezyka angielskiego. Wielkopowierzchniowe obiekty handlowe sg definiowane
nieostro, bowiem granice miedzy wymienionymi wielkosciami sg w zasadzie umowne

i wynikajg raczej z obserwaciji panujacej rzeczywistosci.

Supersam

Jest to sklep z petnym wyborem towaréw zywnosciowych, znaczgacym
udzialem towaréw Swiezych oraz podstawowym asortymentem artykutdw
przemystowych dla gospodarstwa domowego.
Wielko$¢:
400-1000 m? p.s. przecietnie 600-1000 m?. Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto
80% pow. uzytkowej. Najczesciej supersamy mieszczg sie w wolno stojgcych
samodzielnych pawilonach, ale mogg zajmowac takze podziemia lub partery domow
towarowych, zajmujg takze lokale wygospodarowane w starej substancji budowlanej

przez zabudowe podworek, oficyn itp.
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Asortyment:

Artykuty zywnos$ciowe zajmujg okoto 36% p.s. i siegaja 4,5 tys. pozycji, plus grupa
artykutow przemystowych czestego zakupu, wystepuje tez niewielka ilos¢ artykutéw
sporadycznego zakupu najczesciej drobny sprzet gospodarstwa domowego itp.
Lokalizacja:

Supersamy sg ukierunkowane na nabywce zmotoryzowanego, mieszczg sie w
centrach i osrodkach handlowych na szczeblu miedzyosiedlowym i dzielnicowym.
Metoda obstugi:

Samoobstuga z centralnym inkasem, uzupetniona stoiskiem tradycyjnym ze swiezg
zywnoscia. Klienci wyposazeni sg wytacznie w wozki samoobstugowe lub koszyki.
Liczba klientéw okoto 900 os6b dziennie.

Produktywno$é powierzchni sprzedazowej okoto 5 tys. €/ m?

Zatrudnienie - 1 osoba/35 m? p.s.

Liczba artykutéw na 1 m? p.s. — 8,4

Rotacja zapasow — 22 dni

Liczba kas rejestracyjnych zwykle — od 4 do 9

Liczba miejsc na parkingu okoto 50-100

Promien obstugi okoto 2-3 km. (tzn. zasieg oddziatywania), obstuguje teren
zamieszkaty przez okoto 4500 mieszkancow.

Szybka gastronomia i drobne ustugi naprawcze, pralnia, czesto jest niewielka galeria
drobnych sklepéw.

Poziom cen:

Mniej niz Sredni, ale nie najnizszy (oprécz discountow).

Image:

Wieksze zakupy. Kompletno$¢é asortymentu, dogodnos¢ lokalizacji, dobra jakos¢ i

cena.

<]

Rozwo;:
Supersamy zalicza sie do sklepdw o jednym z najnizszych poziomow kosztéw

osobowych oraz o najkorzystniejszych osiggnieciach technologicznych i
ekonomicznych. Z biegiem czasu daje sie zaobserwowac postepujaca koncentracje,
w wyniku ktorej maleje ogolna liczba supersamow, ale rosnie ich Srednia
powierzchnia. W sumie tworzg dobrze akceptowang przez nabywcoéw kombinacje

powigzan ceny z jakosciq i lokalizacja.
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Odmiany:
Sklep dyskontowy (ang. discount), stanowig uproszczong odmiane supersamu

nastawiong na przewodnictwo w dziedzinie niskich cen. Osiggane to jest gtdwnie
przez obnizony do niezbednego minimum standard obstugi handlowej. Sklepy
charakteryzujg sie prostym wystrojem i umeblowaniem, towary sprzedawane sg
prosto z kartonow, pakietow, ktére dla wygody klientdw mogg by¢ umieszczone na
regatach sklepowych, ale czesto ustawiane sg wprost na podtodze. Sprzedawany
asortyment jest ograniczony, przy czym program sprzedazy ukierunkowany jest
silniej na cotygodniowe zakupy dokonywane w ilosciach péthurtowych. W branzach
towaréow nie zywnosciowych o bardziej wybieralnym charakterze (np. sprzet AGD,
RTV) sprzedawane sag wylgcznie ,szlagiery cenowe” incydentalnie i w zupetnie
przypadkowym zestawieniu. Naturalng lokalizacjg sklepéw dyskontowych sg centra i
osrodki handlowe oraz wszelkie inne wieksze skupiska sieci handlowej, chociaz
mniejsze sklepy spotykane sg coraz czesciej w lokalizacjach rozproszonych. Czesto
nastepuje komplementarne sasiedztwo sklepéw matych z ofertg nie dostepng w
dyskoncie.

Sklepy dyskontowe podlegajg statemu rozwojowi, ale takze réznicowaniu. W ciggu
ostatniego dwudziestolecia nawet najbardziej spartanskie (np. ALDI) zmienity swe
oblicze na bardziej przypominajgce zwykly supermarket. W rozwoju handlu

przewiduje sie wzrost udziatu sklepéw dyskontowych.

Supermarket
Wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy z artykutami codziennego i
okresowego zakupu.
Wielko$¢:
1000-2500 m? p.s. przecietnie 2000 m? . Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75%
pow. uzytkowej. Niemal bez wyjgtku sg to wolno stojgce prefabrykowane hale
parterowe typy przemystowego, rzadziej dwupoziomowe.
Asortyment:
Artykuty zywnosciowe zajmujg okoto 40% p.s. Liczba artykutdbw siega 30-45 tys.
pozycji i charakteryzuje sie dalszym przesunieciem (niz supermarkety) w strone
towarow nie zywnosciowych. Oferta zawiera tez podstawowe odmiany artykutéw
okresowego zakupu, gtéwnie odziezy, obuwia, sprzetu gospodarstwa domowego, a
takze sprzetu RTV, AGD.
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Lokalizacja:
Stanowi typowy sktadnik podmiejskiego lub dzielnicowego osrodka handlowego

Sredniej wielkosci, chociaz czesto obiekty takie pojawiaja sie w krajobrazie
Srodmiejskim.

Metoda obstugi:

Samoobstuga z centralnym inkasem. W dziatach z pogranicza towaréw ,,okresowego
zakupu” obstuga ma charakter bardziej preselekcyjny®. Klienci wyposazeni sg
wytacznie w wozki samoobstugowe lub koszyki.

Liczba klientéw okoto 1500 o0s6b dziennie.

Produktywnos$é powierzchni sprzedazy okoto 4 tys. €/ m?

Zatrudnienie — 1 osoba/50 m? p.s.

Liczba artykutéw na 1 m?p.s. - 7,4

Rotacja zapaséw — 20 dni

Liczba kas rejestracyjnych zwykle okoto 10 -15

Liczba miejsc na parkingu okoto 100 - 400

Promien obstugi okoto 3 - 10 km. (tzn. zasieg oddziatywania), obstuguje teren
zamieszkaty przez okoto 10000 mieszkancéw.

Liczne ustugi gastronomii, filia banku, biuro podrézy, pralnia, ustugi fryzjerskie i
kosmetyczne, ,przechowalnia dla dzieci”, galeria sklepow, czesto jest stacja
benzynowa. Program ustugowy wzmacnia taczng atrakcyjnos¢ obiektu z punktu
widzenia kompletnosci oferty handlowo-ustugowe;.

Poziom cen:

Utrzymujg niski poziom cen. Sklepy te starajg sie utrzymac zasade discouontowa, ale
nie w takim stopniu jak typowe discounty.

Image:

Bardzo duzy wybor asortymentdéw towardw przy niskiej cenie. Wszystko pod jednym
dachem

Rozwo;:

Ze statystyk swiatowych wytania sie wzrastajacy trend liczby takich obiektéw, chociaz

w krajach najwyzej rozwinietych nie nastepuje juz ich znaczacy rozwoj ilosciowy.

¥ _tj. z udziatem sprzedawcow
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Hipermarket
Wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy taczacy w sobie cechy domu
towarowego i dyskontu pod wzgledem cen, ale przy wyzszym poziomie obstugi.
Wielko$¢:
Od 2500 m? p.s. przecietnie 8000 m? . Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75%
pow. uzytkowej. Sg to z reguty wolno stojgce prefabrykowane hale parterowe typu
przemystowego, a w poblizu centréw miast i dzielnic sg to czesto dwu-trzypoziomowe
architektoniczne dopasowane obiekty z parkingiem podziemnym lub/i naziemnym.
Asortyment:
Struktura asortymentowa wykracza poza ramy artykutéw codziennego i okresowego
zakupu, obejmujgc petny asortyment towaréw, ktorych liczba wynosi od 60000 do
150000. Artykuty Zywnosciowe zajmujg okoto 25-35% p.s.
Lokalizacja:
Klasyczng lokalizacjg sg podmiejskie, regionalne i dzielnicowe os$rodki handlowe.

Metoda obstugi:

Przewaza samoobstuga z centralnym inkasem 2z zastosowaniem preselekcji w
wypadku towarow wybieralnych, a takze petna obstuga z wysokim stopniem
wizualizacji ekspozycji towarowej oraz sprzedaz wg wzorow.

Klienci wyposazeni sg wytacznie w wozki samoobstugowe lub koszyki.

Liczba klientéw 2500-5000 os6b dziennie.

Produktywno$é powierzchni sprzedazy okoto 3,5 tys. €/ m?

Zatrudnienie — 1 osoba/60-80 m? p.s.

Liczba artykutéw na 1 m? p.s. — 6,5

Rotacja zapaséw — 20 dni

Liczba kas rejestracyjnych 15 do 30

Liczba miejsc na parkingu okoto 300 — 1000

Promien obstugi okoto 10 - 30 km. (tzn. zasieg oddziatywania), obstuguje teren
zamieszkaty przez okoto 10000-50000 mieszkancow

Bardzo bogaty program ustug towarzyszacych oraz obudowa licznymi sklepami,
butikami, liczne ustugi gastronomii, filia banku, biuro podrézy, pralnia, ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne, ,przechowalnia dla dzieci’, itp, czesto jest stacja

benzynowa. Bogaty program ustugowy wzmacnia atrakcyjnos¢ obiektu z punktu
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widzenia kompletnosci oferty handlowo-ustugowej — wszystko pod jednym dachem
dla catej rodziny. Czesto wystepujg réwniez obiekty rozrywkowe (np. multikino).
Poziom cen:

Ceny zwykle ponizej przecietnych ze znaczng liczbg ofert specjalnych, przecen i
wielu promocji.

Image:

Kompletny zakup za jednym razem. Wszystko pod jednym dachem dla catej rodziny.
Rozwo;:

Notuje sie staty przyrost tych obiektow wielkopowierzchniowych oraz wzrost ich
przecietnych wymiarow. Po gigantomanii lat 70 tych, kiedy to powstaty najwicksze

obiekty notuje sie ponownie ozywienie fali gigantow.

Cash&Carry

Wielko$¢ wynosi okoto 8000-15000 m? p.s. przecietnie 10000 m?. Sg to
samoobstugowe obiekty hurtowe. Nastawione sg na zaopatrzenie drobnego handlu
detalicznego, lokali gastronomicznych, zaktadéw zywienia, innych firm i instytuciji,
(czesto do klientow nalezg tez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢é gospodarczg).
Istota C&C polega na tym, ze nabywcy sami wybierajg i odbierajg towar opfacajgc
nalezno$¢ na miejscu wytacznie gotéwka (po cenie hurtowej). Réznica w poréwnaniu
do hipermarketu polega na tym, ze towar wystepuje w opakowaniach zbiorczych, a
stanowiska inkasa wyposazone sg w mozliwos¢ wystawiania faktur. Kontrolowany
jest rowniez wstep tylko dla osob (firm) posiadajgcych specjalng karte

identyfikacyjna.

Handel elektroniczny w procesie rozwoju handiu.

Omawiajagc rézne formy handlu nalezy tez wymieni¢ handel elektroniczny,
ktorego rozwdj w ostatnim czasie nastepuje dzieki rozwojowi internetu i
komputeryzacji. Handel elektroniczny okre$lany jest jako: sprzedaz i dystrybucja
towaréw oraz ustug poprzez sieci telekomunikacyjne. Najbardziej uniwersalnym
narzedziem handlu elektronicznego jest internet ze swoim potencjatem
multimedialnym.  Elektroniczny handel wptywa na proces globalizacji handlu,
bowiem umozliwia dokonywanie zakupdw na odlegto$¢. Sprzyja wprowadzeniu

innowacyjnych metod wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami i jest czynnikiem
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podnoszacym konkurencyjnos¢ firm.  Sie¢ internetowa coraz czesciej wystepuje
jako sklep. Prawie co trzeci Amerykanin, Niemiec i Brytyjczyk, ktérzy majg dostep do
internetu dokonuje zakupéw za jego posrednictwem®. W Polsce kupuje w internecie
5% tych, ktérzy majg dostep do sieci. Najczesciej kupowanymi towarami sg ksigzki,
kasety, ptyty CD, odziez, ustugi turystyczne, a nawet artykuty spozywcze. Pod
wzgledem korzystajgcych z internetu nasz kraj jest na 29 miejscu z 36 badanych
krajow Europy i Ameryki. W Polsce w dziatajgcych w 2002r. okoto 500 sklepach
internetowych, klienci indywidualni dokonali zakupéw na okoto 14,5 min. zt. W
poréwnaniu do handlu tradycyjnego i hipermarketéw - e-handel jest jeszcze w
poczatkowej fazie rozwoju.

Jednak pojawiajg sie nowe mozliwosci i warunki, ktére polski e-commerce
mogg ozywi¢. Jest to przede wszystkim ustawa o podpisie elektronicznym, karty
elektroniczne Visa do realizowania ptatnosci, zwiekszenie dostepu do internetu
poprzez nowg oferte UPC Telewizji Kablowej ,chello” i Telekomunikacji Polskiej S.A.
.Neostrada”. Testowany jest tez sposdéb taczenia sie z internetem przez zwykte
gniazdka sieci elektrycznej, ktore sg przeciez w kazdym domu.

Jak bedzie wyglgdat handel elektroniczny w przyszitosci nie wiadomo, ale juz
dzisiaj prezentowane sg na wystawach swiatowych ,inteligentne lodéwki”, ktére same

mogqg zamawiac przez internet artykuty spozywcze.

4.2. Kierunki rozwoju ustug.

Kolejnym zadaniem badania byto pozyskanie danych w celu ustalenia stanu
nasycenia ustugami, okreslonego za pomocg Indeksu Stanu Sieci Ustug.

Indeks Stanu Sieci Ustug jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia ustugami
w poszczegolnych branzach:

1. Ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby

2. Ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne,
naprawy itp.
Ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.
Ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie itp.

Ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe itp.

o g~ W

Ustugi tacznosci, telefonii, i informatyki

? - badanie Taylor Nelson Softres w 36 krajach, realizowane w 2002r.

30



7. Ustugi transportu i komunikacji

Indeks powstaje w wyniku udzielonych odpowiedzi na pytanie; Czy P/P
zdaniem w miescie jest wystarczajqca iloS¢ punktow ustugowych w wymienionych
branzach? Budowa Indeksu opiera sie na analizie odpowiedzi, ktére wskazujg na

braki ilosciowe ustug w poszczegdlnych branzach.

Wykres 9. Nasycenie ustugami w Szczecinie. Indeks Stanu Sieci Ustugowej w

odniesieniu do siedmiu branz.

gastronomia bytowe rozrywkowe finansowe doradcze tacznosci transportu

-4,4

7,3

=10 -

Zrédto. Instytut Eurotest.

Dobre nasycenie ustugami wystepuje na poziomie indeksu do —4 punktéw,
Srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktéw, niskie nasycenie na poziomie
od -6,1 punktow.
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Stan nasycenia sieci ustugowej wg branz
Na poziomie dobrym:
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci ustugowej jest w nastepujgcych

branzach:
- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby

» indeks wynosi -2,3
- ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne, naprawy

itp.
» indeks wynosi-1,8
- ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe

» indeks wynosi -2,1

- ustuqi facznosci, telefonii, i informatyki

» indeks wynosi -2
Na poziomie srednim:
Na srednim poziomie stan nasycenia ustugami wystepuje w branzy:

- ustuqi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie itp

» indeks wynosi -4,4
Na poziomie niskim:
Najmniej zadowalajacy jest stan nasycenia ustugami w branzach:
- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp

» indeks wynosi -7,3

- ustugi transportu i komunikaciji

» indeks wynosi -6,8

Wyniki badania wskazujg, ze w dwoch branzach ustugowych zdaniem
mieszkancow Szczecina jest i niedobdr sieci ustugowej, z tym Zze w ustugach
transportu i komunikacji mieszkancy bardziej wskazywali na potrzebe poprawy
funkcjonowania komunikacji publicznej i na stan drég, a w ustugach rozrywkowych
wskazywali na brak ciekawych imprez i obiektdw gdzie mozna przyj$¢ z catg rodzina.
W ustugach finansowych $redni stan nasycenie nie wynika raczej z ilosci bankow,

ktorych nie brakuje lecz z ilosci bankomatéw oraz ich lokalizaciji.
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Indeks Jakosci Sieci Ustugowej powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na
pytanie; Jak P/P ocenia sie¢ ustugowg w miescie w poszczegolnych branzach w
Skali ocen od 1 bardzo Zle do 5 bardzo dobrze? Tworzony jest przez obliczenie
Srednich ocen przyznanych przez mieszkancow. Im wiecej jest ocen negatywnych
tym gorszy (nizszy) jest wskaznik.

Pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Ustugowej w Szczecinie, pozwala
stwierdzi¢ jej aktualny stan, nie mozna jednak dokonac¢ oceny dynamiki zmian w

stosunku do potrzeb mieszkancéow.

Wykres 10. Indeks Jakosci Sieci Ustugowej wg branz w Szczecinie.

——indeks oceny ustug

5
4 4 4,1 4 /I\4’3
\ 3,8 \.
3 2,9
2 2,2
1
0 . . . . . .

gastronomia  bytowe rozrywkowe finansowe  doradcze tacznosci  transportu

Zrédio. Instytut Eurotest.
Dobra ocena jakosci sieci ustugowej nastepuje w przedziale powyzej 4 punktow,
Srednia ocena w przedziale 3 do 3,9 punktow, za$ zta ocena w przedziale ponizej 2,9
punktow.

Najlepiej jest oceniana jakos¢ ustug w branzach:
- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby » indeks 4
- ustugi bytowe, fryzjer, kosmetyka, pralnie, motoryzacyjne, » indeks 4,1
- ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie > indeks 4
- ustugi tacznosci, telefonii i informatyki > indeks 4,3

Srednio jest oceniana jako$é ustug w branzy:
- ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe > indeks 3,8
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Najgorzej jest oceniana jakos¢ ustug w branzach:
- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy itp. > indeks 2,2
- ustugi transportu i komunikacji » indeks 2,9

Z powyzszej oceny jakosci i stanu nasycenia sieci ustugowej wynika, ze
mieszkancy Szczecina widza potrzebe poprawy stanu ustug w nastepujacych
branzach:

- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy itp.

poprawy wymaga jakosc sieci ustugowej (indeks jakosci 2,2), jest tez
najwiekszy niedobodr ilosciowy sposréd badanych branz (indeks

nasycenia -7,3), mieszkancy wskazywali np. mato ciekawych imprez, brak
obiektow rozrywkowych gdzie moze przyjs¢ catg rodzina

- ustugi transportu i komunikaciji

poprawy wymaga jakosc ustug (indeks jakosci 2,9), w tej branzy mieszkancy
majg wyzsze wymagania (indeks nasycenia -6,8) do komunikacji

publicznej i lepszego dostosowania jej funkcjonowania do swoich potrzeb, a
nie tylko dowozu do i z pracy

oraz w branzy ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksieqowe

poprawy wymaga w pewnym stopniu jakos¢ ustug (indeks jakosci 3,8),
bowiem stan nasycenia ustugami uznano za dobry (indeks nasycenia -2,1),
lecz w ocenie badanych brak jest odpowiedniej kontroli nad rzetelnoscig

Swiadczenia ustug doradczych
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5. Stan zatrudnienia w handlu i udziat w rynku pracy w miescie

5.1. Zmiany zatrudnienia w handlu

Na poczatku lat 90-tych handel pochtonat nadwyzke wolnej sity roboczej i
ztagodzit skutki bezrobocia w pierwszych latach transformacji gospodarcze;.
Powstawaty jedno lub dwuosobowe firmy handlowe w detalu i hurcie. W strukturze
polskiego handlu przewazajg zatem sklepy mate o tradycyjnej formie sprzedazy.

W Polsce otwarcie matego sklepu jest czesto jedyng alternatywg z uwagi na
wysokie bezrobocie oraz likwidacje miejsc pracy w restrukturyzowanych firmach i
catych branzach. Podejmowanie dziatalnosci handlowej jest zatem czesto
spowodowane determinacja ludzi, ktdrzy nie moga znalez¢ innego zrodta utrzymania.
Otwarcie matego sklepu nie wymaga przy tym zbyt wielkich naktadow kapitatowych
ani licencji i specjalizacji zawodowe;j.

Nadal w kraju jedynym dziatem gospodarki narodowej, w ktérym nie spada
zatrudnienie jest handel. Najwyzszym przecietnym zatrudnieniem w okresie od 1995
roku charakteryzowat sie handel detaliczny. Zatrudnienie to w poréwnaniu do 1995

roku zwiekszyto sie 0 22,3%.

Wykres 11. llos¢ pracujgcych w sklepach w Szczecinie w latach 1999-2004.

@ Pracujacy
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Zrédto. Urzad Statystyczny
Dla 2004r. obliczona tendencja.
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Zatrudnienie w handlu w Szczecinie wzrosto w poréwnaniu do 1999 roku o 1326

0so6b tj. o 8,9%, mimo okresowego spadku zatrudnienia w roku 2000 i w 2002.

Jak zatem wygladata $rednia wielkoS¢ zatrudnienia w sklepach w
Szczecinie?

Wskaznik sredniego zatrudnienia w sklepach wynosi w Szczecinie 3,3 osoby.
Najnizsze srednie zatrudnienie 2,7 osoby byto w roku 1999. Dla poréwnania Srednie
zatrudnienie: w Krakowie wynosi 2,9 osoby w Olsztynie wynosi 2,8, w Biatymstoku
2,8, w Gdansku 2,9, we Wroctawiu 3 osoby, w todzi 3,1.

Poziom s$redniego zatrudnienia swiadczy nam o tym, Zze przedsiebiorstwa
handlowe w Szczecinie, tak jak i w Polsce sg w wigekszosci firmami matymi tzw.
mikro-przedsiebiorstwa'®. Takich firm jest w strukturze handlu ponad 98%, a pracuje

w nich 82% zatrudnionych w handlu detalicznym.

Wykres 12. Srednia ilo$é pracujacych w sklepach w Szczecinie w latach 1999-2004.

= Srednie zatrudnienie

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zrédto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

W analizowanym okresie nastepowat staty, choC niewielki Sredni wzrost

zatrudniania w szczecinskich sklepach.

19 _ wg kategorii wg klasyfikacji statystyczne wielkoci firm sa to takie firmy, ktorych zatrudnienie nie
przekracza 9 osob.
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Rynek pracy w handlu w Szczecinie cechowat sie w latach 1999-2004
rozwojem miejsc, pracy przy zmieniajgcej sie w strukturze zatrudnienia na korzys¢
pracownikdbw najemnych. O postepujgcej zmianie struktury zatrudnienia Swiadczy

staty wzrost sredniego zatrudnienia w sklepach.

Rynek pracy w latach 1999-2004 w handlu detalicznym w Szczecinie
charakteryzowal sie prawie 9% przyrostem miejsc pracy, przy jednoczesnym
zmniejszaniem sie ilosci sklepéw o 10,7%. Mozna wiec zakitadaé, ze rynek
pracy w handlu bedzie sie rozwijat, ale struktura zatrudnienia na tym rynku
ulegaé¢ bedzie zmianom. Jesli postepowaé bedzie proces konsolidacji handlu,
to zmniejsza¢ sie bedzie ilos¢ samo zatrudniajacych sie handlowcow, a

zwiekszaé¢ sie bedzie ilos¢é pracownikéw najemnych.
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5.2. Udziat handlu i ustug w rynku pracy w miescie

W Szczecinie handel detaliczny jest waznym pracodawca. Ludnosci w wieku
produkcyjnym jest 274512 osob. Pracujgcych ogotem 105277. Bezrobotnych
zarejestrowanych jest 29423 osob.

Stan pracujacych w sklepach wynosi 16200 oséb'!, co stanowi 15,3% og6tu
pracujacych. W Polsce, w strukturze pracujacych w gospodarce narodowej udziat
handlu wewnetrznego wynosi 14,2%.

Na przestrzeni lat 1999 — 2004 nastgpit przyrost miejsc pracy w handlu
szczecinskim o 8,9%.

Poniewaz ilos¢ sklepow w sieci handlowej Szczecina w ostatnich latach ulegta
zmniejszeniu o 10,7%, mozna przypuszczac, ze przyrost zatrudnienia w handlu
nastgpit raczej dzieki wzrostowi powierzchni sprzedazy o 34,3%. Wskaznik
zatrudnienia w wielkopowierzcniowych obiektach handlowych wynosi w przeliczeniu
na powierzchnie sprzedazy: od 35 mkw. na 1 pracujgcego w supersamach, do 60-80
m.kw na 1 pracujgcego w hipermarketach. Nastgpit jednak zapewne jednoczesny
spadek zatrudnienia w sieci sklepow tradycyjnych, chociazby dlatego, ze ich ilos¢
ulegta zmniejszeniu i nastgpit upadek czesci firm handlowych. W ogdélnym efekcie

bilans zatrudnienia w szczecinskim handlu jest jednak dodatni.

llo§¢ pracujagcych w Szczecinie w latach 1999-2004: w poszczegdlinych
dziedzinach tj. w przemysle, w ustugach rynkowych, ustugach nierynkowych, w

handlu oraz ogoétem pracujgcych, przedstawia ponizszy wykres.

. wlacznie z wlascicielami
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Wykres 13. Rynek pracy w Szczecinie, pracujacy ogétem, w przemysle, w ustugach

rynkowych, w ustugach nierynkowych, w handlu w latach 1999-2004.
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Dane Urzedu Statystycznego.
Dla 2004r. obliczona tendencja

Kategorie obejmujg nastepujace sekcje wg PKD:

Przemyst: przetwoérstwo, produkcja, wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, wode,
budownictwo, gérnictwo,

Ustugi rynkowe: hotele i restauracje, transport, gospodarka magazynowa, tacznosé, posrednictwo
finansowe, obstuga nieruchomo$ci, wynajem, ustugi komunalne, organizacje i zespoty eksterytorialne.

Ustugi nierynkowe: administracja publiczna, obrona narodowa, ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne, edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spofeczna.

Handel: handel detaliczny.

39



Poréwnanie wielkosci zatrudnienia na rynku pracy w Szczecinie w okresie od
1999 do 2004 roku w przemysle, ustugach i handlu wskazuje, ze tylko w handlu nie

nastepowat spadek zatrudnienia.
Spadek zatrudnienia nastagpit:
e wprzemysle o 40,7%
e w ustugach rynkowych o 22,9%
e w ustugach nierynkowych o 4,3%.

Na rynku pracy w Szczecinie w latach 1999-2004 nastapit wzrost zatrudnienia

jedynie w handlu, ktory wyniost 8,9%.

Podsumowanie

Wedtug przeprowadzonego badania stanu nasycenia siecia handlowa,
wystepuje dalsze zapotrzebowanie spoteczne na rozwéj sklepéw szczegdlnie
w branzach: meble i wyposazenie wnetrz - supermarkety, odziez i obuwie -
tradycyjne sklepy firmowe. Jednak mozliwy jest réwniez rozwéj w innych
branzach, bowiem w zadnej z nich nie osiggnieto petnego stanu nasycenia
siecig handlowa wg form handlu. Badanie wykazato, ze nizszy jest w ocenie
mieszkancéw stan nasycenia w branzy spozywczej i art. codziennego uzytku,
RTV i AGD, sportowo turystycznych - sklepami tradycyjnymi niz
supermarketami. Nizszy jest w ocenie mieszkancéw stanu nasycenia w branzy
rem-budowlanej dom i ogréd - supermarketami niz sklepami tradycyjnymi.

W sieci ustugowej wg przeprowadzonego badania stanu nasycenia,
wystepuje zapotrzebowanie na uzupetnienie sieci ustug szczegélnie w branzy
zwigzanej z rozrywka, bowiem w ocenie mieszkancéw aktualna oferta nie
odpowiada ich oczekiwaniom. Oczekuja wiekszej iloSci imprez oraz oferty
rozrywkowej, gdzie mozna przyjsé z catg rodzing. W ustugach finansowych
sbankow jest dos¢” ale lokalizacja bankomatéw powinna by¢ lepiej
dostosowana do potrzeb mieszkancow. W ocenie ustug branzy transportu i

komunikacji wg zbadanego stanu potrzeb i oczekiwan, mieszkancy oczekuja
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dostosowania funkcjonowania komunikacji publicznej szczegdlnie w zakresie

zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych innych niz tylko dowozu do i z pracy.

Polska jest obecnie uprawniona do korzystania z funduszy strukturalnych i
Funduszu Spéjnosci, jak rowniez unijnej pomocy poakcesyjnej (instrument Transition
Facility, Fundusz Schengen). Urzad Komitetu Integracji Europejskiej bezposrednio
nadzoruje wdrazanie programéw Phare oraz instrumentu Transition Facility. Inicjuje,
planuje, koordynuje oraz monitoruje przedsiewziecia zwigzane z pozyskiwaniem i
wykorzystaniem s$rodkéw pochodzacych z pomocy zagranicznej, w szczegdlnosci
dotyczacych wzmocnienia zaplecza administracyjno-instytucjonalnego i rozwoju
zasobow ludzkich oraz gospodarczego w celu zapewnienia zdolnosci Polski do
wprowadzenia dorobku Unii Europejskiej, osiggania spojnosci spotecznej i

gospodarczej oraz uczestnictwa naszego kraju w programach wspaolnotowych.

Wojciech Wronski

Dyrektor

41



