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Sz ol R,

odpowiadajgc na Pani interpelacje dotyczaca Alertu i odpowiedzi na interpelacje oraz
zapytania informujg, Ze przytoczona tre$¢: ..Zgloszenia dotyczace biezacego utrzymania
infrastruktury technicznej w przestrzeni miejskiej nalezy zglaszaé za pomoca aplikacji Alert
Miejski 2.0 po wezesniejszej rejestracji w panelu uzytkownika” nie miaty na celu umniejszenia
dziatan Radnych Rady Miasta, a jedynie zaproponowaé alternatywne rozwigzania, ktore
powodujg szybszy proces komunikacji pomiedzy Urzedem, a jednostkami. Wszelkie
interpelacje przekazywane przez Radnych, a ktorych to tresé dotyczy przestrzeni miejskie]
przekazywane sg do 0s6b merytorycznych pracujacych przy aplikacji Alert Miejski 2.0.

Interpelacje oraz zapytania w sprawach dotyczacych miedzy innymi: uszkodzonych
drog, chodnikow, $ciezek rowerowych, a takze studzienek kanalizacyjnych, ktére stwarzaja
realne zagrozenie dla mienia oraz mieszkancéw, czy usuwania niestosownych reklam, baneréw
nacechowanych hastami wulgarnymi lub nielegalnie znajdujacymi sie w przestrzeni miejskiej,
mogg zostac znacznie szybciej zweryfikowane dzigki aplikacji dedykowanej do zgtaszania tego
typu problemoéw, tj. Alert Miejski 2.0.

W minionym 2020 roku, w ktérym to wszyscy znalezliSmy sie w nowej sytuacji
spowodowanej pandemig wywotang wirusem SARS COV-2, wielu z pracownikéw przebywato
na kwarantannach domowych badz przebywato chorobe, a dotychczasowy charakter pracy
zmienit swojg forme i wymogl natychmiastowe dostosowanie sie do nowej rzeczywistosei.
Pragne zaznaczy¢, ze ww. okresie na zgloszone 8334 Alerty, zrealizowano 7858 zgloszenia.
Dodatkowo 91 Alertéw przekazanych zostato do realizacji w terminie pozniejszym ze wzgledu
na charakter prac lub zadania inwestycyjne, w ramach ktérych nie mozna byto przyja¢ takiego
zgloszenia w formie Alertu. W mojej ocenie oznacza to, ze aplikacja spetnia swoje zadanie, na

co zdecydowanie wskazuje statystyka na poziomie 95% Alertow zrealizowanych, badz




przekazanych do realizacji w terminie p6Zniejszym. Bezpodstawnym zatem jest jednoznaczne
stwierdzenie o negatywnym funkcjonowaniu aplikacji.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze zgloszenia, ktérych charakter
nie pozwala na realizacje w krotkim terminie uwazam, ze aplikacja Alert Miejski 2.0 pomimo
pewnych bledéw wynikajacych z bledéw technicznych spelnia swojg role, a przede wszystkim
prezentuje dziatania podejmowane przez jednostki odpowiedzialne za ich wykonanie, a ktore
sg widoczne dla koordynatoréw aplikacji na kazdym etapie ich realizacii.

Jednocze$nie rozumiem, ze zgloszenia przekazywane przez mieszkancow bezposrednio
do Pani Radnej mogly zosta¢ niezrealizowane lub zrealizowane bez udzielenia komentarza po
zakonfczeniu dzialan, jednak cigzko zgodzi¢ si¢ z nieadekwatng oceng, co do negatywnego

funkcjonowania aplikacji majac na wzgledzie biezace statystyki i uzyskane wyniki.
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