Szczecin, 25.02.2021r.

Nasz znak: BMRK-5.1431.2.2021.KG
UNP: 9928/BMRK/-11/21

Dotyczy:
whniosku o udostepnienie informaciji publicznej

W odpowiedzi na wniosek z 18.02.2021r. o udostepnienie informacji publicznej na podstawie
ustawy z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej przekazuje

wnioskowane informacje.

1. Czy w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.)
odnotowali Paristwo (w stosunku do roku 2019) pojawienie si¢ nowych kategorii spraw
lub znaczny wzrost rodzajow spraw juz wczesniej skiadanych, w zwiazku z ktérymi
Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej realizowanej na mocy pkt. 1 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow? Jesli odnotowali Panstwo pojawienie
si¢ nowych kategorii spraw lub znaczny wzrost konkretnych rodzajéw (w stosunku
do roku 2019), to jakie byly to kategorie/rodzaje spraw? Jaka byta liczba spraw
z nowych kategorii albo z rodzajéw, w obszarze ktérych zanotowali Panistwo znaczny
wzrost (w stosunku do 2019 r.) na tle ogdinej liczby spraw z roku 2019, ktérymi
zajmowal si¢ Miejski Rzecznik Konsumentéw w zwigzku z udzielaniem poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej?

Rzecznik odnotowat znaczacy wzrost ilosci spraw (w rozumieniu art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, dalej: u.o.k.i.k.) z kategorii turystyka i rekreacja.
W roku 2019 byto takich spraw 917, natomiast w roku 2020 bylo ich juz 2 529. Nowg
kategorig spraw byly sprawy z kategorii imprezy okolicznosciowe, zwigzane z odwotanymi
z powodu pandemii imprezami okoliczno$ciowymi, Rzecznik w ubieglym roku odnotowat 110

takich spraw (w rozumieniu art. 42 ust. 1 pkt 1 u.0.k.i.k.).

2. Jakich zmian dokonali Paristwa w procedurach w zakresie przyjmowania wnioskéw
w sprawach poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej realizowanych
na mocy pkt. 1 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw ze wzgledu pandemie wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020
r.)? Czy odnotowali Panstwo wigkszy niz w ubieglych latach udziat ktérego$ z kanatéw
komunikacyjnych, ktérymi konsumenci skladaja wnioski o udzielenie porady prawnej
przez Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw, a jesli tak, jak duzy byt to wzrost? Czy
ze wzgledu na pandemi¢ wirusa Covid-19 uruchomili Panstwo nowe kanaty
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komunikacyjne, z ktorych mogg skorzysta¢ konsumenci, aby ztozyé wniosek
o poradnictwo konsumenckie lub informacje prawng?

Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, Prezydent Miasta Szczecin podjat decyzje
owytaczeniu od 20.03.2020r. bezposredniej obstugi interesantéw (zarzadzenie
z 18.03.2020r. nr 146/20). W pbzniejszym okresie zarzgdzenie to zostato uchylone,
wzwiazku z czym wprowadzono zasade ograniczenia osobistego przyjmowania
interesantéw przez pracownikéw Urzedu do spraw niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom (zarzadzenie Prezydenta Miasta Szczecin z 23.04.2020r. nr 198/20) nastepnie
ograniczenia te byly w rézny sposoéb zmieniane (zarzadzenia Prezydenta Miasta Szczecin
2 12.05.2020r. nr 225/20; z 22.05.2020r. nr 257/20; z 26.05.2020r. nr 265/20; z 01.06.2020r.
nr 278/20; z 22.06.2020r. nr 311/20; z 10.08.2020r. nr 423/20; z 12.10.2020r. nr 528/20;
z30.11.2020r. nr 601/20). W zwigzku 2z powyzszymi zarzadzeniami Rzecznik
we wnioskowanym okresie nie przyjmowat bezposrednio konsumentow, w zwigzku z czym
nie udzielat porad i informacji konsumenckich na miejscu w swojej siedzibie. Rzecznik
kontynuowat natomiast udzielanie porad za posrednictwem kontaktu telefonicznego oraz
mailowego, ktére to kanaty komunikacji, w szczegdlnosci kanat mailowy, odnotowaty wzrost.
Rzecznik nie prowadzi statystyk z podziatem na poszczegélne kanaty komunikacji,
w zwigzku z czym nie jest w stanie wskaza¢ konkretnych danych liczbowych dotyczacych

tego wzrostu.

Rzecznik nie uruchomit nowych kanatdw komunikacji, z ktérych moga skorzystaé
konsumenci, aby ztozy¢ wniosek w sprawie z art. 42 ust. 1 pkt 1 u.o.k.i.k. Zamiast sktadania
wnioskéw w kancelarii poczty tut. Urzedu, umozliwione zostato sktadanie wnioskéw do urn

umiejscowionych przed budynkami Urzedu Miasta oraz jego filii.

3. Czy doswiadczenia dziatlalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w okresie
pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wplynely na zfozenie
przez Panstwa wniosku w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw na mocy pkt. 2 ust. 1 art. 42
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw?

Rzecznik w omawianym okresie nie sktadat wnioskéw o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2

u.o.k.i.k.

4. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wplynat na
sposoéb i formy wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow edukacji
konsumenckiej na mocy art. 38 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw? Czy w zakresie tej kompetencji podjeli Panstwo nowe dziatania
w innej niz dotychczas formie? Chciatbym sie dowiedzie¢ w szczegélnosci, czy
uruchomiono konto Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w social mediach, (jesli tak,
to w jakich?), czy rzecznik udzielat prelekcji lub podejmowat inne dzialania w zakresie
edukacji konsumenckiej w formie zdalnej? '

2



Rzecznik w omawianym okresie nie zmienit sposobu i formy prowadzonej edukacji
konsumenckiej, jednakze wczesniej umowione spotkania z Rzecznikiem i wyktady zostaty
odwotane.

Rzecznik, w omawianym okresie, nie posiadat ani nie uruchomit zadnego konta w social
mediach, nie udzielat réwniez prelekcji w formie zdalne;j.

5. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wplynat na
wystepowanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentéw na mocy pkt. 3 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw? Czy pandemia wirusa Covid-19
wplyneta na wybor przez Paristwa okreslonych kanatlow komunikacyjnych lub form
kontaktu w zwiazku z Panstwa dziataniami podejmowanymi w obszarze wystepowania
do przedsigbiorcéw na etapie przed wszczeciem postepowania sagdowego?

Okres pandemii nie wplynat w istotny sposéb na forme komunikacji Rzecznika
z przedsigbiorcami, dominujgcym sposobem komunikacji nadal pozostaje kierowanie

do przedsiebiorcéw pism listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

6. Jakie procedury administracyjne, w funkcjonowaniu biur ze wzgledu na obostrzenia,
w zakresie obslugi konsumentéw wprowadzili Pannstwo w okresie pandemii wirusa
Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.)?

Rzecznik nie wprowadzat zadnych nowych procedur administracyjnych w funkcjonowaniu
biura ze wzgledu na obostrzenia w zakresie obstugi konsumentéw. Zmiany w zakresie
sposobu przyjmowania konsumentéw zostaly wprowadzone na gruncie zarzadzen
Prezydenta Miasta Szczecin, wskazanych w odpowiedzi na pytanie nr 2.

7. Czy ze wzgledu na wprowadzenie zmian w dzialaniach podejmowanych przez
Paristwa w obszarach zapewniania poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej,
edukacji konsumenckiej, wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r.
do 31.12.2020 r.) konieczna byla zmiana aktow prawnych dotyczacych funkcjonowania
Miejskiego Rzecznika Konsumentow i jego Biura? Jesli tak, to jaki akt zostat
zmieniony?

Wymienione w odpowiedzi na pytanie nr 2 zarzgdzenia Prezydenta Miasta Szczecin
zmieniaty, jako przepisy szczegdine, ogélne zasady dotyczace obstugi konsumentéw
okreslone w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Szczecin z 14.03.2019r. nr 114/19 w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Szczecin.

Z powazaniem,

Misjski Rfe onsumenidw__

CA petris

i ongina Kaczmarsh



