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W odpowiedzi na Pani zapytanie nr 2909 w sprawie pracy Strazy Miejskiej
uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1795 z 2020 r. poz. 2112), Straz Miejska zostata
utworzona do ochrony porzgdku publicznego na terenie gminy i wykonuje zadania
w tym zakresie wynikajgce z ustaw i aktdéw prawa miejscowego.

Z informacji przekazanej przez Zastgpce Komendanta Strazy Miejskiej
w Szczecinie wynika, ze w ramach codziennej pracy straznicy miejscy reaiizujg
zadania postawione im na odprawach stuzbowych, miedzy innymi w patrolach
pieszych i zmotoryzowanych. Patrole piesze w zwigzku z trwajgcym zagrozeniem
epidemiologicznym skierowane sg gtdwnie do monitorowania zachowan osob
w Srodkach komunikacji miejskiej, w obiektach handlowych, do zabezpieczenia
porzadku przy punktach szczepien. Patrole piesze dyslokowane sg réwniez w rejonie
jeziora Giebokie, na odcinkach bulwaréw rzeki Odry oraz kapieliskach miejskich,
a ponadto w celu zapewnienia porzadku publicznego w rejonie Urzedu Miasta
Szczecin. W okresie ostatnich trzech miesiecy od 1 maja 2021 r. do 26 lipca 2021 r.
zrealizowano ogétem 1538 patroli. Srednio dziennie przez wszystkie dni tygodnia,
rowniez w dni ustawowo wolne 36 straznikobw miejskich prowadzi dziatania
w poszczegblnych patrolach. Patrole piesze stanowig okoto 11 % ogolnej liczby

patroli zmotoryzowanych i pieszych.



W czesci zapytania dotyczgcego $redniego czasu oczekiwania na interwencje
Strazy Miejskiej nalezy wskazaé, iz w Strazy Miejskiej Szczecin informacje o dacie
i godzinie zgtoszenia oraz o godzinie podjecia interwencji ewidencjonowane sg
w systemie informatycznym. Program na dzien dzisiejszy nie daje mozliwosci
wygenerowania usrednionej informacji o czasie reakcji w konkretnym czasie.
Czas reakcji uzalezniony jest od charakteru zgtoszenia, mozliwosci i dyspozycyjnosci
patroli, kumulacji zgtoszeri mieszkarncow w krétkim odcinku czasu, ilo&ci patroli
w dyspozycji dyzurnego oraz czasochtonnosci realizowanych  interwencji.
Monitorowanie czasu reakcji nie ma charakteru systemowego. Prowadzone sg
dziatania biezgce, polegajace m.in. na codziennej kontroli notatnikow stuzbowych
straznikéw miejskich oraz dobowe]j analizie dokumentagji dyzurnego operatora.
Zgtoszenia wptywajgce do Strazy Miejskiej Szczecin sg przez stuzbe dyzurng
poddawane klasyfikacji i w sytuacjach niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia, czy
zdarzeniach nagtych zwigzanych z bezpieczenstwem i porzgdkiem w komunikacji
przekazywane sg do realizacji priorytetowo, bez zbednej  zwioki.
Jednoczesnie zgtoszenia dotyczgce porzadku publicznego i czystosci realizowane sg
sukcesywnie przez straznikéw miejskich odpowiedzialnych za konkretne osiedla.
Operatorzy dyzurni reagujg niezwtocznie i w sposéb optymalny do zaistniatych
zdarzen, a czas reakgji liczony od momentu przyjecia informacji o zdarzeniu do chwili
przybycia patrolu na miejsce interwencji uzalezniony jest przede wszystkim od
dostepnych sit i srodkéw oraz mozliwosci szybkiego dotarcia na miejsce.

Jednocze$nie pragne poinformowaé, ze Zastepca Komendanta Strazy
Miejskiej w Szczecinie, kierujgc sie wskazaniami i oczekiwaniami mieszkancow
wydat wigzgce polecenia w zakresie zwiekszenia nadzoru | doraznych kontroli czasu
reakcji prowadzonych interwencji. W przypadkach przedtuzajgcego sie czasu
realizacji interwencji wprowadzono obowiazek informowania oséb zgtaszajgcych

0 powodach ewentualnego opéznienia.




