UCHWALA NR XXXI11/927/17
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 12 wrzes$nia 2017 r.

w sprawie skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie
nieprawidlowego dzialania

Na podstawie art. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. 2017 r., poz. 1257); Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

§ nieuzasadniong skarge zam. w Szczecinie
przy na bezczynno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
w zakresie udzielenia odpowiedzi na pisma oraz naruszenia ustawowych uprawnien Skarzacego.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE
Pismem zdnia 05 kwietnia 2017 roku Ministerstwo Rodz ej —
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej przestalo pismo zam.
w Szczecinie przy ul. tory ztozyt skarge na Dyrekcje Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Szczecinie. Skarga zostala doprecyzowana w zakresie okre§lenia przedmiotu skargi
pismem Skarzacego z dnia 14 czerwca i 17 lipca 2017 roku. Postawione Dyrekcji MOPR zarzuty
dotyczyly ignorancji w sprawie przesytanych skarg oraz bezczynnosci w zakresie organizacji pracy
w podlegtym Rejonowym Osrodku Pomocy Rodzinie Prawobrzeze. Wielokrotnie skierowane skargi
bezposrednio do Dyrekcji MOPR na dziatanie kierownictwa ROPR Prawobrzeze oraz polegtych mu
pracownikow pozostawaly bez zadnej odpowiedzi. Za kazdym razem skargi kierowat pisemnie na
adresy emailowe, podawane na stronie internetowej MOPR w Szczecinie, kierownictwa ROPR oraz
Sekretariatu Dyrekcji MOPR, zgodnie z przystugujacym Skarzagcemu uprawnienia z mocy ustawy ,,0
jezyku migowym i innych formach komunikowania” do postugiwania si¢ wylacznie forma pisemnag
w komunikacji. Zdaniem Skrazacego, pomimo wielu jego skarg sktadanych w marcu i kwietniu
2017 roku, droga komunikacji elektronicznej nie otrzymat zadnych odpowiedzi, co uznal za
naruszenie przez Dyrekcje MOPR swoich praw ustawowych, dyskryminacje¢ jego osoby ze wzgledu
na niepelnosprawno$¢ oraz ignorancje uzasadnionych jego zdaniem skarg na bezprawne dziatania
ROPR Prawobrzeze. Ponadto zarzucit ,,dziatania dyskryminacyjne, uniemozliwiajgce mu prawidlowe
korzystanie z pomocy Skarbu Panstwa, wykonywanej przez MOPR, bledy organizacyjne rzutujace na
dziatania niezgodne z prawem, co negatywnie wptywa na jego zdrowie oraz sytuacj¢ egzystencjalng”.

Podczas postepowania wyjasniajacego, prowadzonego w tej sprawie przez Komisje ds. Zdrowia
i Pomocy Spotecznej RM, na posiedzeniu w dniu 06 wrzesnia 2016r. ustalono, ze zarzut Skarzacego
dot. braku odpowiedzi na pisma ztozone w marcu i kwietniu 2017 roku jest bezzasadny, poniewaz
z posiadanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinie dokumentacji wynika, iz w tych
miesigcach prowadzone byly wylacznie postgpowania o przyznanie §wiadczen z pomocy spolecznej
w odniesieniu do wnioskow ztozonych 06 i 13 marca 2017 r. oraz 11 kwietnia
2017 r. Zadnych odrgbnych pism do prowadzony postgpowan Skarzacy juz nie ztozyt. Niezaleznie
od powyzszego prowadzona byla znim korespondencja za pomoca $rodkdéw komunikacji
elektronicznej. Kazdorazowe dzialania podejmowane przez Osrodek byly zawsze poprzedzane
korespondencja mailowa i w taki tez sposob pracownicy oraz kierownictwo Rejonowego Osrodka
Pomocy Rodzinie Prawobrzeze informowali m.in. o terminach
przeprowadzenia wywiadu, fakcie wydania decyzji oraz mozliwosci jej odbioru w siedzibie ROPR
oraz o terminach odbioru przyznanych zasitkow. Na kazdym etapie postepowania Skarzacy miat
zapewniony petny dostep do informacji zawartych w wywiadzie, o czym byt na biezaco informowany.
Pani Marta Giezek — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczecinie wyjasnita, ze
Pan korzysta bez ograniczen z przystugujacych mu uprawnien do przegladania akt sprawy
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w siedzibie Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Prawobrzeze oraz do wykonywania fotografii
dokumentéw zgromadzonych wjego sprawie. Kazdorazowo pracownicy Os$rodka traktuja go
z wysoka kultura osobistg, szanujac jego niepelnosprawnos¢ oraz dostosowujac si¢ do jego wymagan.
Ponadto, wszystkie te kwestie zostaly wyjasnione Skarzacemu w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi z dnia 13.06.2017roku. Niezaleznie od powyzszego zaproszono go na osobiste
spotkanie z Kierownictwem ROPR-Prawobrzeze celem wyjasnienia wszystkich nurtujacych go
kwestii. Skarzacy nie skorzystat jednak z tej propozycji.

W $wietle powyzszego skarge nalezy uznaé za bezzasadna.

Zgodnie z przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzqcego

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Mariusz Baginski
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