"0.458 Szczecn PROTOKOE KONTROLI

Przeprowadzonej w Oddziale Zachodniopomorskim Polskiego Komitetu Pomocy
Spolecznej, ktdrego Sekretarzem jest p. Zofia Makaruk w dniu 09.10.2013 roku przez
p. Malgorzatg Borzuchowska 1 p. Wiolette Engel-Arazna na podstawie upowaznienia do
kontroli WO_L0052.269.1.2013.KB z dnia 24.04.2013 1 WO-1.0052.272.1.2013.KB z dnia
24.04.13

Kontrolg objeto ,.Biuro Porad Obywatelskich” w Siedzibie PKPS ul. Gen. Dabrowskiego
22/24 w Szczecinie w ramach umowy CRU:000957/2612 z dnia 07.03.2012 roku
. Prowadzenie Biura Porad Obywatelskich”.

Kontrolujacy dokonal nastepujacych czynnosci kontrolnych:

Odwiedzil miejsce wykonywania zadania czyli udal si¢ do pomieszczen w Siedzibie
Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej przy ul. Gen. Dabrowskiego 22/24 w Szczecinie w
dniu 09.10.13, gdzie prowadzone jest Biuro Porad Obywatelskich. Oznaczenie lokalu jest
czytelne 1 prawidlowe. W siedzibie dokonano wizji pomieszezen, dwéch pomieszezen do
rozméw indywidualnych 1 sali warsztatowe] oraz pomieszczenia biurowego, gdzie
przyjmowane sg zgloszenia. Pomieszczenia sg schludne, w stanie dobrym, skromnie
wyposazone. Organizowane sg w nich Spotkania tematyczne - ostatnie zorganizowano
10.09.13, gdzie tematem byty: Eksmisja, mieszkania socjalne i pomieszezenia tymezasowe —
opis spotkania i listy obecnosei stanowig Zalacznik nr 1.

Pefnoetatowi pracownicy: Kierownik placoéwki i Pracownik pierwszego kontaktu zapoznali
konrolujacych ze sprawami biezacymi - przedstawili wykaz porad , jakich udzielono w
miesigeu wrzesniu i do 09 pazdziernika br oraz zaplanowane ‘poumawiane’ spotkania
petentow w najblizszym czasie. Sprawy dotyczyly nastepujgcych problemoéw: odwolanie
ZBiLK, komornik, sprawa mieszkaniowa, administracyjna, alimentacyjna, eksmisja,
wymeldowanie, z zakresu prawa pracy (jubileuszdwka),, zadluzenie, sprawa dotyczaca
spadku. Pracownicy Biura Porad zwrdcili uwage na notoryczne zwigkszanie ilosci spraw
dotyczacych alimentow (a konkretnie trudnodci w sptacaniu ich), co potwierdzatoby trend
posigpujgcego  ubozenia spoleczenstwa. Etatowych pracownikéw dodatkowo wspieraja
wolontariusze: prawnik, dwie radczynie i troje studentéw studiujacych prawo.

Na terenie biura wylozone sa karty klienta i ankieta, ktéra bada przydamoqc udzielonej
porady — stanowig one Zalgczanik nr 2.

Kontrolujacym przedstawiono ulotki i plakat, materialy promocyjno-informacyjne, jakie
dystrybuowano w Szczecinie — Zatacznik nr 3. Zalecono w ramach kontroli zbieranie
potwierdzen (pieczatki/podpisu) w placowkach, gdzie przekazuje sie materiaty promocyjno-
mformacyne do dystrybucji.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonat nastepujacych ustalen

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA 000957/2012 ZAWARTA W DNIU
07.03.2012 ROKU.

W toku czynnosci kontrolnych odnosnie sprawy Prowadzenie Biura porad Obywatelskich
wyjasnienia zlozyli: p. Pawet Rézak - Kierownik Biura Porad Obywatelskich i p. Marta
Obara — Pracownik Pierwszego Kontaktu
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokoludegosierastépiijqee zasiiie2erig tre—s

Protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z kidrych jeden
dorgczono Sekretarzowi jednostki kontrolowane;.

Pouczono Wiceprezesa jednostki kontrolowanej o mozliwoscl zgtoszenia w terminie 14 dni
od podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawarlych w protokdle ustaleri.

Czgs¢ sktadowa niniejszego Protokotu stanowig nastepujace zataczniki:
1. Zatacznik nr 1- spotkania i listy uczestnikéw
2. Zatacznik nr 2 — wzory kart, ankieta
3. Zalgcznik nr 3 - ulotka

Protokol zawiera 2 ponumerowane strony + 3 Zataczniki /
' gt ’
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Jednostki kontrolowaney)
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TURO P RAD OBYWA
By ut. Fsabrowskiego 22/24

70-100 Szczecin

tei. /31 852-53-56, fax 091 482-60

SPOTAKNIE INFOMACYJNE POSWIECONE PROBLEMATYCE EKSMISJI,
MIESZKAN SOCJALNYCH I POMIESZCZEN TYMCZASOWYCH

Miejsce spotkama Biuro Porad Obywatelskwh ul. Dabrowskiego 22/24
Termin: 10.09.2013 r.

Temat: Eksmisja, mieszkania socjalne i pomleszczema tymezasowe
Uezestnicy: Klienci Biura Porad Obywatelskich

Prowadzacy: Krystyna Karpowicz

Czas trwania: 2 godz.

Ogloszenie o spotkaniu ukazalo si¢ na stronie Biura Porad Obywatelskich.
Na spotkanie zaproszono réwniez telefonicznie klientéw Biura Porad Obywatelskich.

W dniu 10.09.2013 r. o godz. 10:00 odbylo si¢ spotkanie informacyjne dla
mieszkaficow Szczecina dotyczace eksmisji, mieszkaniom socjalnym oraz pomieszezeniom
tymczasowym, w Ktérym udziat wzieli klienci BPO.

Poruszane byty nast¢pujace zagadnienia:
1. Eksmisja - podstawy prawne eksmisji.

Eksmisj¢ moze nakaza¢ tylko sad na podstawie wyroku. Jedli osoba eksmitowana nie opusci
dobrowolnie lokalu. eksmisja zostanie przeprowadzona przez komornika.

Orzeczenie eksmisji jest mozliwe w nastepujacych przypadkach:

a) Braku uprawnien do przebywania w lokalu - moze mie¢ charakter pierwotny iub
wiérny. Pierwszy przypadek ma miejsce wowcezas, gdy osoba zajeta samowolnie lokal nie
majac do tego zadnego tytubu prawnego. W drugim natomiast przypadku moéwimy o utracie
wezesniej posiadanych uprawnien do lokalu. Najezedeie] przyczyna utraty tych uprawilien sa
zalegtosci w oplacie czynszu 1 innyeh naleZnoger,

Ponadto mozna rowniez utraci¢ tytul prawny do lokalu polozonego we wspéinocie
mieszkaniowej. Art. 16 ustawy o wlasnodei lokali mowi, ze jezeli whasciciel lokalu zalega
dtugotrwale z zaptaty naleznych od niego oplat lub wykracza w 5posob razacy lub uporezywy
przeciwko obowigzujgcemu porzadkowi domowemu albo przez swoje  niewlasciwe
zachowanie czyni Korzystanie z innych lokali lub nieruchomodci wspolnej ucigzliwym,
wowezas wspolnota mieszkaniowa moze w trybie procesu zadaé sprzedazy lokalu. Podstawa
prawng dokonania eksmisji w tym (rybie jest art. 222 kodeksu cywilnego. Przewiduje on.
ze whasciciel moze zgda¢ od osoby. ktéra wiada faktycznie jego rzecza, a nie ma do tego
prawa, azeby rzecz zostala mu wydana.

b) Razgcego 1 uporczywego naruszania przez zajmujacego lokal obowiazujgcego
porzadku domowego. w sposéb uciazliwy dla innych mieszkancedw danego budvnku - lokator
(najemca lokalu lub osoba uzywajgea lokalu na podstawie tytulu innego niz wiasios$é) jest
zobowiazany przestrzegaé obowigzujacego porzadku domowego. Razgee i uporczywe
wykraczanie przeciwko temu porzadkowi w sposob uciazliwy dla mieszkancow moze byé
powodem eksmisji, przy czym moze doj$¢ do niej na dwa nizej przedstawione sposoby:

. ‘Wynajmujacy wypowiada 7 tego powodu umowe najmu, a nastepnie wnost do
sadu pozew o eksmisje;




» Inny lokator lub  whadeiciel lokalu w tym budynku  wystepuje do sady
z powbdztwem 0 rozwigzanie przez sad stosunku prawnego uprawmajacego - do’ 0
uzywania lokalu 1 nakazanie jego opréznienia. Podstawe prawng stanowi art. 13 ust. |

ustawy o ochronie praw lokatordw.

Naganne vachowanie musi mie¢ postaé kwalifikowang., by¢ uporczywe (czgste, wielokrotne,
powtarzajgee si¢) lub razgco naganne (o duzym nasileniu zie] woli, szezegdlnie szkodliwe ze
wzgledu na charakier naruszen norm). To prawnie i spolecznie naganne zachowanie musi tez
mie¢ realnie ucigzlivy wplvw na zamieszkiwanie innych lokatoréw fub wlascicieli w lokalach
sgsiednich. Uctazliwose nie musi oznaczaé nienmozliwosei zamicszkiwania,

c) Razaco nagannego zachowania aktualnego lub bylego wspétmatzonka albo innej
osoby zamieszkujacej wtym samym lokalu,

Wyeksmitowanie matzonka z mieszkania moze nastgpi¢ w nastgpujacym rybie:

- w wyroku orzekajacym rozwod sad na podstawie art. 58 par. 3 kodeksu rodzinnego i
opiekunczego. Uzyskanie eksmisii w wyroku rozwodowym jest jednak mozliwe tvlko wiedy,
‘gdy jeden z matzonkdw swym razaco nagannym pestgpowaniem uniemozliwia wspéine
zamieszkiwanie. W takim wypadku eksmisja moze nastgpi¢ wiedy. gdy mieszkanie nalezy do
majatku wspoinego malzonkow. lub majatku odrebnego malzonka, ktory zada eksmisji.
Nie mozna natomiast eksmitowaé malzonka z mieszkania nalezgeego do jego majatku
odrgbnego. Jesli mieszkanie bylo wspélne, to wyeksmitowany matzonek bedzie mogt
domaga¢ sie splaty swojego udzighe, lub nawet mieszkanie to moze przypasé jemu,

- w wyroku wydanym na podstawie art, 13 ust. 2 ustawy o ochronie praw lokatoréw. Przepis
ten przewidyje, ze wspdtlokator moze Wystapic o eksmisjg¢ z mieszkania malzonka. jezeli ten
SWOLIM 1azgco nagannym  postepowaniem uniemozliwia wspolne zamieszkiwanie. Nic jest
wige W tej syluacji konieczne preeprowadzenie rozwodu,

W chwill obecnej nie ma tzw. eksmisji .na bruk”, W wyroku orzekajacym eksmisje sad musi
orzec, czy osobie eksmitowanej przysluguje prawo do lokalu socjalnego. Jesli nie, wowezas
na podstawie arl. 1046 kpc komornik wstrzymuje sig z dokonaniem eksmisji, dopoki gmina,
dtuznik lub wierzyciel nie wskaza pomieszezenia tymezasowego.

Co wigeej, wyrokdw sadowych nakazujacych opréznienic lokalu nie wykonuje si¢ w okresie
od 1 listopada do 31 marca roku nasigpnego wiaeznie, jezeli osobie eksmitowane] nie
wskazano lokalu. do kidrego ma nastapic przekwaterowanie. W okresie ochronnym nie
mozna wige cksmitowaé do pomieszezenia tymezasowego. Mozna natomiast przeprowadzic
eksmisje dhuznikéw do lekalu zamiennego lub socjalnego. Okres ochrenny nie obejmuje
0s0b, w stosunku do ktorych zostala orzeczona cksmisja z powodu zngeania sie nad rodzing
(czyli wowcezas mozna Je wyeksmitowa¢ do pomieszezenia tymezasowego). Takim osobom
sad nie moze rowniez przyznaé¢ prawa do lokalu socjalnego,

2. Lokal socjalny.
Przyznanie lokalu socjalnego moze nastgpi¢ na mocy orzeczenia sgdu. Sad. przed ktérym

toczy sI¢ postgpowanic o cksmisje ma obowigzek ustali¢, czy osobie eksmitowanej
przystuguje prawo do lokalu socjalnego. '



Sad nie moze orzec o braku uprawnienia do olrzymania lokalu socialnego wobec:

1) kobiety w ciazy.

2) maloletniego. niepelnosprawnego w rozumieniu przepisow ustawy o pomocy spoleczne;
lub ubezwiasnowolnionego oraz sprawujacego nad takg osobg opieke 1 wspdlaie z nig
zamieszkaly.

3) obloznie chorych,
4) emerytow i rencistéw spelniajgeveh keyteria do olrzymania

$wiadezenia z pomocy spoleczne).

5) osoby bezrobotnej,

6) osohy spelniajace] przestanki okredlone przez rade gminy w drodze uchwatly. chyba ze
0soby te moga zamieszka¢ w innym lokatu niz dotychezas uzywany.

Osoby te podlegajs ochronie tylko wowezas, jesli maja by¢ eksmitowane z lokalu
komunalnego, spotdzielczego lub nalezgeego do Towarzystwa Budownictwa Spolecznego.

Sad moze jednak orzec o  braku uprawnienia  do  otrzymania lokalu socialneso
w szezepdlnoscel, jezell eksmisia nastepuie z powodu;

" razgcego i uporezywego wykraczania przeciwko porzgdkowt domowemu,
® Tazgco nagannego postepowania wobec czionkdw rodziny, z kitdérymi osoba
eksmitowana zamieszkiwala.

Lokal socjalny powinien nadawacé ste do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan
techniczny. Powierzchaia pokoi przypadajgea na cztonka gospodarstwa domowego najemcy
nie moze by¢ mniejsza niz S m2, a w wypadku jednoosobowego sospodarstwa domowego 10
m2, przy czym lokal ten moze byé o obnizonym standardzie.

3. Tymczasowe pomieszczenie

Jezeli lokator nie ma przyznanego w tytuie wykonawezym prawa do lokalu zamiennego
czy socjalnego, wiowcezas komornik powinien wsirzymac sie z dalsza cgzekucyy do czasu, gdy
gmina wskaze tymezasowe pomieszezenic lub gdy osoba. w stosunku do ktdrej orzeczono
eksmisjg, znajdzie takie pomieszezenie (art. 1046 kpe). Jednakze, gdy pomieszczenie takie
zostanie wskazane przez wierzyeiela. komomik nie moze wstrzymad sie 7 dokonanjem
czynnoscei. _ E
Tymezasowe pomieszezenie powinno nadawaé sig do zamieszkania, mie¢ taki metraz, by co
najmnie; 5 m2 powierzchnj mieszkalnej przypadato na j edng osobe. Dodatkowo wymaga sig.
by znajdowato si¢w tcj same] miejscowosci. lub pobliskief. jezeli zamieszkanie w te]
miejscowosci nie pogorszy nadmiernie warunkéw zycla 0s6b przekwaterowywanych, z tym,
ze od lego wymagania jak i dotyczacego metrazu lokaly mozna odstgpi¢ za zgoda osoby

przekwaterowywane;.

Ponadto tvmczasowe pomieszezenie poOWiNNg:

1) postada¢ dostep do 7rodta zaopatrzenia w wode i do ustepu, chociazby te urzadzenia
znajdowaty si¢ poza budynkiem:

2) posiada¢ o$wietlenie naturalne i elekiryczne;

3) posiada¢ mozliwoé¢ ogrzewania;




4) posiada¢ niezawilgocone przegrody budowlane:
5) zapewnia¢ mozliwos¢ zainstalowania urzadzenia do gotowania positkow,
Pomieszcezeniem zaslepezym nie moze byé noclegownia,
4. Jak bronié si¢ przed eksmisja? »
Sa mozliwe dwa sposoby:

1. Whniesienie powddztwa  przeciwegrekucyjnego na  podstawie art. 840  kodeksu
postgpowania cywilnego - w wyjatkowyeh sytuacjach, pdy eksmisja jest wg dhuznika-
eksmitowanego przeprowadzona bezpodstawnie. moze on wnie$¢ do sadu powodziwo
przeciwegzekucyine. Powodztwo takie dluznik wnosi do sgdu, w okregu kiorego prowadzona
jest egzekucja.

2. Skarga na czynnosci kemornika na podstawie art. 767 kodeksu postepowania cywiinego -
jesli komornik w trakcie eksmisii naruszyl przepisy prawa - np. obciazyt dluznika (osobe
cksmitowana) zbyt duzymi kosztami egzekuci, albo obclazyt kosztami egzekucji duznika
mimo, iz dobrowolnic wyprowadzil si¢ on z mieszkania - mozna wnie$¢ do sgdu skarge na
czynnosci komornika. Skarge mozna wnies¢ takze wiedy. gdy komornik zaniecha dokonania
jakiejs czynnosei, np. przewidzianych w rozporzadzeniv ministra sprawiedliwosci z 26
styczma br. Gdy np. whasciciel mieszkania. ktéry chee eksmitowaé najemce, zglosil si¢ do
komornika 7z wyrokiem zaopatrzonym w klauzule wykonalnodci, a komormnik nie dokonuje
eksmisji, to whasciciel moze wiiesé na niego skarge.

Skarge wnosi si¢ do sadu rejonowego {w okregu ktdrego pm\\cui?ona Jest eksmisja)
w terminie tygodniowym:

- od daty czynnosei, gdy strona byta przy niej obecna lub byla o jej terminie zawmdommna

- od daty dowiedzenia si¢ przez strone o dokonaniu czynnosel. je‘éli komornik nie
zawiadomit strony wezedniej o tym, ze bedzie dokonywat czynnosel egzekucyinyeh,

-~ od daty. w krorej komornik powinien dokona¢ czynnodci, w wypadku, gdy komornik
zaniechal czynnoéci. ’

W zalgczeniu lista 0s6b uczestniczacyeh w szkoleniu,
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tel, 091 852-53-66, fax 091 482-56-26

SPOTAKNIE INFOMACYJINE POSWIECONE PROBLEMATYCE $WIADCZEN
PRZYZNAWANYCH PRZEZ MOPR

Miejsce spotkania: Biuro Perad Obywatelskich ul. Dabrowskiego 22/24
Termin: 4.06.2013 r. _ .
Temat: Formy i procedury przyznawania $wiadczen z MOPR
Uczestnicy: Klienci Biura Porad Obywatelskich

Prowadzacy: Marta Obara

Czas trwania: 3 godz.

Ogloszenie o spotkaniu ukazalo sie na stronie Biura Porad Obywatelskich. Na spotkanie
zaproszono rowniez telefonicznie klientow Biura Porad Obywatelskich,
W dniu 4.06.2013 1. 0 godz. 10:00 odbylo si¢ spotkanie informacyjne dla mieszkancow

‘Szczecina  dotyczace  $wiadczen przyznawanych przez MOPR. W  spotkaniu

'w*’i

przeprowadzonym przez pracownika PKPS wzieli udzial klienci BPO.
Poruszane byty nastepujace zagadnienia: '

1. Warunki i procedury nabywania $wiadczen pienieznych z MOPR:
a) kryteria dochodowe
b) zasitek staty
¢) zasitek okresowy
d) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
€) pomoc na usamodzielnienie
f) integracja uchodzcow

2. Swiadczenia niepieni¢zne z MOPR:
a)} praca socjalna
b) skiadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowne
¢) sprawienie pogrzebu
d) poradnictwo specjalistyczne
€) pomoc w formie schronienia
f} indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
g) pomoc w formie gorgcego positku
h) przyznanie ustug opiekunczych
i) Przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych
1) Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
k) Skierowanie do domu pomocy spotecznej
1) Umieszezenie dziecka w placéwce opiekunczo - wychowawczej
m) Pomoc na zagospodarowanie w formie IZECZOWE]
n) Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

3. Rehabilitacja spoteczna 0séb niepetnosprawnych:
a) dofinansowanie ze $rodkéw PEFRON
b) $wiadczenie ustug transportowych na rzecz 0séb niepetnosprawnych
¢) wypozyczalnia sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego

W podsumowaniu spotkania poinformowano klientéw o dzialach MOPR oraz ich lokalizacji

i obszarze dzialaft w Szczecinie. _
et Obore
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T0-100 Szezesin

tel. 091 852-53-56, fax 081 452-66-26

SPOTAKNIE INFOMACYJNE POSWIECONE PROBLEMATYCE SWIADCZEN
ALIMENTACYJNYCH

Miejsce spotkania: Biuro Porad Obywatelskich ul. Dabrowsklego 22/24

Termin: 04.03.2013 r.

Temat: Swiadczenia alimentacyjne

Uczestnicy: Klienci Biura Porad Obywatelskich

Prowadzgcy: Krystyna Karpowicz

Czas trwania: 3 godz.

Ogloszenie o spotkaniu ukazato si¢ na stronie Biura Porad Obywatelskich. Na spotkanie

zaproszono rowniez telefonicznie klientéw Biura Porad Obywatelskich.

W dniu 04.03.2013 r. 0 godz. 10 odbylo si¢ spotkanie informacyjne dla mieszkancow
Szezecina dotyczace Swiadczen alimentacyjnych, W spOtkaniu przeprowadzonym przez
pracownika PKPS wzieli udziat klienci BPO.

Poruszane byly nastepujace zagadnienia:

1. Omoéwienie warunkow nab’ywanié w sprawach przyznawania i wyplacania $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego.

2. Zasadyitryb postépowania w sprawach przyznawania i wyplacania $wiadczen.

3. Zasady pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w przypadku bezskutecznosci
egzekucji naleznych $wiadezen, a takze dzialania podejmowane Wobec dluZnikéW
alimentacyjnych.

4. Omowienie tematu spotkania na podstawie konkretnych przykladéw.

5. Zasady wypelniania wnioskow — przyktady.

vra Karpowicy
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Lista uczestnikow spotkania tematycznego pOSWJQconego problematyce swiadczen
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Witamy w Biurze Porad Obywateiskich i prosimy o wypetnienie tef
ankiety. Odpowiedz prosze zaznaczy¢ wstawiajac ,,x” w
odpowiednie okienko.

1. IMIE | NAZWISKO

3. NA JAKIEJ ULICY | W JAKIEJ DZIELNICY SZCZECINA LUB MIEJSCOWOSCI
SPOZA SZCZECINA PAN/I MIESZKA?

4. WYKSZTALCENIE

PODSTWOWE ZAWODOWE SREDNIE WYZSZE
5. ROK URODZENIA .

6. CZY MA PAN/I ORZECZONY STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI ZNAGZNY,
UMIARKOWANY, LEKKI NIEZDOLNOSCI DO PRACY?

1) catkowita niezdolno$¢ oraz niezdolno$¢ do samodzielngj egzystencii( | grupa)
2) catkowita niezdolnos¢ ( Il grupa)

3) czesciowa niezdolnosc ( Il grupa)

7. CZY W PANA/PANI NAJBLIZESZEJ RODZINIE JEST OSOBA
NIEPELNOSPRAWNA?

TAK B [ NIE

JESLI TAK, TO JAKI MA ORZECZONY STOPIEN NIEPEXNOSPRAWNOSCI LUB
STOPIEN NIEZDOLNOSCI DO PRACY? '




8. Ktora to Pani/Pana wizyta w Biurze Porad Obywateiskich, dotyczaca
zgtaszanego problemu?

- Pierwsza

U Druga
J
]

Trzecia

7. ZRODLA UTRZYMANIA

Zastki:
s praca
¢ na utrzymaniu rodziny » dla bezrobotnych z urzedu pracy
e emerytura s staty z pomocy spotecznej
e renta z tyt. niezdolnosci do pracy e oKresowy z pomocy spoteczne]
e renta socjalna ' s celowy z pomocy spofecznej
o Swiadczenie przedemerytalne s rodzinny
o alimenty ¢ rodzinny wraz z dodatkami
o zasitek lub dodatek pielegnacyjny
s Swiadczenie pieleghacyjne
INN@.

Pani/ Pana dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osocbowych
( Dz. U. 02.101.926 ze zm.) bedg uzyte wyltgcznie w celu udzielenia Pani/ Panu pomocy. Podanie tych
danych jest dobrowolne. Przystuguje Pani/ Panu prawo wgladu i poprawienia sposobu ich zapisu.
Wszelkie porady i informacje udzielane sg na wyigczng odpowiedzizlnose klienta. BPO | doradcy nie
ponoszg odpowiedzialnosci w zwigzku z udzielong porada.

.............................................. Data -
czytelny podpis

Prosimy o pozostawienie telefonu lub adresu, aby$émy w razie potrzeby mogli sie z Pania/
Panem skontaktowac: :



Nr klienta . data

KARTA KLIEN

fwypeinia doradca)

imie i nazwisko klienta imie i nazwisko doradcy
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