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Whniosek z dnia 31 marca 2021 r.

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana wniosek z dnia 31 marca 2021 r. o udostepnienie informacii
publicznej w sprawie pracy zdalnej oraz $wiadczonych e-ustug w Urzedzie Miasta Szczecin,
na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej, ponizej

przekazuje wnioskowane informacje.

Odp. 1. e-USLUGI:

1. - e-Deklaracje $mieciowe - online,

2. - Platnosci online BLUE MEDIA: optaty USC, rejestracja pojazdéw, optaty skarbowe, licencje
taxi, nadzér nad SKP, meldunki, zaswiadczenia, zezwolenia na sprzedaz napojéw
alkoholowych, zaswiadczenia dot. meldunkow itp.

3. Whioski elektroniczne mozna ztozy¢ w nastepujgcych sprawach (zadna ustuga nie jest
realizowana wytgcznie online):

a. Sprawy dot. dowodow osobistych:

- 0 wydanie dowodu osobistego,
- zgtoszenie utraty dowodu osobistego.
b. Sprawy meldunkowe (czynnosci meldunkowe, udostepnianie danych, wydawanie

zaswiadczen):

- 0 zameldowanie na pobyt staty i czasowy, wymeldowanie z pobytu statego

| czasowego, zgtoszenie wyjazdu za granice na pobyt staly lub diuzszy

niz 6 miesiecy,



- o udostepnienie danych z rejestru mieszkancow lub z rejestru PESEL,
- o wydanie zaswiadczenia dot. zameldowania, wymeldowania, zgtoszenia
wyjazdu za granice, ilosci osob zameldowanych pod adresem.

c. Sprawy dot. rejestracii pojazdow:

zgtoszenie zbycia i nabycia przez e-puap

wydanie zaswiadczenia

Odp. 2. Zadna ustuga nie jest realizowana wytgcznie online.
Odp. 3. Urzad oferuje obstuge administracyjng w trakcie trwania pandemii.

Odp.4 - Termin zatatwienia sprawy:

Termin wynika z przepiséw szczegdlnych regulujgcych okreslone zagadnienie. W zaleznosci

od rodzaju ustugi termin realizacji sprawy wynosi od 0 do 30 dni.

Przyktadowo:

- 0 wydanie dowodu osobistego - 30 dni

- zgtoszenie utraty dowodu osobistego — 0-1 dzien,

- o zameldowanie na pobyt staly i czasowy, wymeldowanie z pobytu statego i czasowego,
zgtoszenie wyjazdu za granice na pobyt staty lub dituzszy niz 6 miesigcy — do 30 dni,

- 0 udostepnienie danych z rejestru mieszkaricéw lub z rejestru PESEL — do 30 dni,

- 0 wydanie zaswiadczenia dot. zameldowania, wymeldowania, zgtoszenia wyjazdu za
granicg — do 7 dni.

- sprawy zafatwiane przez e-puap (zgtoszenia zbycia i nabycia) nie wymagajg udzielenia
odpowiedzi, wptywajace zgtoszenia sg wprowadzane do systemu w ciggu 2-3 tyg.,

- zaswiadczenia dot. pojazdow wydawane sa w ciggi 7 dni

Odp. 5. W zwigzku z brakiem wskazania w zapytaniu okresu za jaki ma zosta¢ udzielona
informacja publiczna, informuje iz $rednia liczba oséb $wiadczgcych prace na rzecz Urzedu
Miasta Szczecin w marcu 2021 r. wynosita 828, przy czym prace w formie stacjonarnej
wykonywato 815 osob, natomiast prace w formie zdalnej 13 oséb.

llo$¢ osob $wiadczacych prace stacjonarnie i bedgcych na pracy zdalnej jest dostosowywana
do biezacej sytuacji epidemicznej oraz do potrzeb urzedu w zapewnieniu mieszkaricom obstugi

oraz realizacji zadan niezbednych ze wzgledu na przepisy prawa.

QOdp. 6 - Informacje dot. budzetu Wydziatu Informatyki znajdujg sie pod linkami:
e 2019r. - http://bip.um.szczecin.pl/chapter 131191.asp

e 2020r. - http://bip.um.szczecin.pl/chapter 131219.asp




Odp. 7 - Dane statystyczne:

1. e-Deklaracie Smieciowe:

e 2019r. — 1952 z czego 949 z podpisem kwalifikowanym w tym ePUAP;

e 2020r. - 2193 z czego 1473 z podpisem kwalifikowanym w tym ePUAP;
2. Sprawy dot. dowodow osobistych.

° 2019 — 3780;

° 2020 — 7208;
3. Whioski_dot. spraw meldunkowych (czynnos$ci meldunkowe, udostepnianie danych,

wydawanie zaswiadczen)
o 2019 — 1288;
o 2020 — 5877,
4. Sprawy dot. praw jazdy
° 2019 - 15;
° 2020 - 32;
5. Sprawy dot. rejestracji pojazdow
o 2019 - 371;
o 2020 - 4300;
6. Na adresy email: boi@um.szczecin.pl i ekancelaria@um.szczecin.pl (do ogélnego

kontaktu z Urzgdem Miasta Szczecin) w latach 2019 i 2020 wptynety nastepujgce ilosci
elektronicznej korespondencji:
e 2019rok -2 715;
e 2020 rok - 8 923;
7. Natomiast na ePUAP na adresy do ogolnego kontaktu obstugiwane przez Biuro Obstugi

Interesantow w latach 2019 i 2020 wptynely nastepujace ilosci elektronicznej
korespondenc;ji:

e 2019 rok - 19 519;

e 2020 rok - 50 196.

i wyraza[\i szacunku






