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Przemystaw Stowik
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W odpowiedzi na interpelacie nr 3571 w sprawie funkcjonowania numeru
alarmowego Strazy Miejskiej — 986 informuje, co nastepuje.

Zgodnie z Decyzjg Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 10 pazdziernika
2020 roku wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast otrzymali polecenie, aby dokonywanie
dyslokacji oraz organizacja wspodlnych patroli podlegtych strazy gminnych (miejskich)
odbywaty sig zgodnie ze wskazaniem komendantéw wiasciwych terytorialnie jednostek
Policji (w przypadku Gminy Miasto Szczecin jest to Komendant Miejski Policji).

Rozwigzanie to zwigzane jest z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
SARS-COV-2 i wynika z konieczno$ci wspotdziatania podmiotow  wiasciwych
w zakresie ratowania zdrowia i zycia obywateli, a takze ochrony spokoju i porzgdku
w miejscach publicznych. Realizacja pozostatych zadan Strazy Miejskiej jest ukierunkowana
na prowadzenie dziatan zwigzanych z weryfikacjg wykonywania nakazow, zakazow
i obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych zapobiegania rozprzestrzeniania
sie choroby zakaznej COVID-19.

Przy obecnym stanie zagrozen zgtoszenia dotyczace sytuacji niebezpiecznych
dla zycia lub zdrowia mieszkancow realizowane sg priorytetowo. Ponadto realizacja
wskazanego zarzadzenia i wynikajgce z niej zaangazowanie znacznych sit i $rodkow Strazy
Miejskiej Szczecin, przektada sig na wydiuzenie czasu reakcji od chwili otrzymania

zgtoszenia do momentu podjecia interwencji.



Zastgpca Komendanta Strazy Miejskiej Szczecin informuje co nastepuje:

Ad 1.

W Strazy Miejskiej Szczecin telefon alarmowy 986 obstuguje 2 dyzurnych
operatorow w systemie dwunastogodzinnym. W godzinach 7.00-15.00 prace operatorow
wspiera dodatkowo jeden funkcjonariusz. Do jego zadan nalezy utrzymywanie tgcznosci
z patrolami w zakresie potwierdzania tozsamosci oséb, obstuga zdarzen drogowych,
wydawanie dokumentacji wynikajgcej z art. 130 a ustawy Prawo o ruchu drogowym
(usuwanie pojazdow na koszt wiasciciela) oraz obstuga systemu informatycznego stuzacego
do rejestracji zgtoszen i przeprowadzonych dziatan.

Ad 2.

W 2021 roku do Strazy Miejskiej Szczecin wptynety ogotem 21 494 zgtoszenia
telefoniczne od mieszkancéw i instytucii.

W ponizszej tabeli wyszczegolniono liczbe zgtoszen telefonicznych przyjetych

przez Straz Miejskg Szczecin w poszczegdlnych miesigcach:

Miesiac 2021 Z;g:::ﬁ
Styczen 1718
Luty 1874
Marzec 2 067
Kwiecien 1748
Maj 1743
Czerwiec 1807
Lipiec 1928
Sierpien 1817
Wrzesien 1728
Pazdziernik 2 049
Listopad 1734
Grudzien 1581
Ogotem 21 494
Srednio miesiecznie 1790




Ad 3.

Sredni czas oczekiwania na odebranie potgczenia z numerem alarmowym 986
w 2021 roku wynidst 8 minut i 12 sekund.

Ad 4.

Odnoszac sig do tresci dotyczacej s$redniego czasu reakcji pomiedzy
zgtoszeniem interwencji, a faktyczng reakcjg funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, Zastepca
Komendanta Strazy Miejskiej wyjasnit, iz dane o dacie i godzinie zgtoszenia oraz o godzinie
podjgcia interwencji ewidencjonowane sg w systemie informatycznym, ktéry na dzien
dzisiejszy nie daje mozliwosci wygenerowania usrednionej informacji o czasie reakgji przy
konkretnej interwenciji.

Ad 5i Ad 6.

Straz Miejska Szczecin korzysta z serwera telekomunikacyjnego Call — eX firmy
Datera. Elementem systemu jest modut infolinii, ktéry umozliwia kolejkowanie potaczen
przychodzacych, zapewnia ich optymalizacje, podajac ilo$é osob oczekujgcych na
potgczenie z numerem alarmowym. Uprzedza réwniez, ze na rozmowe trzeba poczekaé.
Dokumentacja i opis wskazanego oprogramowania znajduje sie na stronie

https://www.datera.pl/produkty/centrala-pbx/

Dyzurni SM-DTM wykonujg roéwniez inne czynnosci w ramach obowigzkow

pracowniczych, w szczegdlnosci:

e utrzymywanie stalej wspoipracy z wtasciwymi podmiotami w celu koordynacji dziatan
SM w zakresie ratowania zycia i zdrowia obywateli,

e udzielanie pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkéw klesk zywiotowych oraz
innych miejscowych zagrozen,

e wspoldziatanie z Miejskim Centrum Zarzadzania Kryzysowego na okolicznosé
zaistnienia sytuacji o znamionach kryzysu,

e nadzorowanie stuzby patrolowej funkcjonariuszy,

e przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach komunalnych, wykroczeniach oraz
podejmowanie niezbgdnych czynnosci wynikajgcych z charakteru zdarzenia,

e wprowadzanie zgloszen o zamiarze zorganizowania zgromadzenia do Biuletynu
Informaciji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin,

e prowadzenie rejestru zgloszen oraz rozdzielanie ich na poszczegodlne komorki
organizacyjne, zgodnie z rejonem dziatan,

e realizacja zadan dotyczgcych dokumentowania czynnosci zwigzanych z usuwaniem

i wydawaniem pojazdow na podstawie art. 130 a ustawy Prawo o ruchu drogowym.



Operatorzy dyzurni w 2021 roku odebrali blisko 40 000 potaczen na numer
alarmowy 986, tj. okoto 110 rozméw dziennie (w tym 21 494 zgtoszenia), z ktérych kazda
trwata Srednio prawie 4 minuty. Nie pozostaje to bez wptywu na wydtuzony okres
oczekiwania na odebranie kolejnej rozmowy. Jednoczeénie wiekszosé potgczen realizowana
jest w godzinach 8.00-18.00.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce czasu oczekiwania na odebranie potgczenia
po dokonanych modernizacjach pragng przypomnie¢, iz w informaciji do interpelacji nr 75
z dnia 10 stycznia 2019 r. nie zostaty podane dane dotyczgce czasu oczekiwania na
odebranie potgczenia i tym samym nie mozna poréwnaé wartosci w 2021 roku.

Przed modernizacjg nie bylo technicznych mozliwoéci na okreslenie czasu
oczekiwania na potgczenie z numerem alarmowym 986.

Jednakze majgc na wzgledzie powyzsze Zastgpca Komendanta Strazy Miejskiej
wydat polecenie zwigkszenia nadzoru i doraznych kontroli czasu reakcji prowadzonych
interwencji. W przypadkach przedtuzajgcego sig czasu realizacji interwencji polecit
informowanie o0sob zgtaszajgcych o powodach ewentualnego opdznienia.




