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Dotyczy: wniosku o udzielenie informacji publicznej z dnia 28.09.2020 .

Wydziat Informatyki na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej udziela odpowiedzi na ankiete dot. CYFRYZACII GMIN :

1. Jakie rozwigzania cyfrowe oferuje urzad mieszkancom? (mozliwy jest wybor kilku
odpowiedzi)

a) Zalatwianie spraw za poSrednictwem e-Puap,

b) Zalatwianie spraw za posSrednictwem innej platformy, na ktérej mozna podpisaé
si¢ profilem zaufanym lub podpisem cyfrowym,

c) Uslugi cyfrowe urzedu, w_ktorych identyfikacja jest zapewniona w_autorski
sposéb,

d) Zwyklym mailem,

e) Inny sposéb.

2. Jak oceniliby Panstwo mozliwo$¢ zatatwienia calej sprawy przez Internet w Panstwa
urzedzie (prosimy wybraé jedng odpowiedz)

a) Prawie  wszystkie ustugi sa mozliwe do realizacji bez pojawiania sig
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (ponad 75%),

b) Wickszo§¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sig
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (od 50 do 75%),

c) Duza cze$¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sig
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (od 25 do ponizej 50%),

d) Niewielka cze§¢ uslug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sie
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (ponizej 25% uslug),

e) Ustugi urzedu w ogodle nie sg dostgpne przez Internet.

3. Czy, w momencie udzielania odpowiedzi na wniosek, w Panfistwa urzedzie funkcjonuje
Elektroniczny Obieg Dokumentow?
a) Tak
b) Nie — ale jest wdrazany
¢) Trudno powiedzied.




4. Jakie problemy napotykaja Pafistwo w transformacji cyfrowej urzedu? (mozliwy jest
wybor kilku odpowiedzi)

a) Brak kadry, ktéra mialaby wystarczajace kompetencje do zaplanowania i
wdrozenia zmian technologicznych zwigzanych z transformacja.

b) Pracownicy urzedu nie korzystajg z istniejgcych juz rozwiazan

c) Brak pieni¢dzy na poczynienie stosownych inwestycji

d) Problemy z dostgpna na rynku oferta komercyjng lub panstwows
€) Inne, jakie?

5. Czy uczestniczg Panstwo obecnie w jakim$ programie cyfrowej transformacji urzedu, np.
na poziomie regionu lub wdrazanym samodzielnie?

a) Tak, 1 wigza z nim Panstwo wielkie nadzieje na zmiany

b) Tak, ale majg Panistwo obawy czy to wystarczy

c) Nie, nie ma takiej potrzeby - wigkszos¢ rozwigzan juz jest wdrozona
d) Nie, choé bylaby taka potrzeba

€) Inne, jakie.

Z powazaniem
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