UCHWALA NR LII/977/06
Rady Miasta Szczecin
z dnia 13 marca 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 19 ust 1. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747, z 2002 r.
Nr 113, poz. 984, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 1 Nr 173, poz. 1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729
1 Nr 130, poz. 1087); Rada Miasta Szczecin uchwala, co nastepuje:

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogodlne

§ 1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekéw realizowanego na terenie gminy Szczecin oraz
wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcow.

§ 2. llekro¢ w uchwale jest mowa o:

1) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze
zm.)

2) odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, czyli kazdego, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym,

3) przedsigbiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow

4) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy

5) wodomierzu gldéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos$¢
pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym,
6) wodomierzu - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany na

wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody,

7) okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ okreslony w umowie okres rozliczen
za ustugi dostawy wody 1 odprowadzania $ciekow.



ROZDZIAL 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo i obowiazki odbiorcy
ustug

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci okreslonej w umowie 1 jakosci zgodnej z
obowiazujacymi przepisami oraz zapewni¢ dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw w
sposob ciagly 1 niezawodny,

2) zapewni¢ ogélne wymagania w zakresie jako$ci materialow do budowy urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujacymi normami i
wewngtrznymi aktami normatywnymi przedsigbiorcy,

3) zapewni¢ ogoOlne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci 1 przytaczy
wodociagowych oraz sieci kanalizacyjnych w zakresie ktorych maja wptyw na jako$é
ustug,

4) spelnia¢ wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociagowych 1 ustug kanalizacyjnych
okreslone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 4. Odbiorca zobowiazany jest do:

1. korzystania z zaopatrzenia w wodeg 1 odprowadzania $ciekbw w sposob zgodny z
przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustlug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalno$ci przedsigbiorstwa, w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej poprzez
montaz 1 utrzymanie zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

2) utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe $ciekow, przed dostgpem osob nieuprawnionych,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej 1 umozliwienie kontroli jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstgpu na teren
nieruchomosci 1 do pomieszczen w celach okreSlonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

5) poinformowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych
z tych ujgé, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddziatywac¢ na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekow
odprowadzanych do kanalizacji,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawartag umowa o dostawg wody,

7) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta umowa o odprowadzanie §ciekow,



8) utrzymanie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowiacego wiasnos¢
odbiorcy w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu ustug §wiadczonych przez
przedsigbiorce, o ile umowa nie stanowi inaczej ,

2. dokonywania zaptaty za dostarczona wode 1 odprowadzone S$cieki w terminie
wyznaczonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Dorgczenia dokonywane sa za posrednictwem poczty lub osobiscie przez pracownika
przedsigbiorstwa badz osobeg przez niego wskazana.

ROZDZIAL 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o dostawg w wody 1 odprowadzanie $ciekdw, zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem
a odbiorca.

2. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie moga
ogranicza¢ praw 1 obowiazkéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do zawarcia umowy o dostawg wody 1
odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci 1 ktora
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktorej] mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, moze by¢ zawarta z osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki albo, w uzasadnionym przypadku, z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Zawarcie umowy o dostaweg wody 1 odprowadzanie Sciekdw nastgpuje po podpisaniu
przez strony protokotow z prob 1 przegladow technicznych urzadzeh 1 przylaczy
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

4. Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, okresla przedsigbiorstwo.

§ 7. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, zawiera w szczegodlnosci
postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych Iub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $§wiadczenia,

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowiazkéw stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,



S)
6)

7)

8)

procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
odbiorcy,

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia,

miejsca wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

2. Dokumentami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 6, sa legitymacja 1 upowaznienie podpisane
przez przedstawiciela przedsigbiorstwa, okreslajace czynnos$ci, ktorych wykonanie wymaga
wstepu na teren nieruchomosci w celu:

Y

2)

sprawdzenia prawidlowosci dziatania urzadzenia pomiarowego $ciekdw i wodomierza
gléwnego lub wodomierzy w lokalach,

dokonania odczytu stanu urzadzen, o ktéorych mowa w pkt. 1,

3) wykonania prac konserwacyjno-remontowych oraz kontroli korzystania z ustug zgodnie

3.

Z Umowa.

Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w

formie pisemnej, z zastrzezeniem zmiany taryfy w czasie obowigzywania umowy, ktora
nastepuje w sposob okreslony w § 15 ust. 3 Regulaminu.

§ 8. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, zawierana jest z
wiascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

§ 9. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, przedsigbiorstwo zawiera umowg, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu,
takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

we wszystkich lokalach oraz punktach czerpalnych sa zainstalowane wodomierze w
sposob uzgodniony z przedsigbiorstwem,

zainstalowane wodomierze spelniaja wymagania uzgodnione z przedsigbiorstwem
odnos$nie ich typu 1 sposobu zabudowy,

mozliwy jest jednoczesny odczyt wskazan wodomierzy i kontrola ich stanu
technicznego, w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wiascicielem lub
zarzadca,

wnioskodawca rozlicza réznicg wskazan migdzy wodomierzem gldwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalach mieszkalnych oraz punktach
czerpalnych wody oraz okresli zasady ich utrzymania,

wnioskodawca na podstawie umowy, o ktoérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, reguluje
nalezno$ci wynikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gldéwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalach mieszkalnych oraz punktach
czerpalnych wody,

mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalui punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami w sposdb uzgodniony w umowie, nie powodujacy
zaklocen dostaw wody w pozostatych lokalach,



7) wnioskodawca przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w § 9 Regulaminu, jest
obowigzany do poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o
ktorych mowa w pkt. 4 1 5, oraz o obowiazku regulowania optat wynikajacych z taryf za
dokonywanie rozliczenia.

§ 10. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy o dostaweg wody z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy nie sa spetnione réwnocze$nie
wszystkie warunki okreslone w § 9.

§ 11. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wilascicielowi lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej wykonanie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalanie
naleznosci za dostarczona wodg¢ 1 odprowadzane Scieki dla poszczegodlnych lokali w tym
budynku, w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadca.

§ 12. 1.Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda strong¢ z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2. Rozwiazanie umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia drugiej stronie.

Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron w kazdym czasie.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu czasu, na jaki
zostala zawarta.
5. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna badz ustania osoby prawnej,
2) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,
3) odcigcia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

6. Po rozwiazaniu lub wygasnig¢ciu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 13. Odbiorca ustug obowiazany jest powiadomi¢ w formie pisemnej przedsigbiorstwo
o kazdorazowej zmianie warunkow korzystania z ustug oraz uzyskac zgodg¢ na udostgpnienie
poboru wody i odprowadzanie $ciekéw na rzecz innych podmiotow.

§ 14. 1. Jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu przedsigbiorstwa, to miejscem
wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest zawdr za wodomierzem glownym,
natomiast jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu odbiorcy ustug — miejscem
wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest miejsce potaczenia przylacza z siecia
wodociagowa, o ile umowa nie stanowi inaczej.

2. Jezeli przylacze kanalizacyjne jest we wladaniu przedsigbiorstwa, to miejscem wydania
rzeczy jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku — granica
nieruchomosci gruntowej, natomiast jezeli przytacze kanalizacyjne jest we wtadaniu odbiorcy
— miejscem wydania rzeczy jest miejsce potaczenia przytacza z siecig kanalizacyjna, o ile
umowa nie stanowi inacze;j.



ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo w terminie okreslonym w odrgbnych przepisach przedstawia
Prezydentowi Miasta Szczecin wniosek o zatwierdzenie taryf optat i cen.

2. Uchwalone przez Rade Gminy Miasta Szczecin taryfy optat 1 cen obowiazuja przez okres
roku.

3. Przedsigbiorstwo oglasza w miejscowej prasie uchwalone taryfy optat i ceny na co
najmniej 7 dni przed dniem ich wejécia w Zycie.

4. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§ 16. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekdw.

2. llos$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego — a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy jako rowna ilo$ci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

5. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

6. Okres obrachunkowy okreslony jest w umowie i nie moze by¢ dtuzszy niz dwa
miesiace.

§ 17. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych 1 wprowadza Scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych §ciekow jest
ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wlasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ wtasnych oraz przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych
sciekow jest ustalana jako suma wskazah wodomierza wlasnego i wodomierza gldéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w wust. 1 1 2 odbiorca jest zobowigzany do zakupu
zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

§ 18. 1.W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, 1lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6
miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego albo iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym.

2. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza (ekspertyzy wodomierza).



3. Odbiorca pokrywa koszt sprawdzenia przez przedsigbiorstwo prawidtowosci dziatania
wodomierza w kazdym przypadku, gdy sprawdzenie nie potwierdzito zgloszonej przez
odbiorceg niesprawnosci wodomierza.

4. Przedsigbiorstwo w kazdym czasie, z wlasnej inicjatywy i na swoj koszt moze dokonaé
sprawdzenia prawidlowos$ci dziatania wodomierzy (ekspertyza wewngtrzna wodomierza).

§ 19. Przedsigbiorstwo obciaza Miasto Szczecin, na podstawie cen 1 stawek ustalonych w
taryfie, za wodg:

1) pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,

3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych, ktorych utrzymanie
ciagzy na Gminie.

ROZDZIAL 5

Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,

2) pokry¢ koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtdéwnego,
2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma obowiazek:

1) zapewni¢ na swoj koszt realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz realizacje i eksploatacje
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego 1
urzadzenia pomiarowego sciekow,

2) ponie$¢ koszty zainstalowania 1 utrzymania urzadzenia pomiarowego $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych przytaczenia do
urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych w przypadku braku miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego dla obszaru, ktérego dotyczy wniosek o wydanie
warunkow technicznych.

§ 21. 1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
nie sa ujete w Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych  przedsigbiorstwa, moga oni wybudowaé¢ na wlasny koszt urzadzenia
wodociagowe i kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug po uprzednim porozumieniu z
Przedsigbiorstwem 1 Gming oraz po zawarciu umowy regulujacej zasady budowy urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ przekazane Gminie lub
Przedsigbiorstwu na warunkach uzgodnionych w umowie, o ktérej mowa w ust. 1.



§ 22.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej jest odptatne i

nastgpuje na podstawie umowy i po spelnieniu technicznych warunkdéw przytaczenia,
okreslonych przez przedsigbiorstwo.

2. Kwota naleznosci za przytaczenie ustalana jest na podstawie cennika obowiazujacego w

przedsigbiorstwie.
§ 23. 1.Umowa, o ktérej mowa w § 21 Regulaminu, w szczegolnosci okresla:

1) strony zawierajace umowe,

2) zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z
przeprowadzaniem prob i przegladow technicznych koncowych, wykonanych przez
strony,

3) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,

4) terminy:

a) zakonczenia budowy urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz terminy
przeprowadzania niezbednych prob i przegladéw technicznych czg$ciowych,

b) przeprowadzenia prob koncowych 1 koncowego przegladu technicznego
przylacza,

5) zasady przekazywania przez odbiorce praw wilasnosci wybudowanych urzadzen
wodociagowych oraz urzadzen kanalizacyjnych,

6) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkdw umowy.

§ 24. 1. Z wnioskiem o techniczne warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej moze wystgpowa¢ osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada w przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie
technicznych warunkow przylaczenia.

3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 1 2, ustala przedsigbiorstwo.

§ 25. Do wniosku, o ktérym mowa w § 24 ust. 1 Regulaminu, osoba ubiegajaca si¢ o
techniczne warunki przytaczenia do sieci powinna zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,

2) decyzj¢ o warunkach zabudowy lub wypis z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego,

3) mapg sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przytaczenia 1 przekazuje je
wnioskodawcy najpdzniej w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku.



2. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki techniczne przytaczenia powinny okres§la¢ w szczegdlnosci:
1) S$rednicg sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

2) maksymalne dobowe i1 godzinowe zapotrzebowanie na pobdr wody, minimalne
ci$nienie wody w sieci wodociagowe;j,

3) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

4. Szczegdlowe warunki projektowania 1 wykonania sieci 1 przylaczy wodociagowych 1
kanalizacyjnych reguluja wewngtrzne akty normatywne przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL 6

Techniczne mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych

§ 27. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug w przedsigbiorstwie lub w urz¢dzie Gminy.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 7

Sposob postegpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawiadomi¢ odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety, tj. poprzez media informacyjne, tablice ogloszen lub telefonicznie, o przypadkach
wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu,
2) zanieczyszczenia doprowadzanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) koniecznos$ci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, dezynfekcji
urzadzen wodociagowych,

5) nieprawidlowego stanu technicznego urzadzen i instalacji wewngtrznych odbiorcy.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewnié zastgpcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ odbiorcéw o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastapic¢ bez uprzedniego



zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:
1) z powodu awarii sieci 1 urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych nie ma
mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow,

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w energie
elektryczna.

4. O wstrzymaniu dostaw wody 1 odprowadzania $ciekéw z przyczyn, o ktorych mowa w
ust. 3, przedsigbiorstwo informuje odbiorcoéw niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety,
jednak nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i1 odprowadzania
sciekow, a szczegdlnie w uzasadnionych przypadkach nie podzniej niz w ciagu 48 godzin.

5. Za skutki obnizenia poziomu jakosci ustug spowodowane dziataniami sity wyzsze;,
zdarzeniami  naglymi, nieprzewidzianymi 1 niezaleznymi od przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§ 29. Jezeli strony w umowie o dostawe wody 1 odprowadzanie Sciekow nie ustality inaczej,
udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymania ciaglosci ustug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
nastepuje w ciagu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaklocen w $§wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw 1 zaklocen w swiadczeniu ustug,

3) 14 dni - na pisemne 1 telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostaweg wody lub zamknac przytacze kanalizacyjne,
jezeli:
1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos$¢ wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych $ciekow.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody z powodow okreslonych w ust.1 pkt 2 przedsigbiorca
wskaze zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformuje o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 31. Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego, bgdacego wlasnoscia odbiorcy powstanie zagrozenie obnizenia poziomu
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo moze on okresowo odcia¢ doptyw wody lub
odptyw $ciekow, do czasu usunigcia przez wilasciciela przylacza powstatego zagrozenia. W

10



przypadku odcigcia dopltywu wody przedsigbiorstwo wskaze zastgpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwo$ciach korzystania z tego
punktu.

ROZDZIAL 8
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposdéb zalatwiania reklamacji

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug, w
tym réwniez wyodrebni¢ stanowisko do obstugi klienta.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysoko$ci oplat na piSmie lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest powiadomi¢ zainteresowanego pisemnie o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie do 30 dni od daty jej wptywu.

5. Ztozenie reklamacji upowaznia odbiorcg do wstrzymania platnosci faktury.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakos$ci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje bonifikata na zasadach
okreslonych w umowie.

7. Bonifikata na wniosek odbiorcy moze by¢ zaliczana na poczet zaleglych lub przysztych
naleznosci.

ROZDZIAL 9

Sposob dokonywania przegladow technicznych wykonanego przylacza wodociagowego i
kanalizacyjnego.

§ 33. 1. W ramach prac zwigzanych z przegladem technicznym koficowym nowego
przylacza wodociagowego 1/lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej 1
kanalizacyjnej” oraz uzgodnionym projektem.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej” proby i
przeglady czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Szczegodtowe warunki dokonywania przegladow technicznych okres§laja wewngtrzne akty
normatywne przedsigbiorstwa.
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ROZDZIAL 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy Gmina, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne; w
umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
ktérymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Nalezno$ciami za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obciaza
Gming.

ROZDZIAL 11

Postanowienia koncowe

§ 35. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.

§ 36. Traci moc Uchwata nr IV/54/03 Rady Miasta Szczecina z dnia 24.03.2003r. w sprawie
»Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow” (Dz. Urz. Woj. Zachodniopom. z
2003 r. Nr 33, poz. 501).

§ 37. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Jan Stopyra
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