Szczecin, dnia{j;aidziernika 2020

Pan
Dariusz Matecki
Radny Rady Miasta Szczecin

Znak: BPM-IV.0003.7.2020.AM
Dotyczy: zapytania nr 1667

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 17 sierpnia 2020 r. informuije, ze:

- wszelkie niezbedne informacje dla cudzoziemcéw zyjgcych i pracujgcych w Szczecinie zawarte
sq w serwisie Centrum Informacji dla Cudzoziemcéw http://cudzoziemey.szczecin.eu/, do ktérego link
mozna znaleZ¢ na stronnie gtéwnej Miasta;

- gtéwnym jezykiem komunikacji biznesowej jest angielski, niemniej jednak rozwazymy
wprowadzenie tfumaczenia niemieckiego przy kolejne; aktualizacji serwisu;

- odnosnie wersji mobilnej ttumaczenia niemieckiego — nie stwierdzono wspomnianych
usterek;

- fanpage , Visit Szczecin” wiaéciwie od poczatku swojego istnienia jest prowadzony w dwéch
jezykach, polskim i angielskim. Wyjatkami sg tu treci skierowane np. tylko do mieszkaricdw Szczecina
albo tylko do Niemcow zainteresowanych np. niemieckojezycznymi wycieczkami. Ttumaczenie odbywa
si¢ w ramach jednej tresci widocznej dla wszystkich odbiorcéw, gdzie jezyk polski poprzedza angielskie
(lub czasem niemieckie) ttumaczenie. Jeéli chodzi o ttumaczenie poprzez Facebooka, dla odbiorcéw
wigczona jest funkcja automatycznego ttumaczenia treéci. Jednak z uwagi na czesto niedoktadne
automatyczne tlumaczenie ZSzTW zdecydowata sie tworzy¢ wigkszo$¢ postéw w dwéch jezykach,
dodawanych przez nich w tresci. W kazdym momencie turysta zagraniczny moze po prostu klikngé
na FB opcje "przettumacz" i wy$wietli mu sie post przettumaczony;

- link do podstrony o Szczeciriskiej Karcie Turystycznej jest wyeksponowany w gtéwnym menu
strony visitszczecin.eu;



- Za promocje turystyczng miasta odpowiada spétka Zegluga Szczeciriska Turystyka
Wydarzenia; promocjg biznesowa zajmuije sie spétka Agencja Rozwoju Metropolii Szczecinskiej;

- komunikacja oferty turystycznej Szczecina odbywa sig na kilku ptaszczyznach: bezpoérednia
w puntach Informacji Turystycznej, gdzie turysta oprécz rzetelnych, biezacych informacji i oferty
turystycznej, otrzymuje pakiet materiatow drukowanych, przewodnik i mapke; posrednio poprzez
wspotprace z lokalnymi hotelami, centrami informacji turystycznej i obiektami turystycznymi w pasie
nadmorskim i pasie przygranicznym, gdzie dystrybuowane sq materiaty informacyjne o Szczecinie oraz
komunikacja internetowa, gdzie odbywa sie stafa korespondencja z odbiorcami fanpage i strony
internetowej. Komunikacja tymi kanatami odbywa sie zawsze w trzech jezykach: polskim, angielskim
i niemieckim i w razie celowanych kampanii réwniez w innych jezykach.

Dziatania w zakresie turystycznej promocji miasta zawarte s3 w tabeli w osobnym pliku.




