Szczecin, 2020-11-.9.3

Pan Marcin Pawlicki
Radny Rady Miasta Szczecin
wm.

Nasz znak : WSO-DW.0003.1.2020.PG
Wasz znak: BPM.1.0003.690.2020.AB

Dotyczy:
Interpelacja nr 1847 w sprawie organizacji spotkan z petentami w Urzedzie Miasta,
ktore wigzg sie z dlugim czasem oczekiwania przy zatatwianiu sprawy.

Odpowiadajgc na interpelacje wniesiong przez Pana Radnego w dniu 8 pazdziernika
2020 r. uprzejmie informuje, co nastepuje.

Obstuga interesantéw w Urzedzie Miasta Szczecin odbywa sie obecnie w dwdch
lokalizacjach tj. w siedzibie Urzedu przy pl. Armii Krajowej 1 oraz w Fili Urzedu na
Prawobrzezu przy ul. Rydla 39-40 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30.
Ogtoszenie dnia 14 marca 2020 r. przez Ministra Zdrowia stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz.U.2020.433 ze zm.) natozyto na Urzad ograniczenie wykonywania zadan polegajace na
wykonywaniu ich w sposdb wytgczajgcy bezposrednig obstuge interesantow. Stuzgce
zapobieganiu COVID-19 kolejne rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(pierwsze w Dz.U.2020.566 z 31.03.2020, ostatnie w Dz.U.2020.1758 z 09.10.2020) dodaty
obowigzek zachowania odlegto$ci miedzy stanowiskami pracy co najmniej 1,5 m a od
25 maja 2020 r. w miejsce zakazu bezposredniej obstugi interesantéw wprowadzity zasade
dopuszczalnej liczby interesantéw w jednym pomieszczeniu nie wiekszg niz 1 osoba na
jedno stanowisko obstugi. Realizujgc zapisy ww. rozporzgdzen Prezydent Miasta Szczecin
wydat kolejne zarzgdzenia w sprawie ograniczenia wykonywania zadan przez Urzad Miasta
Szczecin (pierwsze nr 146/20 z 18.03.2020, ostatnie nr 528/20 z 12.10.2020). Zarzadzenia
te okreslity sposéb sktadania dokumentoéw i wnioskéw do Urzedu drogg elektroniczng, za
posrednictwem poczty lub poprzez umieszczanie w skrzynce podawczej ustawionej przy
wejsciu do gmachu Urzedu oraz Fili. Dokumenty i wnioski trafialy do okreslonych
pracownikow, ktérzy drogg elektroniczng lub telefonicznie albo umawiali wizyte w celu
zatatwienia sprawy albo wzywali do usuniecia brakéw, jesli wniosek byt niekompletny.
Rozpatrywanie wnioskéw wrzuconych do skrzynek podawczych jest nadmiernie czaso-
i pracochtonne ze wzgledu na dodatkowe czynnosci jak: weryfikacja zawartosci przesytek,
ich rejestrowanie i rozdzielanie pomiedzy jednostki organizacyjne i pracownikéw oraz czeste
przypadki wnioskéw niekompletnych wymagajgce wielokrotnych wezwan do uzupetnienia.
Dlatego od 12.08.2020 w Sali Obstugi Interesantow oraz w Urzedzie Stanu Cywilnego
zostaty przywrécone umowienia sie interesantéw na wizyte przez Internet lub telefonicznie.
Poczgtkowo rezerwacja wizyt funkcjonowata w ograniczonym zakresie ze wzgledu na
konieczno$¢ rownoczesnego zatatwienia spraw w oparciu o wnioski wczesniej wrzucone do
skrzynek podawczych. Od 10.09.2020 rezerwacja wizyt przez interesantow jest
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podstawowym sposobem .obstugi interesantéw w Urzedzie Miasta Szczecin. Przekazana
Panu Radnemu informacja o ,kalendarzu na stronie internetowej do umawiania wizyt
zapetnionym na co najmniej dwa lata do przodu” nie jest zgodna ze stanem faktycznym. Na
stronie rezerwacji wizyt jest komunikat, ze ,kalendarz umozliwia umawianie wizyt
internetowych tylko na najblizsze 14 dni” i dlatego dalsze terminy nie sg widoczne w
Internecie. Na internetowej stronie Urzedu www.szczecin.eu jest komunikat o organizaciji
zatatwiania spraw w Urzedzie (,Jak zafatwi¢ sprawe?”) w tym o internetowej i telefonicznej
mozliwosci rezerwacji terminéw wizyty oraz skfadaniu wnioskéw poprzez skrzynke
podawczg. Pomocg przy rezerwowaniu terminu wizyty stuzy takze  Punkt Informacyjny
dziatajgcy w prawym skrzydle magistratu i dostepny bez konieczno$ci umawiania na wizyte.
W trybie telefonicznym oraz w Punkcie Informacyjnym mozna zarezerwowac termin wizyty
z wyprzedzeniem dtuzszym niz 14 dni. Réwniez nie jest zgodna ze stanem faktycznym
przekazana Panu Radnemu informacja o trudno$ciach ze ztozeniem wniosku na prawo jazdy
czy meldunek. Od 10.09.2020 wolne terminy na zatatwienie tych spraw sg trwale dostepne
w Internecie.

Wobec poruszonego przez Pana Radnego szczegdtowego problemu zatatwiania
spraw zwigzanych z dowodami rejestracyjnym pojazdéw potwierdzam, ze wprowadzone
centralnie od 14 marca 2020 ograniczenie wykonywania zadan przez urzedy administracji
publicznej w sposéb wytgczajgcy bezposrednia obstuge interesantéw drastycznie
zmniejszyto ilo§¢ zatatwionych spraw, zwtaszcza w kwietniu 2020 gdy potowa pracownikow
Urzedu rotacyjnie zostata skierowana do pracy zdalnej. W kolejnych miesigcach 2020 r.
w tut. Urzedzie wydano nastepujgce ilosci dowodoéw rejestracyjnych: styczen — 4516, w luty —
4280, marzec — 2273, kwiecien — 468, maj — 1781, a czerwiec — 1897, lipiec — 2791, sierpien
— 2741, wrzesien — 3541, 1-15 pazdziernik — 2332. Obowigzek zachowania odlegtosci
miedzy stanowiskami pracy co najmniej 1,5 m oraz zasada dopuszczalnej liczby
interesantéw w jednym pomieszczeniu nie wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi
wytgczyly z obstugi cze$é stanowisk w gesto zabudowanej Sali Obstugi Interesantéw cho¢
wiekszym problemem okazat sie brak pracownikéw do obsady nawet tej zmniejszonej liczby
stanowisk. Po ogtoszeniu stanu epidemii 5 pracownikéw planujgcych dalszg prace mimo
uprawnien emerytalnych zawnioskowato o natychmiastowe przejscie na emeryture a 2 osoby
ztozyty wypowiedzenia umowy o prace. Skutkiem stusznego wyptacania dodatkowego
zasitku opiekunczego osobom zwolnionym od wykonywania pracy z powodu koniecznosci
osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem w przypadku zamknigcia ztobka, przedszkola
lub szkoty z powodu COVID-19 byta nieobecno$¢ kolejnych pracownikéw. Po uwzglednieniu
zwolnien lekarskich i planowych urlopéw, w okresie marzec — lipiec 2020 prace wykonywata
zaledwie okoto potowa pracownikéw zatrudnionych do rejestracji pojazdow.

Aby nadrobi¢ powstate od marca 2020 zalegtosci spowodowane okoliczno$ciami od
Urzedu niezaleznymi (pandemia), podjeto szereg dziatan jak: na wolne stanowiska
zatrudniono osoby na zastepstwo lub umowy zlecenia, trwajg nabory pracownikéw czasem
wymagajgce powtarzania ze wzgledu na brak odpowiednich kandydatéw, zorganizowano
prace w nadgodzinach przez 4 tygodnie, zredukowano mato efektywng obstuge poprzez
skrzynke podawczg na rzecz elektronicznej i telefonicznej rezerwacji wizyt i aby przestrzegac
zasady ,1 osoba na jedno stanowisko obstugi” zorganizowano w holu w prawym skrzydle
gmachu Urzedu poczekalnie gdzie przeniesiono biletomaty i wySwietlacz wywotanych
biletow, zwiekszono ilos¢ numerdéw telefonicznych dostepnych dla interesantéw, w Sali
Obstugi Interesantéw zamontowano przestony ochronne oddzielajgce stanowiska obstugi od
interesantéw i zmieniono usytuowanie stanowisk rejestrujgcych pojazdy w celu zwigkszenia
ich iloci przy zachowaniu przepisowego 1,5 m odstepu. Podana wyzej statystyka wydanych
dowodow rejestracyjnych wskazuje, ze w pazdzierniku 2020 ilo$¢ zatatwionych spraw wréci
do stanu sprzed ogtoszenia stanu epidemii a nawet bedzie od niej wigksza.

Obecnie trwa praca na:$rodkami zaradczymi wobec niewystepujacej wezesniej duzej
iloéci niezrealizowanych wizyt siegajgcej nawet do ok. 25 % rezerwacji. Codziennie tgcznie
w Urzedzie (ok. 160 rezerwaciji) i w Filii (ok. 40 rezerwacji) w grupie A — rejestracja pojazdéw,
udostepnianych jest ok. 200 rezerwacji z czego od kilkunastu do ponad 40 pozostaje
niezrealizowanych, co zaskakuje wobec zgtoszen (réwniez Panu Radnemu) probleméw
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z szybkim zarejestrowaniem pojazdu. Na razie w systemie rezerwacji zostato wprowadzone
ograniczenie co najwyzej 2 rezerwacji na jeden PESEL dziennie oraz mailowe
przypomnienie o rezerwacji na 2 dni przed terminem z linkiem do ewentualnego skasowania
rezerwacji i udostepnienia zwolnionego terminu w Internecie.

Dodatkowo uprzejmie informuje iz do czasu ogtoszenia korica stanu epidemii wydane
na 30 dni pozwolenie czasowe na czas oczekiwania na dowdd rejestracyjny wazne jest
w Polsce bezterminowo (Dz.U.2020.695) a takze nie obowigzuje przepis o obowigzku
rejestracji pojazdu w ciggu 30 dni od dnia nabycia. Termin ten wydtuzono do konca 2020 r.
do 180 dni (Dz.U.2020.568). W przypadku pojazdu zarejestrowanego w Polsce nabywca
moze wiec przez 180 dni legalnie jezdzi¢ na rejestracji poprzedniego wtasciciela a posiadacz
pozwolenia czasowego moze wstrzymac¢ sie z odbiorem dowodu rejestracyjnego do
ogloszenia konca stanu epidemii. Uchwalone i ogtoszone 3 wrzesnia 2020 zmiany
w ustawie-Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.2020.1517) wykres$lajg od dnia 3 grudnia 2020
obowigzek wymiany zapisanego dowodu rejestracyjnego — termin waznosci badan
technicznych diagnosta wpisuje do elektronicznej Centralnej Ewidencji Pojazdéw.

Jednoczesnie Urzad otwarty jest na wszelkie indywidualne problemy np. w przypadku
pojazdu niezarejestrowanego, ktéry nie moze by¢ uzytkowany (wyrejestrowany z zagranicy,
nowy z salonu) gdy termin zarezerwowanej wizyty jest dla wnioskodawcy zbyt odlegty.
Woéwczas W bezposrednim telefonicznym lub mailowym kontakcie z wnioskodawcg
uzgadniane jest mozliwe skrocenie okresu do wizyty np. wykorzystanie zwolnionego terminu.

Uprzejmie prosze Pana Radnego o zachecenie osob, ktére zgtosity opisane
w interpelacji problemy, do korzystania z opisanych wyzej mozliwosci. Jednocze$nie
wyrazam nadzieje, ze powyzsze informacje wystarczajgco wyjasniajg i uzasadniajg aktualng
organizacje przyjec¢ interesantow Urzedzie.

Z wyrazami szacunku
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