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W odpowiedzi na Parstwa interpelacje uprzejmie informuje :

Ad.1. W okresie ogloszenia stanu epidemii, jak rowniez w zwigzku z wystgpieniem na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanym zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, gmina
wspiera mieszkancow zajmujgcych komunalne lokale mieszkalne i w zaleznosci od sytuacji w jakiej
znajdujg sie dtuznicy oferuje formy pomocy przewidziane w Uchwale Nr XXXV/954/17 Rady Miasta
Szczecin z dnia 21 listopada 2017 r. w sprawie okreslenia szczegbtowych zasad, sposobu i trybu
udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym przypadajgcych Gminie
Miasto Szczecin lub podleglym jej jednostkom organizacyjnym, wskazania organu i oséb do tego
uprawnionych oraz warunkach dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktorych ulga
stanowic bgdzie pomoc publiczng (Dz.U. Woj. Zachodniopomorskiego z dnia 30.11.2017r. poz. 4938).
Kazdy wniosek o umorzenie jest szczegblowo analizowany, natomiast za zastosowaniem tej
szczegolnej ulgi zawsze przemawia indywidualna sytuacja dtuznika.

W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej biezace i terminowe regulowanie oplat
czynszowych, waznym jest aby uzytkownicy mieszkar komunalnych, ktérzy z uwagi na stan pandemii
nie majg mozliwosci wykonywania pracy i zachodzi obawa, ze popadng w zadiuzenie takie zdarzenia
sygnalizowali zarzgdcy. Z uwagi, ze sytuacja kazdego lokatora jest odmienna, pracownicy rozpatrujgcy
whnioski proponujg dostgpne formy pomocy analizujgc mozliwosci finansowe, biorg pod uwage sytuacje
diuznika wynikajgcg z jego stanu zdrowia, wieku, niepeinosprawnosci, ilosci oséb na utrzymaniu,
miesigcznych dochodéw, kosztéw utrzymania, niezdolnosci do pracy, diugotrwatego bezrobocia,
korzystania z pomocy spotecznej. Zwracam jednak uwage, ze w niektorych przypadkach zalegtosci
narastaty znacznie wczesniej niz pojawito sig zagrozenie zwigzane z COVID-19. Stad skiadane wnioski
wymagajg przeanalizowania. Osoby, ktore dotychczas regularnie splacaly zaleglosci w ratach, a z uwagi
na stan epidemii wykazg brak mozliwosci dalszej sptaty, mogg ubiegaé sie o przesunigcie terminow tych
spiat.

W okresie od pofowy marca 2020 roku do korica czerwca 2020 roku z powodu pandemii:

1) w ZBiLKu wyrazono zgode na odroczenie zaplaty zaleglosci i odsetek
w 2 przypadkach, w 6 roztozono zalegto$¢ na raty. Odmowe udzielenia ulgi otrzymato 26
mieszkancow, ktorzy nie byli w stanie wykaza¢, ze ich sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu
na skutek COVID-19,



2) w STBS Sp. z 0.0. dla lokali mieszkalnych gminy znajdujgcych sige w zasobie powierzonym
w zarzgdzanie wydane zostaty 3 zgody na roziozenie zalegtosci na raty oraz w zasobie wiasnym
spotki 44 zgody ratalne,

3) w TBS "Prawobrzeze" Sp. z 0.0. pomoc w postaci odroczen terminéw ptatnosci opfat
zwigzanych z czynszem najmu zostata udzielona tgcznie 24 wnioskodawcom (w 4 lokalach
gminy powierzonych w zarzadzanie, w 20 lokalach Spétki).

Informuje réwniez, e mieszkaricy mogg ubiegaé sie o udzielenie obnizki czynszu lub
w przypadku bezumownego zajmowania lokalu — odszkodowania, na podstawie Zalgcznika Nr 3
do Uchwaty Nr XXII/502/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 6 wrzesnia 2016 r. w sprawie uchwalenia
wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasto Szczecin na lata
2016-2020 (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2016 r. poz. 3816 z pozn. zm.). W zaleznosci od
sytuaciji finansowej danego gospodarstwa domowego mozliwa jest obnizka w wysokoéci 25%, 40% lub
50% naleznego czynszu lub odszkodowania za bezumowne zajmowanie lokalu. W okresie od potowy
marca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych udzielit obnizki czynszu
lub odszkodowania za bezumowne zajmowanie lokalu 577 wnioskodawcom na okres dwunastu
miesiecy.

Ad.2. We wszystkich trzech szczecifiskich domach pomocy spotecznej obowigzujg procedury
w zakresie zasad bezpieczenstwa wdrozone w marcu tego roku, sg aktualizowane adekwatnie do
zmieniajgcej sie sytuacji. Jednostki na biezaco monitorujg i wdrazajg zalecenia, zgodnie
z wytycznymi Gléwnego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, celem
zwigkszenia bezpieczenstwa zdrowotnego zaréwno mieszkancow, jak rowniez personelu. Nadal
obowigzuje zakaz wyjs¢ mieszkarncow (ograniczenia wyjéé do niezbednego minimum w wyjatkowych i
uzasadnionych przypadkach np. wizyta u lekarza specjalisty, zatatwienie spraw wymagajacych
bezposredniego udziatu mieszkarica), jak réwniez zakaz odwiedzin na terenie placowki. We wszystkich
placowkach pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad Zaostrzonego rezimu sanitarnego.

W zakresie dodatkéw do wynagrodzer informuje :

a) w DPS przy ul. Broniewskiego 4/6 w Szczecinie, w sierpniu br. pracownicy (46 oséb), otrzymali
dodatki w wysokosci 413 zt. W listopadzie zostang réwniez wyptacone dodatki specjalne, w wysokosci
950 zt (42 osoby),

b) w DPS przy ul. Kruczej 17 w Szczecinie, w sierpniu br. wyptacono jednorazowy dodatek zadaniowy
w kwocie 450,00 zt brutto (dodatek wyptacono 154 pracownikom proporcjonalnie do wymiaru czasu
pracy) oraz dodatek specjalny w kwocie 300 zt brutto miesigcznie dla pracownika (dodatek wyptacany
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy, pomniejszany za czas nieobecnosci inny niz urlop),

c) w DPS przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie wyplacono 141 pracownikom dodatek
w wysokosci ok. 540,00 zt (brutto). Poza tym, zostaly wyplacone dodatki specjalne Srednio po ok.
240,00 zifm-c dla 166 pracownikdw.

Dodatki, o ktérych mowa wyzej wyptacono osobom zatrudnionym na umowach o prace.

Ponadto, za okres od 15 maja do 15 sierpnia 2020 r. wyptacone zostaty dodatki
do wynagrodzenia 392 pracownikom doméw pomocy spolecznej w wysokosci od 362,50 zt (osoby
zatrudnione na 0,25 etatu) do 1450,00 zt (dla osbb zatrudnionych na caly etat)
na kwote tgczng 1 453 876,60 zt.

Dodatkowo, w listopadzie zostang réwniez wyptacone dodatki za okres od 16 sierpnia do 15
pazdziernika dla 354 pracownikéw doméw pomocy spotecznej w wysokosci od 362,50 zt (osoby
zatrudnione na 0,25 etatu) do 1450,00 =zt (dla os6b zatrudnionych na caly etat)
na kwote taczng 1 009 743,75 zi.

Nalezy réwniez nadmienic, ze w najblizszym czasie dodatki do wynagrodzenia za okres od maja
do sierpnia 2020 roku otrzymajg réwniez pracownicy medyczni zatrudnieni w;

1) DPS ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul. Romera 21-29 - dotyczy 3 osdb.
Wysokosc dodatkéw uzalezniona jest od rzeczywistej liczby przepracowanych godzin i wynosi 2 582,00
zt / miesiac,

2) DPS ,Dom Kombatanta” przy ul. Kruczej 17 - dotyczy 2 pielegniarek oraz ratownika medycznego,
ktorzy otrzymali dodatki w kwocie 2 582,00 zt .



Ad. 3. Wszystkie domy pomocy spolecznej sg wyposazone w nhiezbedne sprzety (m.in. w lampy
bakteriobojcze, termometry itd.) i $rodki higieniczne (maseczki, kombinezony, rekawiczki, ochraniacze
na buty, gogle, przylbice, $rodki do dezynfekgji itp.) konieczne do zapewnienia jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa wszystkim osobom (mieszkarcom i pracownikom) znajdujacych sie w danej placéwce.
Podkresli¢ nalezy, ze pracownicy majg w trybie ciggtym dostep do $rodkéw ochrony osobistej.

Ad.4. Obstuga interesantéw w sprawie wydawania dowodéw rejestracyjnych pojazdéw w pazdzierniku
2020 r. wyniosta 4714. Jest to nie tylko najwigksza miesigczna ilo$¢ w roku 2020 ale réwniez wysoki
poziom w odniesieniu do roku 2019, gdzie wigksze ilosci wystapity tylko w dwoch miesiacach
tj. w pazdzierniku (4805) i w lipcu (4824). W sprawie dzialania systemu elektronicznego umawiania wizyt
informujemy ze kontynuowana jest, opisana w odpowiedzi na interpelacje 1847, praca nad $rodkami
zaradczymi wobec duzej ilosci niezrealizowanych wizyt siggajacej nawet 25 % rezerwacji. W potowie
listopada br. na internetowej stronie rezerwacji wizyt zostata dodana aplikacja: ,Odwotywanie wizyty
przez Internet” umozliwiajgca wykonanie trzech operacji: znalezienie swoich rezerwacji, zmiana terminu
wizyty i anulowanie uméwionej wizyty. Ponadto utworzony zostat e-mail odwolajwizyte@um.szczecin.pl
poprzez ktory interesant réwniez moze anulowad wizyte. Wobec zjawiska wiekszej iloci
niezrealizowanych wizyt przy rezerwacji z wiekszym wyprzedzeniem utrzymywane jest umawianie wizyt
internetowych tylko na najblizsze 14 dni. Natomiast w trybie telefonicznym oraz w Punkcie
Informacyjnym, po wyja$nieniu rzeczywistej koniecznosci zatatwienia sprawy, mozna zarezerwowac
termin wizyty z wyprzedzeniem dtuzszym niz 14 dni. Czesta jest bowiem nieznajomosé przepiséw
o sytuacjach funkcjonowania dowodu rejestracyjnego pojazdu w trybie wirtualnym przez co jego
wymiana i odbior w Urzedzie czesto nie sg niezbedne. Podobne przepisy o wirtualnym funkcjonowaniu
prawa jazdy wejdg w zycie 5 grudnia 2020 r. Jednoczeénie na tyle usprawniono funkcjonowanie Infolinii
i Punktu Informacyjnego, ze przez wigkszo$é dnia roboczego nie ma problemu z dodzwonieniem sie
i nie ma kolejek do Punktu Informacyjnego. W pazdzierniku br., po naborze i przeszkoleniu, do Filii na
Prawobrzezu skierowano dodatkowych pracownikéw przez co zmniejszyly sie problemy
z elektronicznym umawianiem wizyt w Filii np. po odbiér dowodu rejestracyjnego i innych spraw z grupy
C mozna internetowo zarezerwowaé wizyte juz na jutro".
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