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Dotyczy: interpelacja nr 2003

w odpowiedzi na Pani interpelacje dotyczaca aplikacji Alert Szczecin informuje, ze
obecnie przygotowywana jest dokumentacja majaca na celu od$wiezenie aplikacji Alert
Miejski 2.0 do wersji Alert Miejski 3.0. W zwiagzku z wptywajacymi do pracownikow Wydziatu
Gospodarki Komunalnej uwagami mogacymi poprawi¢ dziatanie aplikacji, odnalezé bledy
znajdujace si¢ w systemie oraz dodanie nowych funkcjonalnosci usprawniajacych przeptyw
informacji pomiedzy jednostkami Gminy Miasto Szczecin, a mieszkancami, zakoniczenie prac
technicznych oraz wizualnych i wystanie zapytan ofertowych do podmiotéw przewidziane jest
w drugim kwartale roku 2021.

W 2020 roku, od dnia 1 stycznia do dnia 30 listopada zgloszonych przez mieszkancow
zostato 7718 Alertoéw. W przeliczeniu na dni robocze to $rednio okolo 35 Alertéw dziennie.
Alerty zrealizowane, czyli te ktére zostaly fizycznie wykonane, zakoficzone poprzez
wyjasnienie lub udzielenie odpowiedzi, a takze zgloszenia odrzucone, czyli takie ktore
wymagaty odpowiedzi dla mieszkafica, co bylo powodem nie przyjecia zgloszenia do systemu
jest lgcznie 6617. Oznacza to, ze liczba Alertéw wykonanych stanowi obecnie 85,7%
wszystkich zgloszen. Ostateczna realna liczba Alertéw zrealizowanych bedzie mogla zostaé
podana w polowie stycznia kiedy to jednostki zakonczg dziatania za rok 2020 i wprowadzg
odpowiednie odpowiedzi do Alertéw, ktore wymagajg dhuzszego czasu realizacji. Nie
wszystkie Alerty moga zostaé wykonane od razu. Wiele z Alertéw zglaszanych przez
mieszkancéw to zadania inwestycyjne, ktore pomimo niezasadno$ci definicji aplikacji
przekazywane sg do odpowiednich stuzb, aby ograniczy¢ wydhuzenie przeptywu zgloszenia.
Nie mozna jednoznacznie okresli¢ sredniego czasu na realizacje Alertu ze wzgledu na szereg

zadan realizowanych w ramach aplikacji. Przyktadem moze by¢ koniecznos¢ usuniecia




dzikiego wysypiska przez wykonawce zewngtrznego w terminie 48 godzin od otrzymania
zgloszenia z ktérym podpisana jest umowa pod nazwg ,Likwidacja dzikich wysypisk wraz
z oczyszczaniem terenéw na obszarze Gminy Miasto Szczecin,,, W ramach zgloszen
otrzymywanych od mieszkancow lub zglaszanych bezposrednio przez pracownikow
obstugujacych aplikacje usunigto w biezacym roku 359 dzikich wysypisk z terenow miejskich.
Ponadto zadania polegajace na usuwaniu wrakéw pojazddéw znajdujacych sie na miejskich
parkingach czy wycinanie drzew z terenéw miejskich, ze wzgledu na proces moze trwaé nawet
do 3-4 miesigcy. W tym przypadku zar6wno Straz Miejska jak i Zaktad Ustug Komunalnych
muszg przejs¢ odpowiednie procedury majace na celu stwierdzenie zasadnosci wyciecia drzewa
1 uzyskanie zgody odpowiednich stuzb, odnalezienie wiasciciela w przypadku wrakdéw
pojazdow oraz ewentualne odholowanie na parking miejski. Od poczatku istnienia aplikacji
zarejestrowanych jest 10 789 oséb. W biezacym roku konta zatozone w aplikacji to 1 124.
Nalezy pamigtaé, ze istnieje mozliwo$é przekazania zgloszenia jako osoba anonimowa bez
koniecznodci rejestracji. W 2020 roku do dnia 30 listopada odrzuconych zostato 600 Alertéw.
Decyzja zwigzana z odrzuceniem Alertu podejmowana jest w momencie kiedy zgtoszenie nie
znajduje si¢ na terenie Gminy Miasto Szczecin, kiedy lokalizacja nie jest jednoznacznie
wskazana, a jej weryfikacja na podstawie zdjecia lub opisu jest niemozliwa lub kiedy podanych

jest zbyt mato informacji, aby mozna byto zweryfikowac problem zglaszany przez mieszkanca.
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