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Dotyczy:
Interpelacji nr 971

Sroupuom ToulBtoo  Kaclus

w odpowiedzi na Panstwa interpelacje nr 971 w sprawie zakupu biletow na kapielisko
~Arkonka” w Szczecinie informujg, ze od dnia 01.06.2019r. zostala wdrozona internetowa
sprzedaz biletow wstepu na Kompleks Rekreacyjny Arkonka, jak i na kapieliska Dabie,
Dziewoklicz i Glgbokie za posrednictwem Mobilnej Karty Miejskiej. W sezonie letnim 2019
za posrednictwem Mobilnej Karty Miejskiej sprzedano 29 752 sztuk biletow, natomiast
w kasach wraz z wydanymi darmowymi biletami dla dzieci do lat 6-ciu oraz dla osob
niepelnosprawnych wraz z ich opiekunami byto ich 209 212 sztuk (szczegolowe zestawienie
w tabeli).

W celu rozszerzenia mozliwosci elektroniczne] sprzedazy biletéw zostana podjete
rozmowy z firma odpowiedzialng za wdrozenie Szczecinskiej Karty Rodzinnej oraz
Szczecinskiej Karty Seniora. Rozmowy maja na celu ustalenie czy w aplikacji MKM bedzie
mozliwe wprowadzenie sprzedazy biletow dla osob korzystajacych ze znizek przystugujacych
przy uzyciu SKR. Planuje si¢ rowniez wprowadzenie modyfikacji w zakresie blokady kupna
biletu na dany dzien po zamknigciu obiektu.

W biezgcym roku, informacja odnosnie mozliwosci kupna biletu przez aplikacje byla
umieszczana na stronie Zakladu Ustlug Komunalnych oraz Arkonki. Ponadto na obiektach
wydawane byly ulotki dla mieszkancéw przy kazdej sprzedazy biletow w kasie. Aplikacja
promowana byla rowniez poprzez plakaty. W przysztym roku odnosnie akcji promocyjnych
powielane bedg ww. akcje, za§ w ramach ich rozszerzenia sporzadzony zostanie krotki film
instruktazowy, ktory bedzie udostgpniony w lokalnych mediach i na stronie Zakladu Ustug
Komunalnych.
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