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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego z dnia 17.10.2019 r. uprzejmie informuije,
ze dzialania na rzecz osob bezdomnych na terenie Gminy Miasto Szczecin realizowane sg
na podstawie Uchwaly Rady Miasta Szczecin nr XXXIV/936/17 z dnia 17 pazdziernika
2017 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnos$ci na lata
2017-2021.

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych, ktérych koordynatorem i gtdwnym realizatorem
jest Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie majg charakter systemowy i obejmuja
w szczegblnosci:

1. Udzielenie schronienia dla 0sdb bezdomnych:

Gmina Miasto Szczecin finansuje 1 schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, 4 schroniska dla oséb bezdomnych, 2 noclegownie oraz 1 ogrzewalnie. Liczba
miejsc noclegowych zabezpiecza catoroczne potrzeby 0séb bezdomnych.

Organizacje/jednostki uczestniczace w systemie pomocy nad osobami bezdomnymi:

— Stowarzyszenie ,,Feniks”

Schronisko, noclegownia dla 0s6b bezdomnych przy ul. Zamknietej 5
— Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j

Noclegownia dla 0séb bezdomnych ,,Wilga” przy ul. Tczewskiej 32
— Caritas Archidiecezji Szczecifisko-Kamienskiej

Schronisko dla oséb bezdomnych przy ul. Nehringa 14

Schronisko dla oséb bezdomnych przy ul. Strzatowskiej 24

Schronisko dla 0s6b bezdomnych przy ul. Piasecznej 4
— Stowarzyszenie ,,Ztoty Wiek”

Schronisko dla oséb bezdomnych z ushugami opiekuniczymi ul. Hryniewieckiego 9.
—  Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien

Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 22-23.

2. Pomoc w uzyskaniu mieszkania poprzez:

1) umozliwianie pobytu w jednym z trzech mieszkan chronionych prowadzonych przez
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ktérych gléwnym zadaniem jest
zapewnienie odpowiedniego wsparcia w $rodowisku, poprzez stworzenie warunkéw do
samodzielnego funkcjonowania, oraz integracje ze spotecznoscia lokalna;

2) wydawanie rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych.



3. Zapewnienie 1 goracego positku dziennie, positki wydawane sg w schroniskach lub barach
»Kogel - Mogel” 1 Klub Studencki ,,Szafa”;

4. Zapewnienie pomocy rzeczowej w postaci mozliwosci skorzystania z kapieli, otrzymania
srodkoéw czystosci, odziezy, czy obuwia; zadanie na rzecz oséb bezdomnych, w ramach
umoéw z Gming Miasto Szczecin realizowane jest przez trzy organizacje pozarzadowe.

5. Udzielanie specjalistycznego wsparcia, poprzez asystentur¢ rodzinng, prace socjalna,
pomoc psychologiczng i terapeutyczng oraz porady prawne, w tym m.in. :

1) praca z osobami bezdomnymi majacymi problemy z uzaleznieniem, bedacych w kryzysie,
2) udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb indywidualnych

3) zespoly 1 spotkania przedstawicieli réznych instytucji zaangazowanych w prace z rodzing,
4) treningi ekonomiczne, zajecia edukacyjne dla rodzin;

5) w ramach prowadzonej pracy socjalnej pomoc np. w uzyskaniu dokumentéw,
zapewnienie dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach urzedowych,
otrzymaniu mieszkania, pomocy w uzyskaniu s$wiadczen socjalnych tj. zasitkéw, rent
1 emerytur.

6. Zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych poprzez:

1) zapewnienie bezptatnego dostepu do placéwek ochrony zdrowia - potwierdzanie prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni z godnie z ustawg o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

2) w ramach zadania realizowanego przez Stowarzyszenie Feniks ,,Zapewnienie opieki
osobom bezdomnym poprzez wyréwnywanie dostepu do zaspokajania potrzeb zdrowotnych
w tym miedzy innymi: mieszkaficom schronisk i innym osobom bezdomnym skierowanym
przez Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie” — prowadzony jest punkt pierwszej pomocy;

3) kierowanie osob bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktére uniemozliwiaja im
samodzielne funkcjonowanie do mieszkan chronionych a nastepnie do DPS.

7. Udzielanie pomocy finansowej w postaci:

1) =zasitkéw celowych na =zakup migdzy innymi: niezbednych lekéw, materiatow
opatrunkowych, szczepionek p. zohtaczce, badania RTG klatki piersiowej (gruzlica),

2) zasitkow celowych na zakup opatu w sezonie zimowym, oraz inne istotne potrzeby;

3) zasitkow celowych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
zakup zywnosci (pomoc realizowana jest gldwnie w formie bonéw zywnosciowych),

4) zasitkow okresowych na wszelkie biezace potrzeby,
5) zasitkow statych.

8. Aktywizacja zawodowa poprzez, miedzy innymi:

1) kierowanie do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy, do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Centrum
Integracji Spoleczne;;

2) upowszechniania ofert pracodawcdw oraz informaciji o wolnych miejscach pracy, ustugach
poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizowanych programach aktywizacyjnych,
ktore znajdujg si¢ na tablicach ogloszen, rozpowszechnianie ulotek.



9. Pogotowie Zimowe

W okresie zimowym, tj. od 01.11 do 31.03, w ramach Pogotowia Zimowego, pomoc dla 0s6b
bezdomnych, poza zwigkszona liczba miejsc noclegowych przewiduje réwniez catodobowe
dyzury prowadzone przez Stowarzyszenie ,.Feniks” w ramach wspotpracy ze shuzbami: Straza
Miejska oraz Policja. Ponadto od kilku lat na terenie Gminy Miasto Szczecin prowadzone sa
wspélne dzialania pracownikéw Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, Stowarzyszenia Feniks oraz Policji i Strazy Miejskiej w
ramach Pogotowia Zimowego, majace na celu zlokalizowanie koczowisk, w ktérych
przebywaja osoby bezdomne oraz ich identyfikacje.

Podczas odwiedzin pustostandéw, dzikich dziatek, opuszczonych altan, bunkréw i okolic
weztow cieplowniczych pracownicy MOPR nawigzuja kontakt z osobami bezdomnymi.
Bezdomni informowani s3 o mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem adreséw
placowek. W sytuacji odmowy skorzystania z tej formy pomocy osobom tym oferowana jest
pomoc w formie gorgcego positku, a jezeli posiadajg piece — w formie zakupu opatu.
Jednoczesnie, w przypadku zgloszenia telefonicznego lub w innej formie pracownicy MOPR
udaja si¢ we wskazane miejsce celem nawigzania kontaktu z osobg bezdomna i udzielenia
odpowiedniego wsparcia.

Interdyscyplinarng pomoc dla 0séb bezdomnych w okresie zimowym okreslaja procedury,
ktore znajduja sie w zalgezniku do Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci na
lata 2017 -2021 przyjetego Uchwala Nr XXXIV/936/17 Rady Miasta Szczecin z dnia
17 pazdziernika 2017 r.

Poza nawigzywaniem bezposredniego kontaktu z osobami bezdomnymi, do dziatan
informacyjnych naleza, kontynuowane sz od kilku lat, inicjatywy: rozsylanie plakatow
i ulotek informacyjnych o ,,Pogotowiu Zimowym dla Os6b Bezdomnych” m.in. do spétdzielni
mieszkaniowych, STBS, ZBiLK, ZDiTM, PKP, PKS, Szpitali, uczelni, urzedow. Tresé ulotek
przedstawia informacjg¢ dotyczgcg niezwlocznego informowania Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym, Sekcji Interwencji Kryzysowej MOPR,
Pogotowia Zimowego dla Oséb Bezdomnych prowadzonego przez Stowarzyszenie Feniks
o osobach bezdomnych przebywajacych na klatkach schodowych, przystankach
autobusowych i tramwajowych, dworcach PKP i PKS lub w innych miejscach.

Dotychczas stosowane formy upowszechniania informacji o mozliwych formach pomocy dla
0sob bezdomnych wykorzystywane przez MOPR to m.in.:

plakaty; ,

a) osobisty kontakt pracownikéw socjalnych i funkcjonariuszy policji lub strazy miejskiej

z osobami bezdomnymi;

b) ulotki informacyjne;

¢) spotkania i odprawy ze stuzbami zwigzanymi z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym:;
d) media;

e) catodobowy telefon MOPR;

1) spotkania przedstawiciela Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym ze skazanymi w Areszcie
Sledczym w Szczecinie ul. Kaszubska 28 ($rednio 1-2 razy w roku)

g) internetowa strona MOPR,;

h) tablice ogloszen.

W zakresie zapobiegania bezdommos$ci uprzejmie informuje, ze Miejski Program
Przeciwdziatania Bezdomno$ci na lata 2017 -2021 przyjety Uchwalg Nr XXXI1V/936/17 Rady



Miasta Szczecin z dnia 17 paZdziernika 2017 r. wyr6znia zadania dla zaangazowanych
podmiotéw realizujacych Dziatanie ] ZAPOBIEGANIE BEZDOMNOSCI.

Do zadan tych naleza:

1) podejmowanie interwencji na rzecz osdb zagrozonych utrata lokalu, pomoc w sporzgdzaniu
planow rozwiazania trudnej sytuacji,

2) udzielanie porad prawnych i doradztwa socjalnego dla 0sob o niskiej zaradnosci zyciowej
zagrozonych bezdomnoscia;

3) aktywizowanie 0sdb milodocianych szczegdlnie zagrozonych bezdomnoscia poprzez
oferowanie programéw ekonomicznego usamodzielnienia, podnoszenia kwalifikacji,
uzyskania i utrzymania zatrudnienia,

4) wydawanie rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych.

Ogolna liczba oséb bezdomnych, ktérym w 2018 roku przyznano z MOPR decyzjg
$wiadczenie z pomocy spolecznej wynosita 979 (Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych 1 zadan wlasnych bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto
finansowania). Ogdlna liczba w 2018 roku bezdomnych rodzin (gospodarstwa domowe
Jednoosobowe i wieloosobowe) Kkorzystajgcych ze $wiadczen na podstawie decyzji
administracyjnej wynosita 939, a liczba 0s6b w tych rodzinach wynosita 1 028. Pomoc
udzielana wylacznie w postaci pracy socjalnej dotyczyta 57 bezdomnych $rodowisk o tacznej
liczbie 72 0s6b w tych §rodowiskach.

W trakcie Pogotowia Zimowego 2018/2019 czyli od dnia 02.11.2018 r. do dnia 31.03.2019 r
Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR realizowat dziatania m.in.:

1) przeprowadzono 1 640 wywiadéw srodowiskowych z osobami bezdomnymi,

2) zawarto 105 kontraktéw socjalnych,

3) wydano 276 skierowan do schronisk,

4) otrzymano 39 telefonicznych zgloszen, na ktére podjeto interwencje w srodowisku,

5) zrealizowanych zostalo 13 wyjazdéw pracownikéw socjalnych z Policjg i Straza

Miejska,
6) zebrano 563 o$wiadczenia o odmowie skorzystania z pomocy w formie schroniska.
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