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Zapytanie

Dot. umowy serwisowej aplikacji Alert Szczecin

W odpowiedzi z dnia 26.02.2016 r. na zapytanie nr 975 dot. bledéw aplikacji Alert
Szczecin uzyskatem informacje, ze "od 01.03.2016 r. aplikacja Alert zostanie objeta umowg
serwisowg".

Niestety w dalszym ciggu nie naprawiono btedow , ktore zgtaszatem w dniu
26.02.2016 r. tj.

1) Nie mozna dodawac zdjeC z biblioteki. Aplikacja zatrzymuje sie przy dodawaniu
zdjec¢ z biblioteki , po zatrzymaniu aplikacja wraca do ekranu poczgtkowego nie
pobierajgc danych.

2) Aplikacja zapisuje lokalnie tres¢, lokalizacje oraz zdjecie zgtoszenia. Po wystaniu
zgtoszenia ze skrzynki nadawczej aplikacja traci lokalizacje zgtoszenia.

3) Brakuje synchronizacji pomiedzy urzadzeniami a strong www. Zgtoszenia dodane
przez strone www nie sg widoczne w aplikacji. Zgtoszenia usuniete na urzgdzeniu sg
dalej widoczne na stronie www.

4) Aplikacja spowalnia dziatanie urzadzen wywotujgc réznego typu btedy w trakcie
zwyklego uzytkowania.

5) Panel uzytkownika www jest nieczytelny, kolumny najezdzajg na siebie.
Majgc na uwadze powyzsze prosze o informacje:

1) Aplikacja Alert powstata na podstawie umowy zawartej w dniu 20.05.2014 r.
Prosze o informacje czy aplikacja byta objeta gwarancjg? Czy wykonywano naprawy
gwarancyjne?

2) Z kim podpisano umowe serwisowg, na jakg kwote oraz jaki jest jej czas?



3) W obecnej sytuacji korzystanie z aplikacji jest utrudnione, nie dziatajg podstawowe
funkcje np. dodawanie zdje¢ z biblioteki. Kiedy mozna spodziewac sie naprawy
btedow?

Z powazaniem
Michat Wilkocki
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Aplikacja Alert Szczecin zostata

Zatrzymana.




Ta aplikacia spowalica diislgnie bizgdrenia, Aby
poprawil jego vrydajnoss, wylgoz automatyczne
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