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Zapytanie

Dot. aplikacji Alert Szczecin

W lutym oraz w kwietniu zwracatlem sie z zapytaniem dot. btedow aplikacji Alert oraz
umowy serwisowej aplikacji Alert Szczecin.

W odpowiedzi WGKiOS-XIV.0003.157.2016.MA z dnia 18.04.2016 r. uzyskatem
informacje, ze umowa serwisowa nie obejmuje aplikacji mobilnej, ktéra stanowi odrebne
oprogramowanie dziatajgce w ramach catego systemu Alert.

Jednoczesnie w tej samej odpowiedzi stwierdzono, ze wiekszos¢ zgtoszonych przeze
mnie bledéw wymaga wprowadzenia zmiany w aplikacji mobilne;j tj.

1) Nie mozna dodawa¢ zdjec¢ z biblioteki. Aplikacja zatrzymuje sie przy dodawaniu zdje¢ z
biblioteki, po zatrzymaniu aplikacja wraca do ekranu poczatkowego nie pobierajgc danych,
cyt. odpowiedzi "odnosnie pkt. 1 — zadanie wymaga przebadania i wprowadzenia zmiany w
aplikacji mobilnej. Wprowadzenie zmian mozliwe w ramach kolejnej jej wersji"

2) Aplikacja zapisuje lokalnie tres¢, lokalizacje oraz zdjecie zgloszenia. Po wystaniu
zgtoszenia ze skrzynki nadawczej aplikacja traci lokalizacje zgtoszenia, cyt. odpowiedzi
"problem zgtoszony pierwszy raz, do zdiagnozowana. Po okresleniu przyczyn zostang
podjete proby jego usuniecia w ramach umowy serwisowej pod warunkiem, Ze nie dotyczg
one bleddéw aplikacji mobilnej"

3) Brakuje synchronizacji pomiedzy urzgdzeniami a strong www. Zgtoszenia dodane przez
strone www nie sg widoczne w aplikacji. Zgtoszenia usuniete na urzgdzeniu sg w dalszym
ciggu sg widoczne na www, cyt. odpowiedzi "prowadzenie synchronizacji pomiedzy aplikacjg
mobilng a urzgdzeniami stacjonarnymi jest mozliwe przy kolejnej wersji aplikacji mobilnej"



Opcja dodawania zdje¢ z biblioteki nie dziata od lutego. W ostatnich dniach przestata
dziata¢ takze opcja dodawania zdje¢ "w trakcie" zgtaszania Alertu wyswietlajgc informacje
"blgd podczas uploadu zdjecia”. W tej chwili nie ma mozliwosci dodania zdjecia w
jakikolwiek sposab.
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Blad podczas uploadu zdjecia

Btedow aplikacji mobilnej do dzisiaj nie naprawiono. W kwietniu stwierdzono, ze
wskazane przeze mnie bledy wymagajg aktualizacji aplikacji mobilnej. Jednoczesnie w tej
samej odpowiedzi otrzymatem informacje iz obowigzujgca umowa serwisowa nie obejmuje
aplikacji mobilnej. Majgc na uwadze powyzsze prosze o informacje z kim, na jaki okres oraz
na jakg kwote podpisano umowe na serwisowanie aplikacji mobilnej? Kiedy aplikacja Alert
zacznie dziata¢ poprawnie?

Z powazaniem
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