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Panie Prezydencie

W zwigzku z sygnalizowang przez radnego Rady Miasta nieterminowoscia odpowiedzi na
interpelacje i zapytania, jako jednostka koordynujaca ten proces pragne wyjasnié, ze
opdznienia dotyczg przede wszystkim sfery komunalne;j.

Dla zobrazowania sytuaciji nalezy podkreslic, ze WGKiOS i podlegte mu jednostki ZUK oraz
ZDITM sg adresatami najwigkszej liczby pytar. Sposrod ogolnej liczby interpelagii i zapytan
w roku ubiegtym 500, a w biezacym 160 dotyczylo witasnie tego obszaru. W sferze
komunalnej realizowanych jest ponadto ponad 200 zadan inwestycyjnych, nie wspominajgc
o tysigcach spraw biezgcych, za ktére odpowiadajg ww. jednostki. Dodaé nalezy takze, co
nie zawsze jest wiedzg powszechna, Zze proces przygotowania odpowiedzi bardzo czesto
wymaga konsultacji i zebrania informacji z kilku jednostek, co z kolei wplywa na czas
przygotowania ostatecznej wersji dokumentu, przedktadanego nastepnie do podpisu
wiasciwym zastgpcom. Jako biuro koordynujace caty proces, w celu zwigkszenia tempa
udzielania odpowiedzi wprowadzilismy elektroniczny obieg wymiany korespondencji
dotyczacej zapytan i interpelacji.

Wskazuje na powyzsze czynniki, aby zaznaczy¢, ze ewentualne opdznienia nie wynikajg ze
ztych intencji. Czesto za$, stoi za nimi dylemat pracownikéw, ktérzy podejmujg decyzje
o priorytetach w swoich codziennych obowigzkach.

Przedktadajac to wyjasdnienie, chce poinformowaé, iz przeprowadzitem rozmowy
z kierownikami komorek, ktérych dotyczy skarga. W efekcie wprowadzilismy kolejne zmiany
w systemie opracowania odpowiedzi, ustalajac m.in. konieczno$¢ informowania radnych
o opéznieniu i jego przyczynie w sytuacji braku mozliwosci terminowego udzielenia
odpowiedzi.

Do wiadomosci
p. Mariusz Baginski, Przewodniczacy RM Szczecin



