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Szczecin 20.11.2017 r. 

 

Wykonawcy  
biorący udział w postępowaniu 

 
Nr sprawy: MJOG-ZP.171.16.2017.MK 
Nr pisma: MJOG-ZP.171.16.4.2017.MK 
 

Dotyczy: Postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: 
„ Świadczenie usług telekomunikacyjnych na rzecz Urzędu Miasta Szczecin”. 

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zw. dalej „ustawą”, Zamawiający przekazuje 
wykonawcom treść pytań wraz z odpowiedziami. 

Pytanie nr 1: 

 
Odpowiedź: 

Planowana architektura systemu będzie wykorzystywać strukturę światłowodową będącą w 
posiadaniu Zamawiającego, która będzie słuŜyć do komunikacji wewnętrznej pomiędzy 
lokalizacjami Zamawiającego wykorzystując technologię VoIP. 
Natomiast Zamawiający wymaga, aby styk z siecią publiczną był po tradycyjnym styku 
(30B+D) bez wykorzystania technologii VoIP, wykorzystując do komunikacji medium 
światłowodowe lub miedziane. W związku z powyŜszym Zamawiający nie widzi rozbieŜności 
w zapisach SIWZ w zakresie dopuszczalności wykorzystania technologii VoIP. 
 

Pytanie nr 2: 

 
Odpowiedź: 

Miejska Jednostka Obsługi Gospodarczej  
Stanowisko ds. Zamówie ń Publicznych  
pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin 
tel. +4891 43 51 109, fax. +4891 42 45 805 
sekretariat@mjog.szczecin.pl  
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Zamawiający nie wymaga świadczenia usługi drogą radiową, a jedynie dopuszcza taką 
moŜliwość. W związku z powyŜszym Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy siwz 
bez zmian.  

Pytanie nr3: 

 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. 

Pytanie nr 4:

 
Odpowiedź: 

System telekomunikacyjny aktualnie uŜytkowany przez Zamawiającego nie spełnia wymagań 
zawartych w postępowaniu; jest on własnością obecnego Wykonawcy.  

Pytanie nr 5: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający ze względu na większą niezawodność dostępu do sieci miejskiej wymaga 
dwóch niezaleŜnych łączy PRA. 

Pytanie nr 6: 

 

Odpowiedź: 
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Zamawiający wymaga, aby od tego samego producenta pochodziły: centrala telefoniczna, 
moduł wyniesiony, systemowe aparaty telefoniczne oraz system zarządzania i nadzoru. 
Zamawiający zmodyfikuje siwz w powyŜszym zakresie.  

Pytanie nr 7: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dysponuje łączami ISDN BRA (2B+D) – 36 dostępów oraz łączami 
analogowymi – 16 dostępów, które mają być włączone do centrali telefonicznej. 
PowyŜsze łącza są zlokalizowane w pomieszczeniu, gdzie planowane jest zainstalowanie 
systemu telekomunikacyjnego. Planowany system musi mieć odpowiednią ilość interfejsów 
do podłączenia ww. łączy. 
 

Pytanie nr 8: 

 
Odpowiedź: 

Kartka po nałoŜeniu na nią pierwszej strony wydruku nie jest wyrzucana na tacę, lecz 
kierowana jest do dupleksu, odwracana, a następnie ponownie kierowana do drukarki w celu 
nałoŜenia na nią drugiej strony wydruku. 

Pytanie nr 9: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga, aby oprócz wewnętrznych systemów zabezpieczenia, dostarczone 
rozwiązanie posiadało autoryzację poprzez zewnętrzny serwer. Zamawiający zmodyfikuje 
siwz w powyŜszym zakresie. 

Pytanie nr10: 

 
Odpowiedź: 

System musi umoŜliwiać zestawienie dwóch telekonferencji jednocześnie po 29 aparatów 
wewnętrznych lub linii miejskich. MoŜliwość inicjowania konferencji ma mieć abonent 
wewnętrzny. Zestawianie konferencji ma się odbywać na dwa sposoby: 
-zainteresowana grupa abonentów dzwoni w jednym czasie na określony numer telefonu i 
włącza się do konferencji, 
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-jeden z abonentów inicjuje konferencję dołączając do niej innych abonentów 
Zamawiający zmodyfikuje siwz w powyŜszym zakresie.  
 
Pytanie nr11: 

 
Odpowiedź: 

MoŜliwość integracji z systemem Contact Center ACC firma Altar Sp. z o. o. ma się odbywać 
na dwóch poziomach: 

1. poprzez zestawienie połączenia pomiędzy systemami, przez które do systemu Contact 
Center będą przekazywane rozmowy za pośrednictwem SIP Trunk. Wymagana liczba 
30 połączeń jednocześnie. 

2. Poprzez integrację z urzędową bazą danych – ksiąŜką telefoniczną (ta część nie jest 
przedmiotem zamówienia) 

Planowany system ma tranzytować połączenia z sieci publicznej do systemu Contact Center 
firmy Altar Sp. z o. o. i zapewnić łączność pomiędzy dwoma systemami. 
Zamawiający zmodyfikuje siwz w powyŜszym zakresie. 
 

Pytanie nr 12: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający zmodyfikuje siwz usuwając lit. bb) z punktu 5.1 podpunkt 1 rozdziału XV siwz. 

Pytanie nr 13: 

 

Odpowiedź: 

Centrala musi posiadać oprogramowanie kierujące część połączeń do operatorów sieci 
komórkowych poprzez bramki GSM. Zamawiający nie planuje podłączania do centrali innych 
operatorów poza operatorem, który aktualnie świadczy usługi na łączach: ISDN BRA (2B+D) 
– 36 dostępów i na łączach analogowych – 16 dostępów. 

Pytanie nr 14: 
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Odpowiedź: 

MoŜliwość dopisania komentarza do nagranej rozmowy ma odbywać się z poziomu 
administratora systemu. 

Pytanie nr 15: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie określa szczegółowych wymagań w tym zakresie. 
 
Pytanie nr 16: 

 
Odpowiedź: 

Zmawiający dokona modyfikacji SIWZ wykreślając z pkt 5.1 ppkt 2 lit. p) rozdziału XV swiz  
sformułowanie „na dowolny nośnik”. 

 

Pytanie nr 17: 

 

Odpowiedź: 

Tak, Zamawiający zaakceptuje funkcjonalności jakie będzie oferować Centrala dostarczona 
przez Wykonawcę. 
 
Pytanie nr 18: 

 
Odpowiedź: 

Centrala musi obsługiwać w przyszłości 2 konta DECT, moduł wyniesiony jedno. 
 
Pytanie nr 19: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający zakłada moŜliwość rozbudowy planowanego systemu o takie funkcjonalności 
zunifikowanej komunikacji, które umoŜliwi ą integrację telefonu stacjonarnego z telefonem 
komórkowym poprzez aplikację instalowaną na smartfonach. 
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PowyŜsza funkcjonalność będzie realizowana przez dostarczony system, a nie przez dostęp do 
sieci publicznej, takŜe Wykonawca nie musi dysponować stosownymi licencjami ani stawiać 
Ŝadnych nadajników. 
 

Pytanie nr 20: 

 
Odpowiedź: 

Pkt 6 ppkt 6 dotyczy uŜytkowników analogowych. 

Pytanie nr 21: 

 
Odpowiedź: 

Pkt 6 ppkt 7 dotyczy uŜytkowników analogowych. 

Pytanie nr 22: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający w dniu 14.11.2017r. dokonał modyfikacji SIWZ zmieniając termin składania 
ofert na 23.11.2017 r. 

Pytanie nr 23: 
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Odpowiedź: 

Przedmiotem ewentualnych zamówień udzielanych na podstawie art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy 
będzie świadczenie usług telekomunikacyjnych w oparciu o sprzęt dostarczony przez 
Wykonawcę. PowyŜsze wynika z faktu, iŜ Zamawiający nie posiada własnej centrali 
telefonicznej.  
Aktualnie wykorzystywana centrala telefoniczna jest własnością obecnego operatora. 
 

Pytanie nr 24: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie ustala warunków brzegowych. Harmonogram musi jedynie gwarantować 
terminowe rozpoczęcie świadczenia usługi. Zamawiający wskazuje takŜe, Ŝe zgodnie  
z rozdziałem XIII pkt 4 ppkt 4 siwz, harmonogram instalacji i uruchomienia systemu 
Wykonawca zobowiązany jest złoŜyć przed podpisaniem umowy, a nie wraz z ofertą. 

Pytanie nr 25: 

 
Odpowiedź: 

Wykonawca będzie świadczył usługi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiającego w oparciu  
o dostarczony sprzęt, zgodnie z SIWZ, na warunkach określonych w zawartej umowie, zatem 
dysponowane centralą i innymi elementami infrastruktury przez Zamawiającego będzie miało 
miejsce na podstawie zawartej umowy. Zamawiający nie zamierza nabywać Ŝadnych 
elementów infrastruktury Wykonawcy.  
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Po zakończeniu realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do zdemontowania na swój 
koszt sprzętu, za pomocą którego była świadczona usługa (według harmonogramu 
uzgodnionego z Zamawiającym). 

Pytanie nr 26: 

 

Odpowiedź: 

Za usługi, dla których nie zostały ustalone ceny jednostkowe w umowie, przysługiwać będzie 
wynagrodzenie określone w cenniku Wykonawcy dla klientów biznesowych, z dnia 
wykonania usługi. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy będzie 
miał zastosowanie do usług realizowanych przez Wykonawcę na zasadach określonych w §14 
ust. 10 ogólnych warunków umowy (załącznik nr 5 do siwz).  

Pytanie nr 27: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza powyŜszy zapis. 

Pytanie nr 28: 

 

Odpowiedź: 
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Identyfikacja numeru dzwoniącego dotyczy tylko tych numerów, które nie są zastrzeŜone 
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Zamawiający zmodyfikuje zapisy 
ogólnych warunków umowy w powyŜszy zakresie.  
 
Pytanie nr 29: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający będzie kontrolował poziom wykorzystania kwoty brutto umowy. W przypadku 
jej wykorzystania umowa wygaśnie, z zastrzeŜeniem §6 ust. 15 ogólnych warunków umowy, 
stanowiących załącznik nr 5 do siwz 

Pytanie nr 30: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. 

Pytanie nr 31: 

 

 

Odpowiedź: 
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Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. Reguła określona  
w art. 454 kc, do którego odwołał się Sąd NajwyŜszy w powoływanym przez wykonawcę 
orzeczeniu, ma zastosowanie jedynie wówczas, gdy strony przedmiotowej kwestii nie 
oznaczą (nie uregulują) w umowie. 

Pytanie nr 32: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. 

Pytanie nr 33: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. 

 

Pytanie nr 34: 
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Odpowiedź: 

Zamawiający pozostawia dotychczasowe zapisy SIWZ bez zmian. 

 

Pytanie nr 35: 
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Odpowiedź: 

Zamawiający nie przewiduje zawierania umów jednostkowych, lecz jedynie umowy głównej, 
zawierającej wszystkie postanowienia załącznika nr 5 do siwz- Ogólne warunki umowy.  

Pytanie nr 36: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający ze względu na większą niezawodność dostępu do sieci miejskiej wymaga 
dwóch niezaleŜnych łączy PRA. 

Pytanie nr 37: 

 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraŜa zgody, aby taryfikacja połączeń międzynarodowych odbywała się z 
dokładnością do 30 sekund. 

 

Pytanie nr 38: 
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Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraŜa zgody, aby blokada połączeń na numery 700 -709 oraz inne numery 
z zaliczaniem w taryfach specjalnych była wykonywana przez Zamawiającego. Blokadę tę ma 
wykonać Wykonawca. 

Pytanie nr 39: 

 

Odpowiedź: 

Prezentacja numeru w ruchu wychodzącym ma się odbywać kaŜdym pojedynczym numerem. 

Pytanie nr 40: 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza świadczenie usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego 
drogą radiową w licencjonowanym paśmie radiowym. Zamawiający wyrazi zgodę na 
instalację urządzeń Wykonawcy po przedstawieniu rozwiązań technicznych dostosowanych 
do konstrukcji dachu budynku i nie naruszających szczelności jego pokrycia. 

 

Pytanie nr 41: 
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Odpowiedź: 

Tak, Zamawiający zamierza korzystać z tych dostępów przez innych Operatorów. 

Pytanie nr 42: 

 

 

W związku z powyŜszym Wykonawca wnosi o przesunięcie terminu składania ofert na 
dzień 21 listopada 2017r. godz. 12.00. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający w dniu 14.11.2017r. dokonał modyfikacji SIWZ zmieniając termin składania 
ofert na 23.11.2017 r. 

Pytanie nr 43: 

 

Odpowiedź: 

Orange Polska S.A. 

 

 


