Pan Piotr Krzystek
Prezydent Miasta Szczecina

Wnosze, w imieniu wiasnym, w interesie publicznym, petycje o dostosowanie inwestycji MOSIR w

system biletowy do potrzeb miasta.
Uzasadnienie

IH

Jak donosi portal “wszczecinie.p

“na nowoczesny system rozliczania magistrat chce przeznaczy¢ 700 tysiecy ztotych.

— System da mozliwo$¢ samodzielnego zakupu ustug przez Internet oraz platno$é karta w
biletomatach. Do tego dochodzi obstuga sprzedazy wszystkich ustug na SDS oraz w hotelu SDS,
kawiarni, a takze nowoczesne metody raportowania, sporzadzania analiz i kalkulacji online, system
sprzedazy miejsc parkingowych oraz bez.biletéw papierowych — wymienia Dariusz Sadowskj z biura

prasowego magistratu.”

Wnosze zatem o dostosowanie tego projektu przez rozszerzenie planowanego do zakupu systemu
biletowego o inne jednostki miejskie nie dysponujace wlasnymi systemami biletowymi.

Wnositem w przesztosci wystapienia wskazujace na potrzebe caloiciowego zorganizowania
systemu biletowania miejskich instytucji kultury (nr petycji: 152.6.2024). Poniewaz moje
argumenty zostaly w czeci uznane za zasadne, pozwole sobie je przywolaé jako uzasadnienie
niniejszej petycji, bowiem sa one zasadne dla wszystkich jednostek miejskich, nie tylko
wymienionych tytulem przykladu instytucji kultury:

Obecny rozproszony system biletowy bowiem w praktycznym aspekcie generuje to niepotrzebne
koszty i utrudnienia:

- koszty osobowe (tu za przyktad moze stuzy¢ kasa offline Teatru Wspélczesnego - jej prowadzenie
to szczegdlnie drastyczny przyktad marnotrawienia ludzkiego czasu i Srodkéw publicznych, gdy tuz
obok dziata kasa Muzeum Narodowego).

- koszty “rzeczowe” (konieczno$¢ nabycia licencji, utrzymania i amortyzacji systemdw kasowych
(zaréwno w sensie kas offline (chocby obrotu gotéwka, wymogéw fiskalnych, prowizji za piatnosci)
jak i systemow informatycznych - tu przykladem Filharmonia “upgrade’ujaca” w ostatnich latach
kase online o system karnetow),

- ograniczenie dostepnosci kas biletowych czasowe (np Pleciuga - 8.30-15.30, gdy “normalni” ludzie
pracujg ;) a przede wszystkim geograficzne (tylko w siedzibie jednostek, c6z rzec maja mieszkaricy
Zatomia) oraz brak dostgpnosci kas online w ogdle (Trafostacja) i rézne systemy na ktérych
dzialajq istniejace (co w praktyce zwieksza tylko wykluczenie cyfrowe),

- brak sprzedazy biletow na wydarzenia zewnetrzne. Rozumiem, Ze wynika z uwarunkowan
prawnych, ale to dramat zorganizowaé w spdjny i dogodny dla widzéw sposdb.



Wszystkie wymienione panizej kancerty sg koncertami zewnetrznymy,
na ktore Filharmonia w Szczecinie udostepnia przestrzen
arganizatorom koncertéw na zasadzie wynajmu sali.

Filharmoenia im. M. Kartowicza w Szczecinie informuje, 1z NIE
PROWADZI SPRZEDAZY BILETOW na wydarzenia wymieniane
ponize). Organizatorzy koncertow wynamugcych sale Filharmont
dystrybuujg bilety we wiasnym zakresie. W sprawach zwigzanych
z ewentualnymi zwrotami biletow PROSIMY O KONTAKT

Z ORGANIZATORAMI,

- przekazywanie Srodkéw publicznych zewnetrznym podmiotom w nieczytelny, nietransparentny
sposdb. Za taki uwazam delegacje funkcji sprzedazy biletéw do zewnetrznych posrednikéw (np. DK
13MUZ do biletomat.pl). W istocie, pod pozorem przerzucenia na nabywce biletéw oplaty
serwisowej transferowane sg do tego rodzaju serwisow Srodki ktére powinny przypadac instytucji
kultury. W mojej ocenie narusza to przepisy o finansach publicznych, stanowigc obejécie zasad

udzielania zamédwien publicznych.
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Bilety: ¢ zt dostepne na stronie: www.biletomat.pl i w punkcie stacjonarnym biletomatu: Zamek Ksiazat Pomorskich, maty
dziedziniec, wejscie ,|I” (Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej - punkt w CIKiT znajduje sie po lewej stronie). Punkt
stacjonarny biletomatu czynny jest od poniedziatku do piatku w godz. 10:00-18:00. Bilet uwzglednia 45-minutowy pokaz filméw
oraz 45-minutowa zabawe na wystawie ,Miasto (dla) Dzieci”. Bezposredni link do wszystkich biletéw w Galerii Twoarze sie:

https://www.biletomat.pl/micjsca/saleria-tworze-sic-w-domu-kultury-13-muz-2735/

Podsumowujgc w mojej opinii obecny system prowadzenia kas biletowych jest ekonomicznie
nieefektywny, dyskryminujacy geograficznie, czasowo i cyfrowo a jego zgodnos$¢ z prawem budzi

watpliwosci.

Na marginesie warto zauwazy¢, zZe potrzeba centralizacji obstugi oferty kulturalnej zostata i przez
ZSTW zauwazona, ktéra stara sie integrowac sektorowo dziatalno$é kulturalna w internecie
(tourszczecin.eu). Nie bedzie to niestety raczej efektywne, bowiem nie idg za takimi projektami
realne przeplywy finansowe. Miejski portal biletowy powinien takie inicjatywy integrowac a przede
wszystkim powigzal z przeplywami finansowymi. W istocie s to przeciez podmioty oparte o
rachunek ekonomiczny.

Dalej warto zauwazy¢, Ze funkcjonujg scentralizowane systemy biletowe - przykladowo w
Szczecinie ponadgminny system biletowy komunikacji zbiorowej ZDTiM, w skali kraju np. krakowski
system biletowy KBF (https://kbfbilety.krakow.pl/). Ten ostatni przyklad wydaje sie $wiadczy¢
jednak o konieczno$ci delegacji funkcji kasowej na zewnatrz instytucji kultury.

Powierzenie obstugi kasowej MOSIR pozwoli na optymalne wykorzystanie ich zasobdw (ludzkich,
lokalowej, systemu gospodarowania gotéwka). Szczegblnie warto jednak zwrdcié uwage na
biblioteki miejskie i szkolne - powierzenie im kas online w formule biletomatéw i sprzedazy
zapewne bezgotdwkowej, idealnie wpisywatoby sie w misje prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej i
popularyzatorskiej. Widziatbym te sprzedaz nie tyle jako zawieranie umoéw z uzytkownikami a jako
popularyzacje i edukacje w zakresie samodzielnego zakupu biletow elektronicznych przez internet
(przy uzyciu komputera, telefonu ewentualnie biletomatu), a wiec zwalczanie wykluczenia



cyfrowego i geograficznego wsréd dorostych, szczegdlnie seniordw, i ucznidw. Podobnie
nalezatoby umozliwi¢ taka dziatalno$¢ jednostkom kultury - czy to przez jakié rodzaj biletomatdw,
czy to nawet zwykle komputery, kosztuja one przeciez znikome w poréwnaniu do stanowisk

kasowych kwoty.
MOSIR zarzadza szeregiem miejskich obiektéw:

& Obiekty Sportowe MOSRIR

SZCZECINSKI DOM
SPORTU

Floating Arena Szczecin
Ustugi hotelarskie SDS

Sale Konferencyjne

CENTRUM SPORTOWE

Miejskie Centrum Sportowo -
Rekreacyjne ul. Modra
Mtodziezowe Centrum Sportu
i Rekreacji

Obiekt Sportowo Rekreacyjny
ul. Potulicka

HALE SPORTOWE
Hala Miejska

Hala Sportowa Tor Kolarski

STADIONY

Miejski Stadion
Lekkoatletyczny im, Wieslawa
Maniaka

Stadion Arkonii

Stadion Miejski im. Floriana
Krygiera

BOISKA PILKARSKIE
Obiekt Sportowy Paproci
Obiekt Sportowy Skolwin

Kompleks Sportowo -
Rekreacyjny ul. Mehringa

Miejski Obiekt Sportowy przy
ul. Kresowej

Miejski Obiekt Sportowy ul.
Bandurskiego

Obiekt przy ul. Krakowskigj
Boisko ul. Witkiewicza
Obiekt Spertowy Jezierzyce
Obiekt Sportowy Bukowe
Obiekt Sportowy Pawia
Obiekt Sportowy Zatom
Obiekt Sportowy Wielgowo

INNE

QObiekt Sportowy al. Wojska
Polskiego 127 w Szczecinie

Zespot Obiektéw Sportowych
Tor Kolarski im. Zbysiawa
Zajaca

Beiska plazowe

Stadion Mtodziezowy ul.
Tenisowa

Centralizacja kas miejskich pozwoli na ujednolicenie systeméw po stronie uzytkownika - tu korzysci
moga obejmowac przejScie na domyslny bilet elektroniczny (z wykorzystaniem najlepiej
standardow przemystowych jak Portfel Google czy Apple Wallet, dobrym przyktadem jest system
kasowy Pogoni Szczecin kt6ry w praktyce w catodci oparty jest o bilet cyfrowy). Byé moze mniej jest
to wazne dla Szczecinian, bardziej dla osob z zewnatrz, szczegdlnie cudzoziemcdw, nie tylko
sasiadow z Niemiec.

Pragne wskazac, ze na rynku istniejg systemy, ktére sa oferowane jako tzw. white label, np. system
Visualticket https://systembiletowy.pl/index.php/poznaj-system/white-label

Koricowo pragne zwrdciC uwage na problemy techniczne z ktérymi sie osobiscie spotkalem -
jednostki nie posiadaja systemdéw umozliwiajacych elektroniczna dystrybucje elektronicznych
darmowych wejscidwek, jest to bardzo dolegliwe, gdy kto ma wiele obowiazkéw (np. Miejska
Biblioteka Publiczna). Jednostki wdrazajace systemy biletowe generujg wilasne systemy kart
identyfikacyjnych, gdy w Szczecinie funkcjonuje Szczeciniska Karta Aglomeracyjna co jest nie tylko
drogie, ale i nieekologiczne (np. Fabryka Wody, koszt 20 z}). Wymaga to poprawy.



Wnosze zatem o:
- nabycie przez MOSIR/SDS w ramach przyznanych $rodkéw systemu biletowego, ktéry bedzie

dostepny wszystkim instytucjom miejskim, ktdre nie posiadajg wlasnego systemu biletowego albo
zamierzajg zrezygnowaC z wilasnego systemu, a w miare mozliwodci takze poza-miejskim (np.
Akademia Sztuki), conajmniej zas obiektom zarzadzanym przez MOSIR;

- uwzglednienie w nabywanym systemie biletowym darmowych wejsciéwek,

- uwzglednienie w nabywanym systemie biletowym nodnika Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej
jako nosnika fizycznego typu karty MIFARE Classic 4k NXP oraz QR kodu generowanego w aplikacji
Mobilna Karta Miejska (biletu np. rocznego) Ilub aplikacjach Google Portfel/Apple

Wallet/MObywatel (jak Matopolska Karta Aglomeracyjna) .



