Zalgcznik do

Zarzadzenia Nr 72/11
Prezydenta Miasta Szczecin
Z dnia 28 lutego 2011 r.

ZASADY SWIADCZENIA PUBLICZNYCH UStUG PRZEWOZOWYCH W ZAKRESI E LOKALNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO W RAMACH KOMUNIKACJI TRAMWAJO WEJ

PREAMBULA

8 1. 1. Organizator - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego z siedzibg w Szczecinie to samorzadowy zakfad
budzetowy Gminy Miasto Szczecin, w imieniu ktérego dziata Dyrektor Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego.

2. Zgodnie z Uchwatg nr XLV/941/01 Rady Miasta Szczecina z dnia 22 pazdziernika 2001 r. w sprawie
utworzenia zaktadu budzetowego pn. ,Zarzad Drég i Transportu Miejskiego” (zm. : Uchwata Nr XV/302/04 Rady
Miasta Szczecin z dnia 19 stycznia 2004 r., Uchwata Nr XV/317/04 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 lutego 2004
r. Uchwala Nr XXIII/614/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 czerwca 2008 r., Uchwata Nr XXVIII/716/08 Rady
Miasta Szczecin z dnia 24 listopada 2008 r., Uchwata Nr XLI1/1030/09 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 listopada
2009 r., Uchwata Nr LII/1367/10 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 pazdziernika 2010 r.), przedmiotem dzialania
Organizatora jest: finansowanie, planowanie, utrzymanie i ochrona drég publicznych, organizacja ruchu
na drogach publicznych w granicach administracyjnych Miasta Szczecin, z wylgczeniem autostrad i drég
ekspresowych.

§ 2. 1. Operator - Tramwaje Szczecinskie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie,
ul. S. Klonowica 5, 71-241 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, za nr 0000323711, NIP 302-000-04-76, REGON 320604492, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 147.080.000,00 zt z siedzibg w Szczecinie zostata zawigzana z dniem 01 stycznia 2009 r.

2. Wykonywanie przez Operatora ustug przewozowych w tramwajowej komunikacji zbiorowej wynika z Uchwaty
Nr XXXVIII/715/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 listopada 2008 r. w sprawie likwidacji zaktadu budzetowego
pod nazwg Miejski Zaklad Komunikacyjny w celu zawigzania spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
pod nazwg Tramwaje Szczeciniskie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Szczecinie (zm. Uchwala
Nr XLI11/1092/10 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 stycznia 2010 r.).

3. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Operatora jest wykonywanie zadania wlasnego Gminy Miasto
Szczecin, okreslonego w art. 7 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, ze zm.), polegajacego na zaspokojeniu potrzeb mieszkancéw Gminy Miasto
Szczecin w zakresie lokalnego transportu zbiorowego - tramwajowej komunikacji zbiorowe;.

4. Gmina Miasto Szczecin posiada 100% udziatéw w Spotce Tramwaje Szczecinskie Sp. z 0.0.

5. Operator jest podmiotem wewnetrznym w rozumieniu przyjetym w Rozporzgdzeniu Nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym ustug publicznych w zakresie kolejowego
i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgcym Rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/70 (Dz. U. UE z 2007 r. Nr L315).

8§ 3. Wykonywanie przez Operatora ustug przewozowych w tramwajowej komunikacji zbiorowej finansowane jest
z budzetu Gminy Miasta Szczecin poprzez dotacje udzielong Organizatorowi oraz z przychodéw Organizatora
ze sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej.



DZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

8 4. llekro¢ w zarzgdzeniu jest mowa o:

1) Gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasto Szczecin;

2) Operator - nalezy przez to rozumie¢ Tramwaje Szczecinskie Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
Z siedzibg w Szczecinie;

3) Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég i Transportu Miejskiego samorzadowy zaktad
budzetowy Gminy;

4) Uslugach publicznych w zakresie lokalnego transport u zbiorowego - nalezy przez to rozumieé
wykonywanie w okreslonych odstepach czasu i po okreslonych liniach tramwajowych, powszechnie
dostepnych przewozéw tramwajowej komunikacji zbiorowej, na terenie Gminy, finansowane przez Gmine
poprzez dotacje udzielong Organizatorowi oraz z przychodéw Organizatora ze sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej;

5) Zasadach - nalezy przez to rozumie¢ postanowienia niniejszego zalgcznika do Zarzadzenia
w sprawie zasad $wiadczenia publicznych ustug przewozowych w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego w ramach komunikacji tramwajowej;

6) Zadaniu przewozowym - nalezy przez to rozumie¢ skonkretyzowane zlecenie wykonania przewozéw
tramwajowej komunikacji zbiorowej w okreslonym rozmiarze, finansowane z budzetu Gminy poprzez
dotacje udzielong Organizatorowi oraz z przychodéw Organizatora ze sprzedazy biletow komunikaciji
miejskiej (obejmuje prace przewozowg oraz prace tramwajéw rezerwowych);

7) Rozkladzie jazdy - nalezy przez to rozumie¢ trasy kursowania tramwajow wraz z o0znaczeniem
przystankéw oraz okresleniem czestotliwosci kursowania i czasu odjazdu tramwajow z poszczegdélnych
przystankéw, wprowadzone komunikatem Organizatora,;

8) Kursie - nalezy przez to rozumie¢ wykonane pociggokilometry na linii, zgodnie z rozkiadem jazdy, wraz
z dojazdem i zjazdem z lini;

9) Pociagokilometrze (pociagokm) - nalezy przez to rozumie¢ przejazd tramwajem okreslonej kategorii
odcinka o dtugosci 1 kilometra;

10) Miesigcu - nalezy przez to rozumie¢ miesigc kalendarzowy, stanowigcy okres rozliczeniowy za ustugi
Swiadczone przez Operatora na rzecz Gminy zgodnie z Zasadami;

11) Dniach roboczych - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dni tygodnia, za wyjatkiem sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 1951 r. Nr 4, poz. 28 ze zm.);

12) Tramwaju - nalezy przez to rozumie¢ pojazd przeznaczony do przewozu 0s6b lub rzeczy, zasilany
energig elektryczng, poruszajacy sie po szynach na drogach publicznych;

13) Pociagu - nalezy przez to rozumie¢ tramwaj lub sktad tramwajéw o okreslonej diugosci, przeznaczony
do wykonywania zadan przewozowych;

14) Infrastrukturze - nalezy przez to rozumie¢ sie¢ trakcyjna i stupy trakcyjne, torowiska, urzadzenia
w podstacjach prostownikowych i w stacji rozdzielczej, sygnalizacja tramwajowa i kable trakcyjne;

15) Sieci tramwajowej - nalezy przez to rozumie¢ uklad komunikacyjnych linii tramwajowych na obszarze
Gminy;

16) Przystanku - nalezy przez to rozumie¢ miejsce przeznaczone do wysiadania i wsiadania pasazeréw
na danej tramwajowej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje rozktadowsa;

17) Rekompensacie - nalezy przez to rozumie¢ srodki pieniezne lub inne korzysci majatkowe, przyznane
Operatorowi w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

18) SIW - nalezy przez to rozumie¢ System Identyfikacji Wizualnej Gminy;

19) Rozporz adzeniu nr 1370 - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., dotyczace ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69
i (EWG) nr 1107/70 (Dz. U. UE z 2007 r. Nr L315);
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20) Wytycznych w zakresie zasad dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej - nalezy przez to
rozumie¢ aktualne wytyczne w zakresie zasad dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej
dla podmiotéw realizujgcych obowigzek $Swiadczenia ustug publicznych w transporcie zbiorowym,
wydane przez odpowiednie Ministerstwo.

8 5. Przedmiotem Zasad jest wykonywanie ustug publicznych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
w ramach komunikacji tramwajowej na terenie Gminy.
8 6. 1. Zakres dziatalno$ci Operatora obejmuje:

1) dziatalno$¢ podstawowg - ustugi publiczne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego w ramach
komunikacji tramwajowej na terenie Gminy,

2) dziatalno$¢é dodatkows - ustugi bezposrednio zwigzane z realizacja ustug podstawowych:

a) udostepnianie powierzchni reklamowych na tramwajach oraz zamieszczania reklamy wewnetrznej
w formie plakatéw, ogtoszen i w inny sposéb,
b) wynajmowanie i wydzierzawianie lokali w budynkach sluzacych prowadzeniu dzialalnosci
podstawowej,
C) wynajmowanie sprzetu stuzacego prowadzeniu dziatalnosci podstawowej,
d) przewozy okazjonalne i okolicznosciowe,
e) uslugi energetyczne (wylaczenie napiecia w sieci trakcyjnej przy przejezdzie tadunkoéw
wielkogabarytowych lub w innych sytuacjach),
f) odsprzedaz medidw,
g) sprzedaz sktadnikbw majgtkowych, np. ztomu,
3) dziatalno$¢ uboczng - ustugi bezposrednio niezwigzane z realizacjg ustug podstawowych,
np. wynajmowanie i wydzierzawianie lokali w budynkach niestuzacych prowadzeniu dziatalnosci podstawowej.
2. Powierza sie Operatorowi $wiadczenie ustug w zakresie lokalnego transportu zbiorowego w ramach
komunikacji tramwajowe;.
3. Wielkos¢ pracy przewozowej i wysokos¢ stawek za wykonane zadania przewozowe prezentuje zatacznik nr 1
do Zasad.
4. Stawki za wykonane zadania przewozowe sg zalezne od dtugosci pociagéw.
5. Wielkos¢ pracy przewozowej i wysokos¢ stawek za pociggokilometr w danym roku sa kazdorazowo ustalane
do dnia 30 wrzesnia roku poprzedzajacego.
6. Ustugi publiczne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego sg wykonywane na liniach tramwajowych
przedstawionych w schemacie sieci tramwajowej stanowigcym zatacznik nr 2 do Zasad i opisanych
w zatgczniku nr 3 do Zasad, zgodnie z rozkltadem jazdy.

DZIAL 11
PRAWA | OBOWI AZKI ORGANIZATORA

8§ 7. Do praw i obowigzkéw Organizatora naleza;

1) okreslenie i planowanie potrzeb przewozowych, projektowanie uktadéw i sieci komunikacyjnych;

2) organizowanie ustug przewozowych w ramach komunikacji tramwajowej;

3) opracowywanie rozwigzan funkcjonowania transportu miejskiego w przypadkach specjalnych
i awaryjnych (w tym: imprez masowych, rob6t remontowych drég i torowisk, awarii wodociagéw
itp.) oraz sporzadzanie w tym celu rozktadbw jazdy i informacji przystankowej;

4) sporzadzanie petnej dokumentacji rozktadowej (wskazniki eksploatacyjne, podziat stuzb, rozktady jazdy
dla kierujacych tramwajami i ich zmiany oraz korekty) i jej przekazywanie Operatorowi;

5) opracowywanie, wydawanie i przekazywanie Operatorowi Instrukcji dla pracownikéw stuzby nadzoru
ruchu;

6) zapewnienie przestrzegania Instrukcji dla pracownikéw stuzby nadzoru ruchu;

7) opracowywanie, aktualizowanie i przekazywanie Operatorowi Regulaminu dotyczgcego funkcjonowania
radiotelefonéw w sieci tgcznosci stuzb nadzoru ruchu Organizatora;

8) opracowywanie, wydawanie i przekazywanie Operatorowi Regulaminu przewozu oso6b i bagazu
recznego w Srodkach komunikacji miejskiej;
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9) dostarczanie Operatorowi, na pierwsze wyposazenie wprowadzanych do eksploatacji tramwajow
(nabytych lub po remoncie albo modernizaciji), nalep informujgcych pasazeréw o:

a) cenniku optat za przejazdy pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Organizatora,

b) postanowieniach Regulaminu przewozu 0s6b i bagazu recznego pojazdami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Organizatora,

¢) uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych i ulgowych w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Organizatora,

d) zasad sprzedazy biletéw w tramwajach,

e) kontroli biletéw i optat dodatkowych,

f) trybie przyjmowania skarg i wnioskow;

10) w przypadku wprowadzenia zmian w zakresie, o ktdrym mowa w pkt 9 - dostarczanie aktualnych nalep
informujacych pasazeréw, uwzgledniajgcych zmiany w liczbie niezbednej do wyposazenia wszystkich
tramwajéw Operatora;

11) sporzadzanie informacji rozktadowej i umieszczanie jej na przystankach;

12) przygotowywanie materiatdw do informatoréw komunikacyjnych w zakresie rozktadow jazdy,
wykonywanie map, planéw, wykreséw w zakresie uktadu sieci linii komunikacyjnych oraz wykonywanie
plansz potokéw pasazerskich na uktadzie komunikacyjnym;

13) ustalanie liczby i typéw tramwajéw niezbednych do obstugi sieci komunikacyjnej;

14) sterowanie i koordynowanie ruchem tramwajéw witaczonych do ruchu w celu wykonywania przewozéw
pasazerskich;

15) zarzadzanie ruchem tramwajow w czasie zmasowanych przewozéw oraz imprez utrudniajgcych
utrzymanie ciggtosci ruchu;

16) zapewnienie funkcjonowania zastepczej komunikacji autobusowej i bezzwloczne wiaczenie jej do ruchu,
po zaistnieniu przerwy w funkcjonowaniu komunikacji tramwajowej (wstrzymanie ruchu, kolizja, awaria
wodociggobw, awaria pojazdéw, awaria infrastruktury) na okreslonej lini;

17) bezzwitoczne likwidowanie:

a) zdarzen drogowych z udziatem tramwajéw Operatora,
b) zdarzen majacych wptyw na wykonywanie przez Operatora zadan przewozowych;

18) sporzadzanie i przekazywanie Operatorowi dokumentaciji, dotyczacej zdarzen wymienionych w pkt 18;

19) organizowanie pomocy kierujgcym tramwajami i innym pracownikom stuzby ruchu w przypadkach
zagrozenia ich bezpieczehstwa osobistego oraz konfliktéw z pasazerami;

20) prowadzenie ewidencji dziatan stuzb utrzymujacych przejezdnosci tras komunikacyjnych;

21) dokonywanie kontroli wykonywania przez Operatora obowigzkOéw wynikajacych z Zasad zgodnie
z postanowieniami Regulaminu oceny wykonywania zadan przewozowych stanowiacego zatacznik
nr 12 do Zasad;

22) doreczanie Operatorowi raportéw z przeprowadzonych kontroli w zakresie wykonywania przez Operatora
obowigzkéw, wynikajacych z Zasad, w terminie 4 dni roboczych od dnia, w ktérym kontrola byta
przeprowadzona,

23) wydawanie polecen kierujgcym tramwajami oraz innym pracownikom Operatora, zatrudnionym przy
zapewnieniu ciggtosci komunikacji tramwajowej, majacych na celu utrzymanie przejezdnosci tras
tramwajowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa pasazeréw na przystankach tramwajowych;

24) udostepnienie Operatorowi systemu informatycznego Municom, celem rejestrowania i przetwarzania
danych dotyczacych wykonywanych przez Operatora przewozow pasazerskich;

25) dystrybucja i sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej na zasadach okreslonych w § 23 Zasad.

26) kontrola biletow komunikacji miejskiej na zasadach okreslonych w § 24 Zasad.

27) udostepnienie Operatorowi weztéw sanitarnych w punktach dyspozytorskich na petlach koncowych linii
tramwajowych (w godzinach pracy w punktach dyspozytorskich);

28) uczestnictwo w rozpatrywaniu skarg, wnioskOw i petycji pasazeréw na zasadach okreslonych
w zataczniku nr 13 do Zasad.

29) wypfata wynagrodzenia za Swiadczone ustugi, zgodnie z systemem finansowania przyjetym w Zasadach
oraz i obowigzujgcymi przepisami prawa.
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DZIAL 111
PRAWA | OBOWI AZKI OPERATORA

8§ 8. Do praw i obowigzkéw Operatora nalezg;

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)

15)

wykonywanie na terenie Gminy przewozOw pasazerskich:
a) na liniach tramwajowych przedstawionych w schemacie sieci tramwajowej stanowigcym zatacznik
nr 2 oraz opisanych w zataczniku nr 3 do Zasad,

b) zgodnie z rozktadami jazdy oraz normami jakosci ustalonymi w Zasadach;

utrzymywanie w nalezytym stanie technicznym oraz w czystosci tramwajow, zgodnie z wykazem

tramwajéw wykonujgcych zadania przewozowe stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zasad;

wyposazenie tramwajéw, za wyjatkiem tramwajéw obstugujacych linie turystyczng ,0”, zgodnie

Z postanowieniami zawartymi w zatacznikach 7 i 8 do Zasad;

utrzymywanie tramwajéw rezerwowych przygotowanych do wyjazdu na linie zgodnie z:

a) harmonogramem utrzymania tramwajéw rezerwowych realizujgcych zadania przewozowe,
zawartym w zatgczniku nr 5 do Zasad,

b) zasadami funkcjonowania i dysponowania tramwajami rezerwowymi realizujgcymi zadania
przewozowe, zawartymi w zataczniku nr 6 do Zasad,

¢) dyspozycjami Organizatora;

umieszczanie w tramwajach informacji i komunikatow Organizatora, zwigzanych z organizacjg

i funkcjonowaniem publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy;

wyposazenie kierujgcych tramwajami w identyfikatory z nazwg Operatora, zdjeciem kierujgcego

tramwajem oraz jego humerem stuzbowym;

utrzymywanie w nalezytym stanie technicznym oraz w czystosci stanowigcych mienie Operatora:

a) torowisk tramwajowych (wydzielonych w pasie drogowym, wbudowanych w ulice, na petlach
tramwajowych, na przejazdach) w odlegtosci 0,5 m od gtéwki szyny na zewnatrz toru,

b) ptotkéw na torowiskach wydzielonych z pasa drogowego, rozdzielajacych tory,

c) urzadzen sieciowych, torowych i sygnalizacji wzbudzanej przez tramwaj;

umieszczanie na tramwajowych trasach komunikacyjnych znakéw drogowych dla kierujacych

tramwajami, dotyczacych:

a) organizacji i bezpieczenstwa ruchu,

b) oznakowania urzadzen sieci trakcyjnej;

utrzymywanie pogotowia technicznego dla zapewnienia ciggtosci ruchu na liniach tramwajowych

oraz zapewnienie jego wspotpracy ze stuzba nadzoru ruchu Organizatora;

prowadzenie w tramwajach, za wyjatkiem kursujacych na linii turystycznej ,0”, sprzedazy

jednorazowych biletéw komunikacji miejskiej w Szczecinie (sprzedaz przez motorniczych: sprzedaz

z urzadzen do sprzedazy biletéw oraz sprzedaz odreczna), na zasadach okreslonych w odrebnej

umowie zawartej pomiedzy Operatorem a Gming, stanowigcej zatacznik nr 9 do Zasad,;

wnioskowanie do Organizatora o state badz czasowe zmiany w rozktadach jazdy;

informowanie Organizatora o wszelkich okolicznosciach majacych wplyw na wykonywanie

przez Operatora obowigzkow wynikajacych z Zasad,;

opracowywanie i wydawanie Instrukcji dla pracownikéw stuzby ruchu,

Zapewnienie przestrzegania przez kierujacych tramwajami:

a) przepiséw o ruchu drogowym,

b) Zasad,

c) Instrukcji dla pracownikéw stuzby ruchu,

d) Regulaminu przewozu oséb i bagazu recznego w srodkach komunikacji miejskiej,

e) instrukcji obstugi dla poszczegélnych typow tramwajéw,

f) polecen stuzby nadzoru ruchu Organizatora;

zapewnienie znajomosci przez kierujgcych tramwajami Instrukcji dla pracownikéw stuzby nadzoru

ruchu;
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16) informowanie Organizatora w terminie do dnia 31 maja kazdego roku o przewidywanej na rok nastepny
liczbie i rodzajach tramwajoéw przeznaczonych do wykonywania zadan przewozowych w nastepnym
roku;

17) Informowanie Organizatora, w terminie do dnia 31 maja kazdego roku, o harmonogramie (z podziatem
na poszczegollne miesigce) planowanych w roku nastepnym rob6t torowo - sieciowych, majacych
wplyw na wykonywanie zadah przewozowych;

18) uczestnictwo w rozpatrywaniu skarg, wnioskéw i petycji dotyczacych wykonywania przez Operatora
obowigzkéw wynikajacych z Zasad oraz informowanie Organizatora o sposobie ich zatatwienia zgodnie
z zasadami rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji, zawartymi w zatgczniku nr 13 do Zasad;

19) utrzymywanie statej tacznosci z Organizatorem, polegajacej na catlodobowym udostepnieniu numeru
telefonu komorkowego, faksu i poczty elektronicznej oraz do utrzymywanie tgcznosci telefonicznej
w godzinach kursowania tramwajéw pomiedzy:

a) dyspozytorami ruchu Organizatora a dyspozytorami Operatora,
b) dyspozytorami Operatora a kierujgcymi tramwajami;

20) na zadanie Organizatora udostepnianie urzadzen monitorujacych w celu skopiowania zapisOw
(obowigzek ten aktualizuje sie wylacznie w przypadku posiadania przez Operatora urzgdzen
monitorujacych);

21) prowadzenie w imieniu wlasnym postepowan, z uwzglednieniem przepisbw o0 zamowieniach
publicznych, majacych na celu zawieranie umow na nabycie tramwajéw lub innych pojazdéw
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci;

20) wnioskowanie o0 wszczecie procedury w celu podwyzszenia kapitatu zaktadowego Operatora
z przeznaczeniem whniesionych srodkéw na wyposazenie Operatora w sktadniki majatkowe niezbedne
dla prawidtowej realizacji zadan przewozowych;

21) ubieganie sie o wspdéifinansowanie inwestycji ze $rodkéw Unii Europejskiej, w szczegolnosci
Z programéw operacyjnych;

22) nieodptatne korzystanie z bedacych wilasnoscig Gminy nieruchomosci w celu wykorzystywania ich
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci na zasadach okreslonych w § 25 Zasad;

23) prowadzenie dzialalnosci dodatkowej (ustugi bezposrednio zwigzane ze $wiadczeniem ustug
przewozowych) oraz dziatalnosci ubocznej (ustugi bezposrednio niezwigzane ze $wiadczeniem ustug
przewozowych)

24) na zadanie Gminy udzielanie wyjasnien oraz dokonywanie analiz dotyczacych poziomu otrzymywanej
rekompensaty, kosztéw prowadzonej dziatalnosci oraz sktadnikdw cenotwérczych pociagokilometra.

8 9. 1. Operator jest zobowigzany do informowania Organizatora o realizacji rozktadéw jazdy na nastepujacych
zasadach:

1) za dni od poniedziatku do czwartku - po kazdym z tych dni, do godziny 10.00 dnia nastepnego;

2) za dni od pigtku do niedzieli - w formie informacji tagcznej, do godziny 10.00 w poniedziatek;

3) za dni wolne od pracy wymienione w art.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. Nr 4, poz. 28 ze zm.) - po kazdym z tych dni lub gdy nastepujg one po sobie - w formie
informaciji tacznej - do godziny 10.00 pierwszego nastepnego dnia roboczego;

2. Jezeli dzien, w ktérym Operator zobowigzany jest zgodnie, z ust. 1 udzieli¢ informacji Organizatorowi,
jest dniem wolnym od pracy, obowigzek ten winien by¢ wykonany do godziny 10.00 pierwszego dnia roboczego
po dniu wolnym od pracy.

3. Informacja o wykonaniu rozkltadéw jazdy jest pobierana z systemu MUNICOM i przesytana drogg
elektroniczng na wskazany przez Organizatora adres poczty elektroniczne;.

4. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach niezawinionych przez Operatora, w szczeg6lnosci takich, jak:
awaria systemu komputerowego, problemy z tgcznoscig internetowa, inne problemy techniczne, dopuszcza sie
przestanie informacji z op6znieniem, niezwtocznie po usunieciu tych przeszkdd, pod warunkiem poinformowania
o tym fakcie Organizatora.

§ 10.1. Operator ma obowigzek stosowania udostepnionego przez Gmine Systemu ldentyfikacji Wizualnej
Miasta Szczecin (SIW), w ramach identyfikacji grupowe;.

2. Celem stosowania elementéw SIW jest promowanie marki Szczecin i pokreslenie zwigzkéw Operatora
z Gmina.
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3. Gmina wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora elementéw SIW na zasadach opisanych ponizej.
4. Warunkiem zastosowania przez Operatora elementéw SIW jest prawidtowa ich reprodukcja, w szczegélnosci
wierne odwzorowanie kolorystyki i ksztattu znakéw opisanych w SIW. Przygotowane przez Operatora projekty
graficzne, z wykorzystaniem elementéw SIW, podlegajg akceptacji odpowiedniej jednostki organizacyjnej Urzedu
Miasta Szczecin.
5. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, wykonywany jest poprzez wykorzystywanie elementéw SIW
we wszystkich przejawach dziatalnosci Operatora, w szczegdlnosci poprzez:
1) nanoszenie na powierzchnie zewnetrzne tramwajoéw i innych pojazdéw Operatora,;
2) oznaczanie tramwajow i pojazdéw Operatora,
3) wykorzystywanie jako element dekoracyjny pomieszczen i budynkéw Operatora;
4) wykorzystywanie na papierze firmowym, identyfikatorach pracownikéw, tablicach informacyjnych, stronie
internetoweyj;
5) wykorzystywanie w akcjach promocyjnych i reklamowych z udzialem Operatora lub Gminy prowadzonych
we wiasnym zakresie lub w kooperacji z innymi podmiotami;
6) wykorzystywanie w wydawnictwach i materialach promocyjnych, reklamowych, okolicznosciowych
i informacyjnych, umieszczania na plakatach, folderach, banerach, pylonach;
7) wykorzystywanie w wydawnictwach, prezentacjach i materiatach multimedialnych.
6. Elementy SIW wykorzystywane zgodnie z ust. 5 sg udostepniane publicznie.
7. Elementy SIW mogq by¢ zwielokrotniane dowolng technikg i zapisywane na wszelkich nosnikach
zapewniajgcych wykorzystanie ich zgodnie z przeznaczeniem wskazanym w ust. 5.
8. W przypadku watpliwosci w przedmiocie wykorzystywania przez Operatora elementéw SIW, Operator
zobowigzany jest zwréci¢ sie o wyjasnienie do odpowiedniej jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta Szczecin.

DZIAL IV
ZASADY SWIADCZENIA USEUG

Rozdziat 1
Zadania przewozowe

§ 11. Zadania przewozowe sg wykonywane na liniach tramwajowych przedstawionych w schemacie sieci
tramwajowej stanowigcym zatacznik nr 2 do Zasad i opisanych w zataczniku nr 3 do Zasad.

§ 12. 1. Zadania przewozowe sg realizowane zgodnie z rozkiadem jazdy i normami jakosci ustalonymi
w Zasadach.

3. Na dzien wprowadzenia w zycie Zasad, obowigzuje aktualny rozktad jazdy opracowany przez Organizatora.

4. Tresc¢ rozktadu jazdy okresla: linie, trasy, przystanki, czestotliwo$¢ kursow, rodzaj tramwaju.

5. Zmiany (state i czasowe) i korekty (zmiany istniejacej konfiguracji na linii, ktére nie wplywaja na zmiane
zatrudnienia kierujgcych tramwajami na linii) do rozktadéw jazdy wprowadzane sg komunikatem Organizatora.

6. Wprowadzenie przez Organizatora statej zmiany do rozktadow jazdy, wplywajacej na zmiany zatrudnienia,
kategorii tramwaju, wymaga uzyskania wczesniejszej opinii Operatora. Operator wyda opinie w terminie
do 30 dni od daty otrzymania informaciji pisemnej w zakresie zmian statej organizacji ruchu.

7. O wprowadzeniu statej zmiany do rozktadéw jazdy Operator musi zostaé¢ poinformowany nie pézniej, niz 7 dni
roboczych przed terminem wprowadzenia zmian.

8. O wprowadzeniu czasowej zmiany i korekty rozktadu jazdy Operator musi zosta¢ poinformowany nie pozniej,
niz 3 dni robocze przed terminem ich wprowadzenia, nie dotyczy to sytuacji awaryjnych.

Rozdziat 2
Dziatalno $¢ dodatkowa i dziatalno $¢ uboczna Operatora

§ 13. Operator uprawniony jest do odptatnego prowadzenia dziatalnosci dodatkowej, polegajacej na swiadczeniu
ustug bezposrednio zwigzanych ze swiadczeniem dziatalnosci podstawowej, tj.:

1) udostepniania powierzchni reklamowych na tramwajach oraz zamieszczania reklamy wewnetrznej

w formie plakatéw, ogtoszen i w inny sposéb,

2) wynajmowania i wydzierzawiania lokali w budynkach stuzacych prowadzeniu dziatalnosci podstawowej,

3) wynajmowania sprzetu stuzacego prowadzeniu dziatalnosci podstawowej,

4) wykonywania przewozow okazjonalnych i okolicznosciowych,
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5) swiadczenia ustug energetycznych (wytaczenie napiecia w sieci trakcyjnej przy przejezdzie tadunkdéw
wielkogabarytowych lub w innych sytuacjach),
6) odsprzedazy mediéw,
7) sprzedazy sktadnikéw majatkowych, np. ziomu.
§ 14. Operator uprawniony jest do odptatnego prowadzenia dziatalnosci ubocznej, polegajacej na Swiadczeniu
ustug bezposrednio niezwigzanych ze $wiadczeniem dziatalno$ci podstawowej, np. wynajmowanie
i wydzierzawianie lokali w budynkach niestuzacych prowadzeniu dziatalnosci podstawowe;.
§ 15. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 13 i 14 nie moze stanowi¢ przeszkody ani w zaden sposéb
ogranicza¢ Operatora w wykonywaniu jego dziatalnosci podstawowej w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
- tramwajowej komunikacji zbiorowe;.
§ 16. Wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug, o ktérych mowa w § 13 i § 14 stanowi przych6d Operatora.
§ 17. Reklama na tramwajach, w ramach swiadczonych przez Operatora ustug, o ktérych mowa w § 13 nie moze:
1) stanowi¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa ruchu drogowego,
2) by¢ zamieszczona na szybach bocznych po stronie drzwi dla wymiany pasazeréw i na szybie tylnej;
3) godzi¢ w dobre imie Gminy.
§ 18. Dzialalno$¢ uboczna Operatora ma charakter marginalny w stosunku do dziatalnosci podstawowej.
8 19. Dziatalno$¢ podstawowa, dodatkowg i uboczng Operator zobowigzany jest wykonywaé samodzielnie,
bez mozliwosci powierzenia ich podwykonawcom.

Rozdziat 3
Parametry swiadczonych ustug

§ 20. 1. Parametry techniczne $wiadczonych ustug dotyczg typdw i parametrow tramwajow realizujgcych zadania
przewozowe. Wykaz tramwajéw realizujacych zadania przewozowe stanowi zatacznik nr 4 do Zasad.
2. Dopuszcza sie mozliwosé wykonania przez Operatora przewozéw pociagiem o dlugosci wiekszej,
niz przewidziana rozktadem jazdy, pod warunkiem powiadomienia Organizatora o wprowadzonej zmianie.
3. Dopuszcza sie mozliwosé wykonania przez Operatora przewozow pociggiem o dlugosci mniejszej,
niz przewidziana rozktadem jazdy, pod warunkiem uzgodnienia z Organizatorem wprowadzonej zmiany.
§ 21. Parametry jakosciowe dotyczg nastepujacych wskaznikdw:
1) punktualnosci;
2) wyposazenia i oznakowania tramwaju (szczegétowo opisane w zatgcznikach 7 i 8 do Zasad);
3) czystosci i estetyki tramwaju;
4) sprzedazy biletow w tramwajach (sprzedaz przez motorniczych: sprzedaz z urzadzen do sprzedazy
biletbw oraz sprzedaz odreczna);
5) planowego wyjazdu;
6) wykonania pierwszego i ostatniego kursu na linii;
7) wykonania catego kursu przewidzianego rozktadem jazdy;
8) wykonania catego kursu bez zmiany trasy;
9) przestrzegania:
a) przepiséw o ruchu drogowym,
b) Zasad,
¢) Instrukcji dla pracownikéw stuzby ruchu,
d) Regulaminu przewozu os6b i bagazu recznego w Srodkach komunikacji miejskiej,
e) polecen stuzby nadzoru ruchu Organizatora;
10) nieprzewozenia pasazeréw w kabinie motorniczego;
11) zgtoszenia wypadku, kolizji, wstrzymania ruchu oraz zjazdu z linii w czasie 5 minut od momentu
wystgpienia zdarzenia;
12) wigczania po zmroku oswietlenia dla pasazeréw;
13) ogrzewania tramwaju przy temperaturze powietrza na zewnatrz ponizej +5°C.
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Rozdziat 4
Taryfy. Dystrybucja, sprzeda z i kontrola biletéw komunikacji miejskiej

8§ 22. Taryfy za przejazdy pojazdami komunikacji tramwajowej w Szczecinie zostaly okreslone w odrebnym

dokumencie - Cenniku optat za przejazdy pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego

przez Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego w Szczecinie wprowadzonym Uchwatg Nr XXIX/736/08 Rady Miasta

Szczecin z dnia 5 grudnia 2008 r. w sprawie cen i optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego

organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin oraz okreslenia os6b uprawnionych do korzystania z bezptatnych

i ulgowych przejazdéw (zm. Uchwata Nr XL/995/09 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 pazdziernika 2009 r.).

§ 23. 1. Zgodnie z Uchwatg Nr XLV/941/01 Rady Miasta Szczecina z dnia 22 pazdziernika 2001 r. w sprawie

utworzenia zaktadu budzetowego pn. ,Zarzad Drég i Transportu Miejskiego” (zm. : Uchwata Nr XV/302/04 Rady

Miasta Szczecin z dnia 19 stycznia 2004 r., Uchwata Nr XV/317/04 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 lutego

2004 r. Uchwata Nr XXIII/614/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 czerwca 2008 r., Uchwala Nr XXVIII/716/08

Rady Miasta Szczecin z dnia 24 listopada 2008 r., Uchwata Nr XLII/1030/09 Rady Miasta Szczecin z dnia

23 listopada 2009 r., Uchwata Nr LII/1367/10 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 pazdziernika 2010 r.), organizacja

dystrybucji biletéw nalezy do zadan Organizatora.

2. Srodki ze sprzedazy biletow stanowig przychéd Organizatora.

3. Zakres dziatalnosci Organizatora zwigzanej z dystrybucja i sprzedaza biletéw obejmuije:

1) opracowywanie zatozen polityki taryfowej, dokonywanie kalkulacji cen biletow za przejazdy $rodkami
komunikacji miejskiej;

2) prowadzenie kas biletowych;

3) organizowanie sprzedazy biletbw komunikacyjnych poza kasami Organizatora oraz prowadzenie
nadzoru i kontroli nad tg dziatalnoscia;

4) ustalanie i wprowadzanie roznych form dystrybucji i sprzedazy biletow;

5) promocje systemoéw taryfowych;

6) zawieranie uméw o dystrybucije i sprzedaz biletow;

7) badanie optacalnosci i efektywnosci funkcjonowania wprowadzonych form dystrybuciji i sprzedazy
biletéw;

8) ustalanie wzordw biletéw komunikacyjnych i sposobu ich zabezpieczenia;

9) zapewnienie informacji dla pasazeréw o stosowanych biletach komunikacyjnych;

10) sporzadzanie sprawozdan i prowadzenie analiz sprzedazy i przewozéw oraz wielkosci wplywow
uzyskanych na podstawie sprzedazy poszczegélnych rodzajow biletéw;

11) przeprowadzanie kontroli autentycznosci, pochodzenia, kompletnosci sprzedawanych biletéw;

12) nadzér i kontrola prawidtowosci funkcjonowania systemu kasowania biletéw i przedstawienie wnioskéw
w tym zakresie;

13) w oparciu o analize sprzedazy, przewozoéw i wplywoOw uzyskanych ze sprzedazy poszczegélnych
rodzajéw biletéw, opracowywanie wnioskéw o wprowadzenie nowych rozwigzan taryfowych, rodzajow
biletow, form sprzedazy i dystrybucji biletow;

14) przygotowywanie informacji taryfowej i przepiséw porzadkowych umieszczanych na obiektach
i w tramwajach.

4. Zasady sprzedazy biletébw w tramwajach (sprzedaz przez motorniczych: sprzedaz z urzadzen do sprzedazy
biletbw oraz sprzedaz odreczna) uregulowane sg w odrebnej umowie zawartej pomiedzy Operatorem
a Organizatorem, stanowigcej zatacznik nr 9 do Zasad.

5. Zasady prowadzenia sprzedazy biletow z automatéw do sprzedazy biletow typu Automat Mobilny Piel APM,
zainstalowanych w tramwajach uregulowane sa w odrebnej umowie dzierzawy, zawartej pomiedzy
Operatorem a Organizatorem.

§ 24. 1. Zgodnie z Uchwatg Nr XLV/941/01 Rady Miasta Szczecina z dnia 22 pazdziernika 2001 r. w sprawie

utworzenia zaktadu budzetowego pn. ,Zarzad Drég i Transportu Miejskiego” (zm. : Uchwata Nr XV/302/04 Rady

Miasta Szczecin z dnia 19 stycznia 2004 r., Uchwata Nr XV/317/04 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 lutego

2004 r. Uchwata Nr XXIII/614/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 16 czerwca 2008 r., Uchwata Nr XXVIII/716/08

Rady Miasta Szczecin z dnia 24 listopada 2008 r., Uchwata Nr XLII/1030/09 Rady Miasta Szczecin

z dnia 23 listopada 2009 r., Uchwatla Nr LI1I/1367/10 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 pazdziernika 2010 r.),

zapewnienie kontroli biletéw nalezy do zadan Organizatora.
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2. Zakres dziatalnosci Organizatora zwigzanej z kontrolg biletéw obejmuje:
1) organizowanie i prowadzenie kontroli biletéw w tramwajach;
2) kontrole przestrzegania przepis6w regulaminu przewozu;
3) kontrole przestrzegania przepiséw taryfowych przez pasazeréw i obstuge tramwajow;
4) kontrole autentycznosci, kompletnosci oraz pochodzenia biletéw sprzedawanych przez prowadzacych
tramwaje;
5) nadzorowanie i kontrolowanie prawidtowosci funkcjonowania systemu kasowania biletow,
6) rozpatrywanie skarg i odwotan dotyczacych pracy kontroleréw i natozonych optat dodatkowych,
7) prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu przejazdéw bez waznego biletu.

Rozdziat 5
Tramwaje, infrastruktura i nieruchomo  $ci

§ 25. 1. Tramwaje sg wiasnoscig Operatora.

2. Infrastruktura stanowi wiasnos¢ Operatora.

3. Operator jest uzytkownikiem wieczystym gruntéw oraz wiascicielem posadowionych na nich obiektow
budowlanych okreslonych w zataczniku nr 10 do Zasad.

4. W zwigzku z wykonywaniem przez Operatora na rzecz Gminy zadan przewozowych, Operator nieodptatnie
korzysta z nieruchomosci stanowigcych wilasnosé Gminy, ktorych wykaz okreslono w zatgczniku nr 11
do Zasad.

5. Nieruchomosci, o ktérych mowa w ust. 4 wykorzystywane bedg przez Operatora na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami Zasad.

6. Operator ponosi koszty zwigzane z biezgcym utrzymaniem nieruchomosci, o ktérych mowa w ust. 4 oraz inne
ciezary zwigzane z ich posiadaniem i uzywaniem, bez prawa ubiegania sie 0 zwrot poniesionych kosztéw.

7. Operator uprawniony jest bez dodatkowej zgody Gminy, do dokonywania nakftadéw inwestycyjnych
na nieruchomosci, o ktérych mowa w ust. 4 oraz przeprowadzania ich remontéw i modernizacji, z zastrzezeniem,
iz nie przystuguje mu prawo do zwrotu poniesionych kosztow.

8. Operator moze nabywac¢ i modernizowa¢ tramwaje, elementy infrastruktury i inne sktadniki majgtkowe
ze srodkow wihasnych, z kredytéw bankowych oraz ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej.
Zasady ubiegania sie przez Operatora o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej okreslono w § 26.

Rozdziat 6
Zasady ubiegania si e o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej

8§ 26. 1. Operator moze ubiega¢ sie o dofinansowanie nabycia i modernizacji tramwajoéw lub infrastruktury
oraz innych skfadnikéw majatkowych w zakresie przewidzianym dla podmiotéw realizujgcych obowigzek
Swiadczenia ustug publicznych w sektorze transportu zbiorowego oséb.
2. Srodki finansowe na zakup sktadnikéw majatkowych otrzymane z Unii Europejskiej stanowié bedg element
rekompensaty na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu nr 1370/2007 - odpowiednio, wg 8§ 28 Zasad.
3. Przy ubieganiu sie o dofinansowanie, Operator stosowa¢ bedzie wytyczne w zakresie zasad dofinansowania
ze $rodkow Unii Europejskiej.
4. W przypadku gdy podmiotem ubiegajacym sie o dofinansowanie bedzie Operator, srodki finansowe
na pokrycie wkladu wtasnego przy nabyciu i modernizacji sktadnikbw majatkowych mogg pochodzic¢:
1) ze srodkéw wiasnych, operacyjnych Operatora,

2) z podwyzszenia kapitatu zaktadowego,

3) zfinansowania zewnetrznego - kredyty bankowe.
5. W przypadku wspétfinansowania nabycia sktadnikbw majgtkowych z podwyzszenia kapitatu zaktadowego,

Operator uwzgledni to przy okresleniu wysokosci naleznej rekompensaty na zasadach okreslonych

w rozporzadzeniu nr 1370/2007 - odpowiednio, wg § 28 Zasad.

Rozdziat 7
Zasady ustalania wielko $ci zadan przewozowych zleconych do wykonania Operatorowi

§ 27.1. Wielkos¢ zadan przewozowych zleconych Operatorowi ustalana i okre$lana jest na kazdy rok
kalendarzowy (budzetowy) w zataczniku nr 1 do Zasad.
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2. W terminie do dnia 30 sierpnia kazdego roku, Organizator przekazuje Operatorowi projekt planu pracy
przewozowej na kolejny rok kalendarzowy.
3. W terminie do dnia 15 wrzesnia kazdego roku, w oparciu o projekt planu, Operator przedstawia
Organizatorowi propozycje wysokosci wynagrodzenia (rekompensaty) za $wiadczone ustugi w komunikacji
tramwajowej na kolejny rok kalendarzowy, w oparciu o planowany budzet kosztéw operacyjnych i finansowych,
zwigzanych ze swiadczeniem ustug przewozowych. Do propozycji wynagrodzenia Operator zatacza plan (budzet)
finansowy dotyczacy dziatalnosci przewozowej - przygotowany w oparciu o zasady okreslone w § 28,
wraz z planem wydatkéw inwestycyjnych. Przedstawiona wielko$¢ wynagrodzenia Operatora, tj. rekompensaty,
jest wielkoscig prognozowang, maksymalng, ktéra bedzie weryfikowana po zakonczeniu roku kalendarzowego,
na zasadach okreslonych w § 28.
4. W terminie do dnia 30 wrzesnia kazdego roku Organizator okresli i przedstawi na pismie projekt zadan
przewozowych dla Operatora na nastepny rok kalendarzowy, wskazujac:

1) wysokos¢ srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje zadan przewozowych w komunikaciji

tramwajowej;
2) liczbe pociggokilometréw do wykonania w danym roku, podang ogolnie oraz w rozbiciu na poszczegéline
kategorie pociggow;

3) wysokosé stawek za pociggokilometr, w rozbiciu na poszczegdlne kategorie pociagow.
5. Ostateczna wielko$¢ zadan przewozowych dla Operatora i $rodkéw przeznaczonych na ich finansowanie,
na nastepny rok kalendarzowy (budzetowy), przekazywana bedzie do ostatniego dnia roku poprzedzajgcego
okres rozliczeniowy.
6. Ustalenia zawarte w ust. 5 stanowi¢ bedg podstawe do zmiany zatacznika nr 1 do Zasad.
7. Operator zobowigzany jest wykonywac¢ zadania przewozowe zgodnie ze wskazaniami zawartymi w zataczniku
nr 1 do Zasad.
8. W celu realizacji zadan przewozowych, do dnia 20 kazdego miesigca, Organizator zobowigzany jest
do sporzadzenia i doreczenia Operatorowi, miesiecznego harmonogramu na kolejny miesigc:

1) liczbe pociagokilometrow do wykonania w kolejnym miesigcu podang ogdllnie oraz w rozbiciu
na poszczegoélne kategorie pociggow;
2) wysokos¢ srodkéw finansowych przewidzianych na wynagrodzenie Operatora z tytulu wykonanych zadan
przewozowych w kolejnym miesigcu.
Rozdziat 8
Rekompensata

§ 28. 1. Z tytulu wykonywania przez Operatora ustug publicznych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
w komunikacji tramwajowej, powierzonych aktem zatozycielskim, Operator ma prawo do rekompensaty z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych, czyli do otrzymywania korzysci w nastepujgcych formach:
1) wynagrodzenia miesiecznego za wykonane zadania przewozowe;
2) wynagrodzenia za ustugi $wiadczone w ramach dziatalnosci dodatkowej, o ktérej mowa w § 13;
3) podwyzszenia kapitatu zaktadowego w formie pienieznej lub poprzez wniesienie na ten kapitat wktadow
niepienieznych, w szczegdélnosci w postaci nieruchomosci, tramwajoéw i innych ruchomosci;
4) doptat Wspdlnika, czyli Gminy w wysokosci nieprzekraczajacej dziesieciokrotnej wysokosci udziatow
(zgodnie z § 30 umowy Spo6tki Operatora);
5) wspoffinansowania wydatkdw biezacych oraz inwestycji ze srodkéw Unii Europejskiej pozyskanych
w wyniku ztozenia stosownych aplikaciji;
6) nieodptatnego korzystania ze skiladnikébw majatkowych Gminy, w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Operatora ustug publicznych.
2. Wysokos$¢ rekompensaty a pomoc publiczna:
1) w modelu organizacji transportu publicznego w Szczecinie, przychodem Operatora, jest przychdd
w postaci wynagrodzenia za wykonanie zadan przewozowych tramwajowej komunikacji zbiorowej.
Przychéd ten pochodzi z dotacji udzielona przez Gmine Organizatorowi oraz z przychodéw Organizatora
ze sprzedazy biletow komunikacji miejskiej i stanowi element rekompensaty;
2) gtownym wyznacznikiem poziomu rekompensaty, w tym wynagrodzenia za wykonanie zadan
przewozowych tramwajowej komunikacji zbiorowej sa zasady okreslone w Rozporzadzeniu
nr 1370/2007 oraz wytyczne w zakresie zasad dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

wyznaczenie stawki rekompensaty, w tym wynagrodzenia przystugujacego Operatorowi za wykonane
zadania przewozowe, W oparciu o wyzej wymienione przepisy, pozwoli na okreslenie goérnego
jej poziomu, a tym samym na wyeliminowanie wystepowania ryzyka nielegalnej (niedozwolonej) pomocy
publicznej. W przypadku wystgpienia nadmiernego rekompensowania ponoszonych kosztow
Swiadczenia powierzonych ustug publicznych, wystapi pomoc publiczna w rozumieniu art. 87 TWE,
a ze wzgledu na brak jej notyfikowania stanie sie ona pomoca nielegalna. Sposéb wyznaczenia stawki
rekompensaty okresla ust. 3;

wysokos¢ rekompensaty nie moze przekroczyé kwoty odpowiadajgcej wynikowi finansowemu netto
uzyskanemu jako rezultat kosztéw i przychoddéw, z uwzglednieniem rozsadnego zysku. Przy obliczaniu
wyniku finansowego netto nalezy bra¢ pod uwage wytacznie przeptywy zwigzane ze swiadczeniem ustug
przewozowych na majatku wytworzonym/przekazanym do eksploatacji w ramach tych zadan;

w celu zniwelowania ryzyka wystepowania nielegalnej pomocy publicznej, kwota rekompensaty, ustalona
w oparciu o zasady wg Rozporzadzenia nr 1370/2007 i wytycznych w zakresie zasad dofinansowania
ze $rodkéw Unii Europejskiej, bedzie weryfikowana za kazdy rok kalendarzowy, metode weryfikacji
okresla ust. 4;

Srodki przekazane Operatorowi przez Gming, na realizacje cigzacego na niej obowigzku swiadczenia
ustugi publicznej, w formie podwyzszenia kapitatlu zakladowego, na warunkach korzystniejszych
niz rynkowe , nalezy uwzgledni¢ w ten sposéb, ze wysoko$¢ naleznej rekompensaty powinna by¢
pomniejszona o kwote ekwiwalentu dotacji brutto - wyliczonego zgodnie z 8§ 4 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu obliczania wartosci pomocy
publicznej udzielanej w réznych formach (Dz. U. Nr 194, poz. 1983, ze zm.), podwyzszenie kapitatu
zakfadowego w powyzszym zakresie jest pomocg zgodng z prawem i nie podlega notyfikaciji;
amortyzacja majgtku Operatora otrzymanego w formie aportu rzeczowego oraz sfinansowanego
z podwyzszenia kapitatu zakladowego pomniejsza wartos¢ rekompensaty;

sktadniki majatkowe przekazane nieodptatnie Operatorowi, w zwigzku ze swiadczeniem przez niego
ustug publicznych, powinny zosta¢ uwzglednione przy obliczaniu rekompensaty. Wartos¢ przekazanego
majatku pomniejsza wartos¢ rekompensaty poprzez wartos¢ odpiséw amortyzacyjnych. Gmina
udostepnia¢ bedzie Operatorowi, na kazdy rok rozliczeniowy (kalendarzowy), informacje o wartosci
rocznych odpiséw amortyzacyjnych dotyczacych uzytkowanego nieodptatnie majatku;

przekazane Operatorowi skiladniki majatkowe, w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego ustug
publicznych, stanowig czes¢ rekompensaty, w przypadku, jezeli nie majg do nich na réwnych zasadach
dostepu (rzeczywistego lub potencjalnego) inni przedsiebiorcy dziatajacy na danym rynku. W innym
przypadku, udostepniane Operatorowi sktadniki majatkowe nie stanowig czesci rekompensaty;

dotacje Unii Europejskiej na projekty inwestycyjne, rozliczane sg zgodnie z art. 41 ustawy z dnia
29 wrzesdnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r., Nr 152, poz.1223 ze zm.), tj. jako rozliczenia
miedzyokresowe przychodéw, w czesci rachunku zyskéw i strat - pozostale przychody operacyjne,
jest to kwota zwiekszajgca stopniowo pozostate przychody operacyjne réwnolegle do odpis6w
amortyzacyjnych od $srodkéw trwalych sfinansowanych dotacja;

dotacje Unii Europejskiej na wydatki (projekty) biezace, rozliczane sg jako pozostate przychody
operacyjne, wspotmiernie do ponoszonych kosztéw (wydatkéw), wspotfinansowanych z dotacji;

Operator moze uzyskiwaé przychody z dziatalnosci dodatkowej, pozostajace w bezposrednim zwigzku
z wykorzystaniem skfadnikow majatkowych stuzacych $wiadczeniu ustug publicznych (przewozowych),
przychody takie mogaq by¢ uzyskiwane przez Operatora w wyniku podjetej inicjatywy gospodarczej i nie
wplywa¢ na jakos¢ $wiadczonych ustug publicznych, np. przychody ze sprzedazy powierzchni
reklamowej, wynajem Ilub sprzedaz skiladnikbw majatkowych, przychody takie nalezy wiaczy¢
do kalkulacji rekompensaty.

3. Wysokos$¢ rekompensaty ustalana jest wedtug ponizszych zasad:

1)

w kalkulacji kosztéw ustug przewozowych Operatora powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie koszty

zwigzane ze swiadczeniem tych ustug, zaréwno koszty state jak i zmienne, w tym:

a) wszystkie koszty zwigzane z dziatalnoscig przewozowa, wraz z kosztem amortyzacji, kalkulowane
zgodnie z przyjetymi u Operatora zasadami rachunkowosci,
b) koszty zwigzane z wykorzystaniem i utrzymaniem infrastruktury technicznej,
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c) koszty finansowe bezposrednio zwigzane ze swiadczeniem ustug, w tym, z realizacjg inwestycji
na potrzeby ich swiadczenia,

d) podatek dochodowy;
2) w modelu wyznaczania rekompensaty nie ujmuje sie innych przychodéw i kosztéw, ktére Operator
generuje $wiadczac ustugi uboczne, niezwigzane z realizacjg ustug przewozowych i niezwigzane
z wykorzystaniem skiladnikéw majatkowych stuzacych $wiadczeniu ustugi publicznej, wartos¢ tych
przeplywow pienieznych powinna zosta¢ wytgczona z kalkulacji rekompensaty;
3) maksymalna wysokos¢ rekompensaty (Rmax) dla Operatora, ustalana jest wg ponizszego wzoru:

Rmax=Ko+A+Kf-(P+Pf+Aap+An+Kz+D)+ Pd+Z,

gdzie:

Ko - koszty dziatalnosci operacyjnej, bez amortyzacji, pomniejszone o koszty dziatalnosci ubocznej,

A - amortyzacja;

Kf - koszty finansowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug przewozowych oraz realizacjg projektow
inwestycyjnych (np. koszty obstugi kredytéw, ujemne roznice kursowe itp.);

P - przychody dodatkowe uzyskiwane na majatku Operatora (np. przychody z reklam, zbycia sktadnikéw
majatkowych itp.), z wylgczeniem przychodéw z dziatalnosci ubocznej;

Pf - pozostale przychody finansowe osiagniete przez Operatora w wyniku realizacji projektow
inwestycyjnych (np. dodatnie réznice kursowe itp.);

Aap - amortyzacja majatku Operatora otrzymanego w formie aportu rzeczowego oraz sfinansowanego
Z podwyzszenia kapitatu zaktadowego;

An - warto$¢ odpiséw amortyzacyjnych od skiladnikbw majatkowych przekazanych nieodpfatnie
Operatorowi, w zwigzku ze swiadczeniem ustugi publicznej;

Kz - $rodki przekazane Operatorowi przez Gmine, na realizacje cigzacego na niej obowigzku swiadczenia
ustugi publicznej, w formie podwyzszenia kapitatu zakltadowego, jako ekwiwalent dotacji brutto - wyliczony
zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu
obliczania wartosci pomocy publicznej udzielanej w r6znych formach (Dz. U. nr 194, poz. 1983, ze zm);

D - dotacja Unii Europejskiegj;

Pd - podatek dochodowy zwigzany z dziatalnoscig przewozowsa;

Z - ,rozsadny zysk” na dziatalnosci przewozowej;

Przez ,rozsadny zysk” nalezy rozumie¢ stope zwrotu z kapitalu wkasnego i zgodnie z aktualnymi wytycznymi
w zakresie zasad dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej, maksymalna wartos¢ kalkulowana bedzie
wg wzoru:

Z=6% x K, gdzie: K - kapitat wiasny Operatora zaangazowany w zadania przewozowe.

4. Weryfikacja wysokoéci rekompensaty odbywa sie wedtug ponizszych zasad:

1) wielko$¢ rekompensaty bedzie weryfikowana kazdorazowo przez Gmine w okresach rocznych,
ti. w oparciu o dane finansowe za miniony rok kalendarzowy. Weryfikacja prawidlowosci wyliczenia
maksymalnej wysokosci rekompensaty (Rmax) dokonywana bedzie przez niezaleznego biegtego
rewidenta, na zlecenie Gminy;

2) Operator zobowigzany jest do prowadzenia rachunkowos$ci w sposéb umozliwiajacy prawidtowg alokacje
kosztéw i przychodéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi publicznej, rozdzielajac je od kosztéw
i przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig dodatkowa i uboczna;

3) ustala sie nastepujacqg procedure weryfikacji i rozliczenia rekompensaty:

a) do dnia 15 stycznia po zakohczeniu roku kalendarzowego Operator dokona rocznego rozliczenia
otrzymanego wynagrodzenia z tytulu wykonania zadan przewozowych. Jednoczesnie, w oparciu
0 rzeczywiste dane o przychodach i kosztach, dokonane zostanie obliczenie maksymalnej kwoty
rekompensaty (Rmax) za miniony rok kalendarzowy,

b) w terminie do dnia 20 stycznia po zakonczeniu roku kalendarzowego, biegly rewident dokona oceny
i weryfikacji przedstawionych przez Operatora danych, raport z weryfikacji przedstawiony zostanie Gminie
i Operatorowi,
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c) w przypadku, gdy kwota otrzymanego wynagrodzenia za zadania przewozowe, w roku rozliczeniowym,
przekroczy maksymalng kwote rekompensaty (Rmax) wyliczong dla danego roku, Operator
jest zobowigzany do zwrotu nadptaconej nadwyzki,
d) zwrot nadptaconego wynagrodzenia (rekompensaty) dokonany zostanie przez Operatora
do Organizatora na podstawie faktury korygujacej do miesigca grudnia, wystawionej w terminie do dnia
23 stycznia po zakonczonym roku rozliczeniowym:;

4) w przypadku trudnosci z dokonaniem rozliczenia rekompensaty, wedlug ww. procedury, dopuszcza sie
rozliczenie ewentualnej nadwyzki rekompensaty za miniony rok kalendarzowy na poczet wynagrodzenia
(rekompensaty) za swiadczone ustugi w kolejnym okresie rozliczeniowym, w takiej sytuacji obliczona
nadwyzka uwzgledniona bedzie we wzorze na kolejny rok kalendarzowy, w spos6b nastepujacy:

Rmax =Ko + A+ Kf- (P + Pf+ Aap + An + Kz + D + nadwy zka rekompensaty z roku poprzedniego )+ Pd + Z,

gdzie, znaczenie symboli uzytych we wzorze okreslone zostato w ust. 3;

5) za kazdy kwartat roku kalendarzowego, Operator bedzie w formie raportu przedstawia¢ Gminie biezace
rozliczenie finansowe (uzyskane wynagrodzenie i poniesione koszty) za wykonane zadania przewozowe,
odnoszac je do prognozowanych wielkosci rekompensaty (Rmax) na dany rok, w przypadku wystgpienia
istotnych réznic, moga by¢ dokonywane korekty wysokosci wynagrodzenia dla Operatora na kolejne
miesigce roku kalendarzowego;

6) w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych zjawisk, niemozliwych do przewidzenia przy ustalaniu
wynagrodzenia dla Operatora na dany rok kalendarzowy, ktore istotnie wptyng na wynik ze sprzedazy
zadan przewozowych, Operator ma mozliwosé wystapienia do Gminy o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia
na dany rok kalendarzowy, do wniosku Operator przedstawi zweryfikowany plan finansowy dotyczacy
dzialalnosci przewozowej oraz wyliczenie rekompensaty (Rmax).

Rozdziat 9
Wynagrodzenie

§ 29. 1. Za wykonane zadania przewozowe, Operator otrzymuje wynagrodzenie, na zasadach wskazanych
w 8§ 30 ust. 1:

1) za prace przewozowg obliczone jako iloczyn liczby pociggokilometrow wykonanych i obowigzujacych
stawek za pociggokilometr zréznicowanych w zaleznosci od kategorii tramwaju, ustalonych w zataczniku
nr 1 do Zasad;

2) za stacjonowanie tramwaju rezerwowego W wysokosci liczby godzin stacjonowania tramwaju
rezerwowego i obowigzujgcej stawki godzinowe;j.

2. Na poczet miesiecznego wynagrodzenia Operator otrzymywacé bedzie zaliczkowo:
1) 50% wynagrodzenia wynikajgcego z zatacznika nr 1 do Zasad - w terminie do 5 dnia danego miesiaca,;
2) 40% wynagrodzenia wynikajacego z zatacznika nr 1 do Zasad - w terminie do 20 dnia danego miesigca.
3. Zaplata naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2 nastepuje na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Operatora i doreczonych Organizatorowi nie pozniej, niz 3 dni robocze przez dniem zaptaty.
4. Po zakonczeniu kazdego miesigca strony dokonajg koncowego rozliczenia miesiecznego. W tym celu
do 6 dnia miesigca nastepnego Organizator doreczy Operatorowi pisemne zestawienie liczby pociggokilometrow
wykonanych w ubieglym miesigcu, sporzadzone po zweryfikowaniu wykonanych zadan przewozowych
oraz wyliczenie wynagrodzenia za ten miesigc. Na tej podstawie Operator wystawi fakture VAT na kwote
stanowigca réznice pomiedzy wynagrodzeniem naleznym za wykonanie zadan przewozowych w danym miesigcu
a wysokoscig otrzymanych zaliczek. Zaptata tej naleznosci dokonana zostanie w terminie 7 dni od dnia
doreczenia faktury Organizatorowi.
5. Podstawg do dokonania przez Organizatora weryfikacji wykonanych zadan przewozowych oraz wyliczenia
wynagrodzenia za dany miesiac sa;

1) zapisy w ksigzce zjazdow;

2) protokoty z przeprowadzonych przez Organizatora kontroli;

3) wykazy pociggokilometrow wykonanych na trasach zastepczych zgodnie z dyspozycja Organizatora;

4) zapisy komputeréw poktadowych w tramwajach.
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6. W przypadku stwierdzenia po zweryfikowaniu wykonanych zadan przewozowych, iz w zwigzku z zaptaconymi

zaliczkami wystapita nadptata wynagrodzenia za dany miesiac, Operator wystawi fakture VAT korygujaca

i zwréci na rachunek bankowy Organizatora nadptacong kwote w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury VAT

korygujacej. Zaptata naleznosci o ktérych mowa powyzej nastepuje z chwilg uznania rachunku Organizatora.

§ 30. 1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Operator ma prawo do otrzymania wynagrodzenia:

1) za kursy wykonane w calosci zgodnie z rozktadem jazdy (statym lub tymczasowym);

2) za kursy dojazdowe i zjazdowe;

3) za kursy wykonane czesciowo;

4) za kursy wykonane przez tramwaj rezerwowy wiaczony do ruchu w zwigzku z koniecznos$ciag zastapienia
innego tramwaju - od punktu wigczenia tramwaju rezerwowego do ruchu, na danej linii;

5) za kursy wykonane przez tramwaj rezerwowy wigczony dodatkowo do ruchu, w przypadkach
wzmozonego potoku pasazeréw - od punktu stacjonowania tramwaju rezerwowego do punktu
stacjonowania lub zjazdu;

6) za kursy wykonane na podstawie jednorazowych zlecenh i dyspozycji Organizatora.

2. Operator nie ma prawa do otrzymania wynagrodzenia w nastepujacych przypadkach:

1) kursowania tramwaju bez zgody Organizatora z opoéznieniem wiekszym niz czestotliwosé kurséw
wynikajacych z rozktadu jazdy;

2) stwierdzonego niezatrzymywania sie tramwaju ha przystankach ustalonych na trasie kursu;

3) wykonania kursu dojazdowego z zajezdni lub zjazdowego do zajezdni niezgodnie z rozkladem jazdy
lub dyspozycja Organizatora.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 1- 4 Operator otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci przewidzianej
dla tej kategorii pociggu, ktory ustalony zostat rozktadem jazdy.

4. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 5 Operator otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci przewidzianej
dla tej kategorii pociggu, do ktérego zalicza sie tramwaj rezerwowy.

5. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 6 Operator otrzymuje wynagrodzenie w wysoko$ci przewidzianej
dla tej kategorii pociggu, do ktérego zalicza sie tramwaj wykonujacy kurs zgodnie z zleceniem
lub dyspozycjg Organizatora.

§ 31.1. W przypadku niemozliwosci wykonania przewidzianego rozktadem jazdy kursu z powodu
nieprzejezdnosci trasy komunikacyjnej, z przyczyn lezacych po stronie Operatora i skierowania w zwigzku z tym
tramwaju po trasie zastepczej, Operator otrzymuje za kurs zaptate w wysokosci 60% wynagrodzenia
za faktycznie wykonane pociggokilometry, jednakze nie wiecej niz otrzymataby za kurs przewidziany rozktadem
jazdy.
2. W przypadku niemozliwosci wykonania przewidzianego rozktadem jazdy kursu z powodu nieprzejezdnosci
trasy komunikacyjnej, z przyczyn nielezacych po stronie Operatora i skierowania w zwigzku z tym tramwaju
na trase zastepcza, Operator otrzymuje za kurs zaptate w wysokosci 100% wynagrodzenia za faktycznie
wykonane pociggokilometry. W przypadku gdy kurs po trasie zastepczej jest krétszy niz kurs przewidziany
rozkltadem jazdy, Operator otrzyma zaptate dodatkowg w wysokosci 80% wynagrodzenia utraconego na skutek
skrécenia kursu.

3. W przypadku niemozliwo$ci wykonania przewidzianego rozktadem jazdy kursu z powodu nieprzejezdnosci

trasy komunikacyjnej z przyczyny nielezacej po stronie Operatora i wstrzymania w zwigzku z tym kursowania

tramwajéw na tej trasie, Operator otrzyma zaptate w wysokosci 80% wynagrodzenia utraconego na skutek
wstrzymania kursowania tramwajow.

8§ 32.1. W przypadku prowadzenia robot torowo - sieciowych, uniemozliwiajacych kursowanie tramwajow,

dla ktérych inwestorem jest Operator, Operator ma obowigzek zapewnienia na wiasny koszt zastepczej

komunikacji autobusowej za tramwajowag, w szczegdlnosci poprzez powierzenie tego obowigzku wykonawcom
rob6t lub innym podmiotom. W takiej sytuacji Operator otrzyma zaptate w wysokosci 100% wynagrodzenia
utraconego na skutek wstrzymania kursowania tramwajow.

2. W przypadku prowadzenia rob6t torowo - sieciowych lub innych rob6t, uniemozliwiajgcych kursowanie

tramwajéw, dla ktérych inwestorem jest Gmina, Organizator lub inny podmiot, Operator otrzyma zaptate

w wysokosci 100% wynagrodzenia utraconego na skutek wstrzymania kursowania tramwajow. Obowigzek

zapewnienia na wlasny koszt zastepczej komunikacji autobusowej za tramwajowg spoczywa w takim przypadku

na inwestorze rob6t lub gdy inwestor nie zapewni na wtasny koszt komunikacji zastepczej, obowigzek ten
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obcigza Organizatora.
3. Podstawg do wyliczenia utraconego wynagrodzenia Operatora, wskazanego w ust. 1 i 2, bedzie wielkosé
pracy przewozowej wynikajaca ze statych rozktadow jazdy.
§ 33.1. W przypadku wykonania przez Operatora zadah przewozowych pociagiem o dlugosci wiekszej,
niz przewidziana rozkladem jazdy i zawiadomienia o tym fakcie Organizatora, Operator ma prawo
do wynagrodzenia w wysokosci tozsamej, jak za wykonanie zadan przewozowych pociagiem o dtugosci
przewidzianej rozktadem jazdy.
2. W przypadku wykonania przez Operatora zadah przewozowych pociagiem o dlugosci mniejszej,
niz przewidziana rozkladem jazdy i zawiadomienia o tym fakcie Organizatora, Operator ma prawo
do wynagrodzenia w wysoko$ci przewidzianej za wykonanie zadan przewozowych pociggiem o dtugosci
mniejszej.
Rozdziat 10
Badanie i kontrola jako $ci swiadczonych ustug

§ 34. 1. Regulamin oceny wykonywania zadah przewozowych stanowi zatacznik nr 12 do Zasad.
2. Zasady rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji od pasazerow okresla zatgcznik nr 13 do Zasad.

Rozdziat 11
Kary pieni ezne

§ 35.1. W celu zapewnienia zgodnego z Zasadami wykonywania przez Operatora zadan przewozowych,
wprowadza sie obowigzek zaptaty przez Operatora kar pienieznych w przypadkach i wysokosci wskazanej
w zataczniku nr 14 do Zasad - Systemie kar pienieznych za wykroczenia popetnione podczas wykonywania
zadan przewozowych.
2. Zaptata kar pienieznych nastepuje na rzecz Organizatora.
3. Wysokos¢ kary pienieznej za okreslone zdarzenie obliczona zostanie jako iloczyn liczby pociggokilometréw
podanych w drugiej kolumnie tabeli w zatgczniku nr 14 do Zasad i wynagrodzenia brutto za 1 pociggokilometr
przewidzianego za kurs tramwajem kategorii A.
4. Podstawami do obcigzenia Operatora karg pieniezng sa:

1) raporty o zdarzeniach sporzadzane przez Organizatora,;

2) zestawienie dzienne i zapisy w ksigzce centrali ruchu Organizatora,

3) nieprawidtowosci w wykonywaniu przez operatora zadan przewozowych stwierdzone w postepowaniach

wyjashiajacych wszczetych na podstawie skarg pasazerow;
4) odczyty zapisébw z komputeréw poktadowych zamontowanych w tramwajach, z wyjatkiem przypadkéw
awarii komputeréw, ktére zostaly zgtoszone Organizatorowi.

5. W przypadku kwestionowania przez Operatora zasadnosci obcigzenia jej karg pieniezng za okreslone
zdarzenia, Operator uprawniony jest ztozy¢ do Organizatora uzasadnione odwotanie, w terminie do 14 dni
od otrzymania powiadomienia o natozonej karze, ktérego wniesienie nie wstrzymuje zaptaty kary pienieznej.
W przypadku uwzglednienia odwotania, Organizator skoryguje note obcigzeniowa i zwréci Operatorowi
zaptacong kare.
6. Rozliczenie kar pienieznych nastepuje za kazdy miesiac.
7. Zaptata kar pienieznych nastepuje na podstawie noty obcigzeniowej, wystawionej przez Organizatora .
8. Zapfata kar pienieznych, naleznych za dany miesigc, nastepuje do 15 dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego.

Rozdziat 12
Zwiekszanie efektywno $ci zarz gdzania przewozami przez Operatora

§ 36. Zwiekszanie efektywnosci zarzadzania przewozami jest prowadzone przez Operatora poprzez:
1) sukcesywne zakupy nowych tramwajéw i modernizacje posiadanych;
2) ograniczanie sytuacji wskazanych w § 30 ust. 2, bedacych podstawami nieotrzymania wynagrodzenia
przez Operatora oraz ograniczeniu wystepowania wykroczen wskazanych w zatgczniku nr 14 do Zasad,
skutkujacych natozeniem na Operatora kar pienieznych.
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§ 37. 1. W latach 2010 - 2011 Operator realizuje umowe na zakup 6 tramwajow niskopodtogowych. W latach
2011 - 2013 planowany jest zakup kolejnej partii tramwajéw niskopodiogowych. Operator ubiega sie
o dofinansowanie zakupu tramwajéw przez Unie Europejska - Projekt Nr 7.3-24 ,Zakup niskopodtogowego
taboru w Szczecinie”, wspoétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko, Priorytet VII: Transport przyjazny $rodowisku, Dziatanie 7.3 Transport miejski
w obszarach metropolitalnych. W dniu 01 kwietnia 2010 roku Operator zawart z Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych pre-umowe dotyczacg przygotowania projektu indywidualnego.
2. Dzieki zakupowi tramwajow niskopodtogowych wyposazonych w urzadzenia do przekazywania informacji
pasazerskiej, monitoring i automaty do sprzedazy biletéw oraz w urzadzenia tgcznosci z systemem dynamicznej
informacji przystankowej i urzadzenia umozliwiajace tacznos¢ ze sterownikami sygnalizacji $wietlnej, osiggniete
zostang nastepujace cele:
1) zapoczatkowanie petnej wymiany tramwajéw;
2) poprawa wizerunku komunikacji tramwajowej;
3) poprawa bezpieczenstwa i komfortu przewozéw pasazerskich, w szczegdlnosci dla o0séb
niepetnosprawnych (inwalidéw, os6b w podesziym wieku, rodzicow z matymi dzie¢émi, os6b obcigzonych
bagazami, niewidomych, stabowidzacych, gtuchych, oséb z uposledzeniem umystowym);
4) zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania tramwaju (punktualnosé, pewnos$¢ osiggniecia celu podrézy
w zalozonym czasie);
5) zwiekszenie komfortu wymiany pasazeroéw (podioga tramwaju i platforma przystankowa na tym samym
poziomie);
6) usprawnienie systemu informowania pasazerow,;
7) zwiekszenie komfortu pracy prowadzacego tramwayj;
8) zmniejszenie awaryjnosci tramwajow.
§ 38. 1. W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 -
2013, Os$ priorytetowa 6, Dzialanie 6.4 Zintegrowany system transportu publicznego na obszarze
metropolitainym, Operator jest beneficjentem projektu dotyczacego modernizacji 10 tramwajéw 105N
oraz 18 tramwajow Tatra Kt4Dt. Realizacje techniczng projektu zaplanowano na lata 2011 - 2013.
2. Cele osiagniete dzieki modernizacji tramwajow:

1) zwiekszenie bezpieczenstwa przewozu pasazeréw;

2) zwiekszenie komfortu jazdy;

3) zwiekszenie komfortu pracy prowadzacego tramwaj;

4) zmniejszenie awaryjnosci tramwajow;

5) poprawa wygladu i estetyki tramwajéw.

DZIAL V
ZAL ACZNIKI
§ 39. Zalacznikami do Zasad sa;:
Zalacznik nr 1 Wielkos¢ pracy przewozowej i wysokos¢ stawek za wykonane zadania przewozowe
Zatacznik nr 2 Schemat sieci tramwajowej
Zatacznik nr 3 Opis linii tramwajowych
Zalacznik nr 4 Wykaz tramwajéw wykonujacych zadania przewozowe
Zalacznik nr 5 Harmonogram utrzymania tramwajéw rezerwowych
Zatacznik nr 6 Zasady funkcjonowania i dysponowania tramwajami rezerwowymi
Zatacznik nr 7 Wyposazenie i oznakowanie tramwajow oraz obstuga urzadzen kasujacych
Zalacznik nr 8 Warunki, jakim powinny odpowiada¢ komputery poktadowe montowane w tramwajach
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Zalacznik nr 9

Umowa posrednictwa sprzedazy biletéw komunikacyjnych

Zatacznik nr 10

Wykaz nieruchomosci bedacych wtasnoscig Operatora

Zatacznik nr 11

Wykaz nieruchomosci bedacych wtasnoscig Gminy Miasto Szczecin, z ktérych Operator korzysta

nieodptatnie

Zalacznik nr 12

Regulamin oceny wykonywania zadan przewozowych

Zalacznik nr 13

Zasady rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji pasazerow

Zalacznik nr 14

System kar pienieznych za wykroczenia popetniane w czasie wykonywania zadan przewozowych
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