Rafal Niburski Szczecin, 01.08.2018 r.

radny Rady Miasta

Zapytanie

W nawigzaniu do ostatnich odpowiedzi otrzymywanych przez niektorych
interpelujacych radnych, w tym przeze mnie, a informujacych, ze zgloszenia
skierowane zostaly do szczecinskiego alertu, prosz¢ o nastgpujace informacje:

1. ze strony dedykowanej systemowi Alert mozemy dowiedzie¢ si¢, ze od
poczatku jego funkcjonowania zgtoszono ponad 19 tys. alertéw, z czego
76% zostato zrealizowanych. Co oznacza status ,,zrealizowane”, czy sg to
wylacznie sprawy zalatwione ,,pozytywnie”, czy wliczane sg tu rowniez
zgloszenia, ktére zostatly uznane za bezzasadne lub niemozliwe do
zrealizowania?

2. jaki jest §redni czas oczekiwania na zalatwienie sprawy zgloszonej za
posrednictwem tego systemu? Z opinii uzytkownikoéw aplikacji, ktore
mozemy przeczyta¢ na stronie Google play wynika, ze nawet kilka
miesigcy.

3. prosze rowniez o ustosunkowanie si¢ do uwag uzytkownikow.
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Alert zgtoszony, zero informacji zwrotnej
przez 3 tygodnie... Jaki to Alert Szczecin
skoro tyle sie czeka na odpowiedz.
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. 8¢ 05.05.2017
Dla starszej wersji

Zglosilem alert 12 kwietnia odnosnie
duzego nielegalnego wysypiska przy tesco.
Dzis jest 5.05 i nadal nic z tym nie zrobiono,
wiec po co to? A chwalili sie ze ogarniaja w
przeciagu 2 dni ;))

_ i
* 18.08.2017
Dla starszej wersji

Ta aplikacja ma jedng wade.....nie dziata.
Czekac okoto 2 miesiecy zeby wymieniono
betonowa pokrywe studzienki w ktdrej byta
dziura wielkosci pozwalajgcej na polamanie
ndg, a nawet ryzyko ze wpadnie tam
dziecko. Stabe, bardzo stabe. | to tez nie
wiadomo czy wymiana byta spowodowana
dzieki aplikacji, dzwonitem réwniez do
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Pomyst ciekawy ale wykonanie stabe.
Przydatby sie jakis komunikat systemowy
gdy zmienia sie status zgtoszenia (o ile
sie zmieni bo z realizacja jest cienko),
mozliwos¢ bezposredniej komunikaciji

w ramach zgtoszenia (np. o szczegoty
wiecznego statusu 'w realizacji') czy
przeglad zgtoszen z okolicy aby nie ich
dublowac. No i te problemy z logowaniem
CO pewien czas...

@
i ok 25.09.2017
Dla starszej wersji

Dtugi czas realizacji, nawet do kilku
miesiecy. Brak informacji dlaczego wniosek
zostat odrzucony? Brak mozliwosci
Sledzenia innych zgtoszer - nie chcemy
przeciez dublowac wnioskow (wystarczy
wprowadzi¢ mape z tagami innych
wnioskow z pozycjg GPS). Ogolnie mowigc,
pomyst dobry ale z gorzej z realizacja.
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o * 23.10.2017

Dno. Nie dos¢, ze odrzuca zgtoszenie a

pOzniej znowu przyjmuje, to na dodatek
rozwalone, stare tabliczki (Te granatowe

z lat 90) wymieniajg zamiast na nowe, to
znow na stare. Zgtaszatem to chybaz 15
razy i nadal oczekuje na efekt. Pozdrawiam.

| ' | ®
* 10.05.2017

_ 1,5 miesigca temu
zgtoszenie i nic...tylko wyciggniete dane.

. ¢ 06.03.2018

Mimo zgtoszen nikt nic z nimi nie robi.
Statusy sie nie zmieniaja.



