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Nasz znak: WGK-11.0003.2693.2022.EK

Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 4656

(

w odpowiedzi na interpelacje nr 4656 i
o faktycznej godzinie odjazdu autobusu z przystanku, czasie oczekiwania i ruchu pojazdow
komunikaciji miejskiej mozna uzyskac:

1. Z wykorzystaniem smartfona lub innego urzadzenia z dostgpem do Internetu:

- skanujgc umieszczony na przystanku kod QR — na ekranie wyswietli si¢ informacja
o faktycznym czasie odjazdéw autobuséw wszystkich linii zatrzymujacych sie na przystanku,
na wyswietlaczu pojawi sie wirtualna tablica rozktadu jazdy, korzystajgca z systemu GMV;

- korzystajgc ze strony internetowej Zarzadu Droég i Transportu Miejskiego, wybierajac
zgdanag linie i przystanek, klikajgc polecenie ,Pokaz rzeczywiste godziny odjazdu’;

- korzystajgc z aplikacji ,Mapa przystankéw i pojazdow”, korzystajacej z systemu GMV.
2. Telefonicznie — u dyspozytorow Centrali Ruchu, numer telefonu umieszczony jest na
przystankowych rozktadach jazdy.

Dodatkowo, na stronie internetowej Zarzadu Droég i Transportu Miejskiego
umieszczane sg komunikaty o mozliwych brakach kursow na liniach komunikacji miejskie;.
Dyspozytorzy Centrali Ruchu i pracownicy Nadzoru Ruchu w przypadkach utrzymujgcych sie
przerw w obstudze linii podejmujg dziatania prowadzace do przywrocenia ciggtosci
i regularnosci kursowania pojazdéw m.in. przesuwajgc czasowo do jej obstugi autobusy
wycofane z innych linii, nie jest to jednak mozliwe w przypadku kazdego z kursow.
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