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w odpowiedzi na—zapytanie nr 15 informuje,\{e procedowanie zgtoszenia
zamieszczanego poprzez system Alert Miejski 3.0 obejmuje poszczegolne etapy: przestanie
zgtoszenia przez mieszkanca, przekazanie przez administratora do jednostki wykonujgcej
zgodnie z kompetencjami lub poinformowanie mieszkarica jesli zgtoszenie wykracza poza
kompetencije Gminy Miasto Szczecin, przyjecie zgtoszenia przez jednostke, realizacja
zgtoszenia zgodnie z priorytetem, zakonczenie zadania.

Przekazanie zgtoszenia przez administratora do odpowiedniej jednostki nastepuje
niezwtocznie w najblizszym dniu roboczym od godziny 7:30 do 15:30, o czym mieszkaniec
informowany jest poprzez zmiane statusu z oczekujgcego na przekazany.

Na etapie przyjecia jednostka decyduje o hierarchii realizacji zgtoszen, w zaleznosci od
rodzaju sprawy. Na kolejno$¢ wykonywania zgtoszen majg wptyw takie czynniki jak: czas
wykonania, zagrozenie bezpieczenstwa, warunki atmosferyczne, srodki budzetowe niezbedne
do wykonania zadania, konieczno$é uregulowania kwestii formalno — prawnych zwigzanych
z zadaniem, jak réwniez rodzaj zgtoszenia wpisujgcego sie w plany inwestycyjne. Mieszkaniec
informowany jest na biezgco o stopniu zaawansowania realizacji zgtoszenia, poprzez dodanie
stosownego komentarza pod zgtoszeniem, przez jednostke wykonujaca.

Obecnie liczba zgtoszen bedgcych w trakcie realizacji wynosi 563, natomiast liczba

zgtoszen bedgcych przekazanych i przyjetych przez jednostki wynosi 1200.




