UCHWALA NR X1.1/1138/22
RADY MIASTA SZCZECIN
z dnia 28 czerwca 2022 r.

w sprawie skargi na bezczynno§¢ Dyrektora Zarzadu Budynkéw iLokali Komunalnych
w Szczecinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz.735, poz. 1491, poz. 2052), Rada Miasta Szczecin uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge Pani na bezczynno$¢ Dyrektora Zarzadu
Budynkow i Lokali Komunalnych w Szczecinie na s e pisma i reklamacje w sprawie rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania mieszkania przy ul. w Szczecinie.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 06 maja 2022 r. Wojewoda Zachodniopomorski przekazat do Rady Miasta skarge
Pani dotyczaca braku reakcji Zarzadu Budynkow iLokali Komunalnych
w Szczecinie na sktadane pisma i reklamacje w sprawie rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania
mieszkania przy ul. w Szczecinie. Skarzgca zarzucita brak odpowiedzi ze strony ZBiLK na
wystane przez nig wiadomos$ci (emaile) w dniach 31.03.2022r. i1 06.04.2022r. oraz reklamacje dot.
zawyzonego rozliczenia c.o. Pani jest najemca lokalu mieszkalnego przy ul.

w Szczecinie na podstawie umowy najmu z dnia 01.02.2009 r. W sktad miesigcznych optat za
korzystanie z lokalu wchodzi czynsz w wysokos$ci 323,63 zt/miesiac, takze zaliczka na zimng wode,
zaliczka na odprowadzenie $ciekow, zaliczka na ciepta wodg, zaliczka na wywoz nieczystosci statych
oraz zaliczka na centralne ogrzewanie w tacznej wysokosci 418,40 zt/miesiac. Dodatkowo Skarzaca
korzysta z 50% obnizki czynszu, aktualnie przez okres od 01.07.2021 r. do 30.06.2
161,82 zt/miesigc. W dniach 31.03.2022 r. i 06.04.2022 r. droga elektroniczng Pani
ztozyta do Dzialu Techniczno-Eksploatacyjnego ZBiLK prosby o sprawdzenie stanu technicznego
urzadzenia pomiarowego. Niezwlocznie idwukrotnie dokonano ogledzin cieptomierza w dniach:
04.04.2022 r. 120.05.2022 r. Na podstawie ogledzin stwierdzono brak ingerencji mechanicznych
w cieplomierz, plomba nie zostata naruszona. W zwiazku z trwajacym sezonem grzewczym oraz
brakiem mozliwos$ci demontazu cieptomierza, na tym zakonczono ogledziny. W obu terminach
ogledzin nie zastano Skarzacej w lokalu mieszkalnym. Dodatkowo Dyrektor ZBiLK poinformowat, ze
po otrzymaniu rozliczenia centralnego ogrzewania za 2021r. wdniu 31.03.2022r. Skarzaca
skontaktowata si¢ telefonicznie z pracownikiem Dziatu Czynsze Media ZBiLK. W trakcie rozmowy
telefonicznej poproszona o odczyt wskazan cieptomierza na dzien kontaktu telefonicznego
potwierdzita, ze odczyty wskazane przez cieptomierz wskazuja prawidtowe wzrosty. Dyrektor ZBiLK
wyjasnil, ze dwie wiadomosci elektroniczne otrzymane od Skarzacej w dniach: 31.03.2022 r. oraz
06.04.2022 r. ze wzgledu ich tres¢ zostaty uznane jako reklamacje rozliczenia centralnego ogrzewania
za 2021 r. i zostaly przekazane do Dzialu Techniczno-Eksploatacyjnego ZBiLK. Nastepnie, w dniu
19.04.2022 r. do Dzialu Czynsze Media ZBiLK wptynela pisemna reklamacja rozliczenia centralnego
ogrzewania za 2021 r., przestana przez Panig listem poleconym. W zwigzku
z reklamacjami: z dnia 13.04.2022 r., przekazang za posrednictwem poczty elektronicznej oraz z dnia
19.04.2022 r. przekazang za posrednictwem Poczty Polskiej, pismem zdnia 29.04.2022 r. Dziat
Czynsze Media ZBiLK wystapit wedtug wtasciwosci do Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego ZBiLK
o sprawdzenie instalacji centralnego ogr raz urzadzenia pomiarowego wskazujacego pobor
ciepta dla lokalu komunalnego przy ul. w Szczecinie. Do Skarzacej w dniu 02.05.2022 1.
zostato wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru pismo informujace, ze zostato wszczgte
postepowanie wyjasniajagce w sprawie reklamacji, takze dnia 04.05.2022 r, zostata wystana do niej
wiadomo$¢ elektroniczna informujaca, ze reklamacja zostala przekazana do Dziatu Techniczno-
Eksploatacyjnego ZBiLK i sprawa jest w trakcie wyjasniania. W dniu 19.05.2022 r. pracownik Dzialu
Techniczno-Eksploatacyjnego ZBiLK w trakcie rozmowy telefonicznej zaproponowal termin wiz;ji
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lokalnej w lokalu przy ul. w Szczecinie, na dzien 20.05.2022 r. Skarzaca poinformowata, ze
przebywa poza lokalem ijej nieobecnos¢ bedzie trwala 6 miesigcy, ale lokal moze zostaé
udostepniony przez jej matke. Pomimo umoéwionego terminu wizji lokalnej w dniu 23.05.2022 r.
w lokalu nikogo nie zastano.

W $wietle powyzszych ustalen Komisja uznata, ze potwierdzeniem zalatwienia pism i reklamacji
Skarzacej bylo podjecie przez ZBiLK szybkich dziatan zmierzajacych do wyjasnienia zaistnialej
sytuacji. Nadestane zgloszenia w dniach: 31.03.2022 r. oraz 06.04.2022 r. zostaly uznane przez
ZBiLK jako reklamacje rozliczenia c.o. iniezwlocznie zostaty przekazane do Dziatu Techniczno-
Eksploatacyjnego. Wobec powyzszego pisma Skarzacej nie zostaly w zaden sposob zignorowane,
poniewaz czynnosci interwencyjne zostaly podjete w trybie natychmiastowym poprzez sprawdzenie
przez pracownika z Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego ZBiLK urzadzen pomiarowych w lokalu
przy ul. w Szczecinie. Ponadto art. 35 Kodeksu postgpowania administracyjnego wskazuje,
ze przez ,zalatwienie sprawy” nalezy rozumie¢ rozstrzygniecie sprawy decyzja administracyjna,
chyba, ze przepisy Kodeksu stanowig inaczej (art. 104 § kpa). W tym przypadku umowa najmu lokalu
faczaca skarzaca zZBiLK jest umowa o charakterze cywilnoprawnym, do ktorej nie maja
zastosowania przepisy Kpa. Tym samym brak jest podstawy do przyjecia, iz do zatatwiania spraw
indywidualnych, podlegajacych rezimowi cywilno — prawnemu i nie wymagajacych wydania decyzji
lub postanowienia beda miaty zastosowanie terminy okreslone w art. 35 kpa.

Wobec powyzszego skarge Pani nalezy uzna¢ za nieuzasadniona.

Zgodnie 7 przepisem art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarigcego.

Przewodniczgca Rady Miasta Szczecin

Renata Lazewska
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