Wzér protokotu reklamacyjnego towaru niezgodnego z umowag,
Ustawa o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego.

REKLAMACJA
TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA

Oznaczenie sprzedawcy - pieczatka firmowa sprzedawcy
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Nazwa (oznaczenie) towaru
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Zadanie reklamujacego:
a) doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg poprzez:

- nieodptatng naprawe *

- wymiane na nowy -

- zwrot zaptaconej ceny
- obnizenie zaptaconej ceny

Uzgodniony termin zatatwienia reKIamaci ...........ocueeiiiiiiiioii et

Uwaga!
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176)
*  wybdr zadania nalezy do reklamujacego

** tylko w przypadkach gdy :
- naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci




