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Pani

Agnieszka Kurzawa
'Radna Rady Miasta Szczecin
w miejscu

Nasz znak: WGK-I1.0003.1609.2021.ED
Dotyczy: zapytanie 2950

SOOI Kol Leckiion

w odpowiedzi na zapytanie nr 2950 informujg, ze w 2015 roku na terenie Gminy Miasto
Szczecin zostaly zamontowane wszystkie biletomaty stacjonarne typu GMV w ilosci 36
sztuk, zatem wiek uzytkowanych urzadzen to 6 lat.

Kompleksowy serwis (przeglad techniczny) przeprowadzany jest przez dostawce
urzgdzen raz na 12 miesiecy, natomiast pracownicy ZDiTM na biezgco prowadza serwis
utrzymaniowy.

W kwestii dotyczacej awaryjnosci biletomatow w drodze wyjasnienia wskazaé nalezy,
ze w przypadku automatow stacjonarnych, ktdre sg urzadzeniami wolnostojacymi,
najczestszg przyczyna awarii sg akty wandalizmu np. zapchane otwory wlotowe monet czy
banknotdw, zbite szyby ekranéw dotykowych, uszkodzone terminale ptatnicze, odnosi sig
to réwniez do estetyki wizualnej urzadzen czyli zniszczen politury zewnetrznej.
Z prowadzonej statystyki usterek i awarii biletomatow stacjonarnych wynika, Ze w roku 2019
odnotowano 142 usterki, w 2020 roku 161 usterek, a do konca lipca br. 72 usterki.

Jednoczesnie informuje, Ze biletomaty sg czyszczone raz na dwa tygodnie. Niemniej
jednak do Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego zostanie przekazana informacja w zakresie
koniecznoéci podjecia dziatan majacych na celu poprawg estetyzacji przedmiotowych
urzadzen.
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Do wiadomosci:
1) Zarzad Drég i Transportu Miejskiego, ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin



