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w odpowiedzi na interpelacj¢ nr 1797 informuje, ze obecnie powszechnym zjawiskiem
jest nabywanie biletow pod wplywem rozpoczynajacej si¢ kontroli. Okolo polowa
reklamacji skladanych przez pasazerow w sprawie nalozonej oplaty dodatkowej dotyczy
kar otrzymanych w takich okolicznosciach tj. ze wzgledu na kupno/aktywacj¢ biletu
po rozpoczeciu kontroli.

Jednoczesnie wyjasniam, ze komunikaty o planowanych zmianach dotyczacych zakupu
1 aktywacji biletéw w aplikacji pojawily si¢ w przestrzeni publicznej od 10 lutego br.
Informacja znajduje si¢ na stronie internetowej ZDiTM, we wszystkich kasach biletowych
oraz w mediach, na ekranach umieszczonych w pojazdach 1 na przystankach
autobusowych/tramwajowych, a w pojazdach pojawily si¢ nalepy, z ktorymi pasazer moze
si¢ zapoznaé. Nalepy zostaly wyklejone na podsufitce nad kazdym wejsciem do pojazdu,
naprzeciw wejscia oraz w dodatkowych miejscach, ktére pozwolity na ich prawidlowe
wyklejenie. Celem zamieszczenia kodow QR jest przyspieszenie wprowadzania
1 ograniczenie blgdow przy wprowadzaniu do aplikacji biletowej numeru taborowego
pojazdu, w ktérym nastgpuje skasowanie biletu. Sam kod QR zawiera wylacznie numer
taborowy pojazdu. Skanowanie kodu odbywa¢ sie bedzie poprzez aplikacje biletowa
1 to aplikacja weryfikowa¢ bedzie poprawnos¢ zeskanowanego kodu. Alternatywa wobec
skanowania kodu QR bedzie mozliwo$¢ recznego wpisania numeru taborowego pojazdu.

W przypadku probleméw z aktywacja biletu z przyczyn obiektywnych informuje,
ze decyzje o nalozeniu oplaty dodatkowej zawsze podejmuje kontroler biletowy, ktory
moze uwzgledni¢ wyjasnienia pasazera i w uzasadnionych przypadkach odstapié
od nalozenia oplaty. W przypadku nalozonej optaty dodatkowej, pasazer ma mozliwos¢
zlozy¢ reklamacj¢. Reklamacje sa rozpatrywane indywidualnie w oparciu o obowigzujace
przepisy i z uwzglednieniem zaistnialych okolicznosci.

Glownym powodem, dla ktorego pojawia sie zmiana w zakupie biletow w aplikacjach
jest uszczelnienie systemu kontroli i ograniczenie liczby 0séb podrézujgcych bez waznego
biletu. W opinii Zarzadu Dréog i Transportu Miejskiego komfort podréznych zdecydowanie
si¢ poprawi. Wprowadzona mozliwos¢ zakupu biletu na tzw. ,zapas” wiaze sie
z ograniczeniem mikroruchow pasazera po wejsciu do pojazdu. Po zmianach pasazer
bedzie mogt zakupi¢ bilet wczesniej np. w domu lub na przystanku, a po wejsciu



do pojazdu tylko go aktywowac. Aktywacji biletu bedzie mozna dokona¢ przy uzyciu kodu
QR lub wpisaniu recznie numeru taborowego.

Ponadto informuje, ze osoby od 67 roku zycia moga zakupi¢ bilet okresowy
12-miesigczny na wszystkie linie za 105 zt lub pdtroczny za 60 zt, a osoby powyzej
70 roku zycia korzystaja z bezplatnych przejazdéw. Dodatkowo, ZDiTM zaktada, ze osoby
mnigj biegle cyfrowo obecnie rowniez nie korzystaja z zakupu biletu w aplikacji na telefon
1 pozostang przy zakupie biletow papierowych. Jezeli jednak skorzystaja z tej opcji,
mozliwos¢ bezstresowego zakupu biletu w zaciszu domowym, a nast¢gpnie wylacznie
aktywacja w pojezdzie bedzie dla nich bardziej komfortowa.
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