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W nawigzaniu do interpelacji dotyczacej wdrozenia projektu pilotazowego pn. ,Contact
Center v1” w Urzedzie Miasta Szczecin, ponizej zamieszczam odpowiedzi na postawione
pytania:

1. W ramach etapu pilotazowego oraz w kolejnych etapach wdrazania systemu dziataniem
systemu zostanie objetych ok. 558 spraw i procedur Urzedu Miasta Szczecin, ktorych lista
znajduje sie na stronie www: https://eurzad.szczecin.pl/chapter 51199.asp.

2. Poprawno$é, aktualno$¢ oraz kontrola jakosci udzielanych przez system odpowiedzi
zostata zapewniona poprzez zastosowanie technologii RAG (Retrieval - Augmented
Generation), ktora fgczy mozliwosci zaawansowanego modelu jezykowego z dostepem do
zewnetrznych baz wiedzy (w tym przypédku bazy Urzedu Miasta Szczecin). Dzieki
zastosowaniu RAG, sztuczna inteligencja nie uczy sie procedur na pamig¢, lecz
kazdorazowo przeszukuje specjalnie przygotowana, lokalng baze danych opartg na
aktualnych tresciach (portal: eurzad.szczecin.pl). Kontrola jakosci odbywa sie poprzez
procedure testowg zawierajacg specjalnie przygotowany zestaw pytan. Odpowiedzi
udzielane przez chatbota sg oceniane w kilku kategoriach, a kazdorazowa zmiana jego
konfiguracji jest oceniana przez powtarzalny proces testow przeprowadzanych przez
pracownikow Biura Obstugi Interesantow Urzedu Miasta Szczecin. Po upublicznieniu
systemu planowany jest okres testow z mieszkafcami pozwalajgcy na oceng jakosci
udzielanych odpowiedzi, co umozliwi zwiekszenie skutecznosci i przydatnosci Contact
Center v1.

3. W celu ochrony danych osobowych oraz zapewnienia zgodno$ci systemu z przepisami
RODO zastosowano nastepujgce rozwigzania:

a) - w ramach projektu przygotowano karte DPIA zawierajacg analize ryzyk zwigzanych z
ochrong danych,

b) $cisty zakaz wprowadzania danych osobowych (Pll) przez testeréw; dopuszczalne sg
jedynie dane syntetyczne,



c) do bazy danych (RAG) chatbota przekazywane sg wytacznie informacje publiczne
(Procedury Urzedu Miasta Szczecin),

d) komunikacja na zewnatrz infrastruktury Urzedu Miasta Szczecin odbywa sie wytacznie
poprzez szyfrowane protokoty danych,

e) wdrozono polityke Zero Data Retention — zgodnie z licencjami wykorzystywanych
modeli LLM dane z zapytan APl nie sg wykorzystywane do trenowania modeli
publicznych,

f) administratorzy majg wglad w logi audytowe, aby weryfikowacé przestrzeganie procedur
bezpieczenstwa.

. Niezaleznos¢ systemu od jednego dostawcy zostata osiggnieta poprzez stworzenie przez

Wykonawce srodowiska Al, ktére umozliwia wykorzystywanie réznych modeli dostawcow

LLM. Do tego celu zostaty dostosowane elementy systemu (jezyki programowania,

frameworki, systemy baz danych, biblioteki front-end i back-end oraz aplikacje potagczone

za posrednictwem interfejséw API). W okresie testow wykorzystywane bedg modele firm

Google oraz Open Al ale w kazdej chwili moga one zostac zastgpione innymi rozwigzaniami
np. Bielik, PLLUM lub inne.

. W aktualnej architekturze srodowisko Al w tym baza RAG i logika biznesowa catego
systemu znajduje sie na lokalnych serwerach Urzedu Miasta o minimalnej konfiguracji: 2-4
GB RAM i 2-4 vCPU, Przetwarzanie odpowiedzi LLM (Large Language Model) odbywa sie
w komercyjnej chmurze - w zaleznosci od wykorzystywanego modelu aktualnie jest to
chmura Google lub Open Al.

W ramach projektu nie bedg wykorzystywane komercyjne ustugi przetwarzania danych. Bot
Al bedzie udzielat odpowiedzi wytacznie na podstawie tresci publicznych, co powoduje brak
koniecznosci przetwarzania danych osobowych.




